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Esikaane foto: Kaspar Saaremets

RETSEPT ARIPROTSESSIDE
KORRASTAMISEKS

BCS Itera juhatuse liige Erko Tamuri
annab retsepti, kuidas viia ettevdttes
labi majandustarkvara uuendamine.

TARKVARATEENUSTE
PAKKUMINE LIIGUB
PILVEDESSE

Uudiste lehekiiljed teavitavad uuest
trendist — majandustarkvara kasuta-
misest veebiteenusena ehk ERP lahen-
duste liitumisest pilvetehnoloogiaga.
Lisaks info uutest voimalustest Micro-
soft Dynamics NAVi jaekaubandus-,
palga- ja personali- ning metalli- ja
mooblitoostuse lahendustes.

MAJANDUSTARKVARAST
JUHITUD HOOLDUSTEENUS
AITAS RASKEST AJAST ULE
Hansabi tiishooldusteenus on iiles ehi-
tatud Microsoft Dynamics NAVi majan-
dustarkvara Service-moodulile. Hool-
dusteenuste tulu tousis Hansabil ka
majanduslanguse aastatel, kui koikide
ilejaanud aritegevuste kaive tegi kiiret
viahikaiku.

E-TARNEAHELAS

VIIB KOOSTOO KASUMINI
E-tarneahelas voimaldab partneritega
kiiresti vahetatav info véita kasumit
tdnu vaiksematele laovarudele ja dige-
aegsetele tarnetele, mis hoiavad ara olu-
korra, kus kaup poelettidel otsa saab.

ANALUUTIKA TOOB

TARGAD OTSUSED

Kohvi- ja kohvimasinate muugi ning
rendiga tegeleva Infomeltoni juhatuse
liige Silver Rits raagib, kuidas ariana-
luitika kasutamine aitas valja selgita-
da, kus on tegelikult ettevotte peamine
ari.

LAOTEGEVUSTE OIGEST
MOOTMISEST SOLTUB
ETTEVOTTE MAINE

Kauba digeaegne joudmine kliendini
soltub tarneahela toimimisest. M66di-

kuid selle toimimise hindamiseks vdib
leiutada sadu, aga kuidas nende hul-
gast votmemdddikud valida?
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BALTIMAADE SUURIM
LIHATOOTJA KAOTAS

MUSTAD AUGUD TOOTMISES
Aastaid tagasi pidas Rakvere Liha-
kombinaat tootmisarvestust Excelis
ning keegi ei teadnud, mis juhtus pa-
rast laost valjakirjutamist tooraine ku-
luga. Erilahendusega NaviMeat jagati
tootmisprotsess osadeks ning niiid on
tekkivate kulude kohta olemas tapne
ilevaade.

MAJANDUSTARKVARA

EI SAA KUNAGI VALMIS
Majandustarkvara arendust6id peab
jatkama ka parast aktiivse juurutus-
perioodi loppu, et tagada tarkvara areng
koos ettevotte igapdevaste protsesside
muudatustega.

KEDA VALIDA
MAJANDUSTARKVARA
PROJEKTI MEESKONDA?

Keda valida ja millised iilesanded talle
anda? Spikker ettevétte juhile majandus-
tarkavara projekti meeskonna koostami-
seks.

TARKVARAINVESTEERING
MUUTUB ODAVAMAKS
Tarkvaralahendusi saab kasutada in-
ternetipohiste teenustena, mis annab
ettevottele voimaluse kokku hoida tark-
varainvesteeringutelt.

LISATULU TOUSEB
MUUGITEGEVUSTE
ANALUUSIST

Korrastatud ja analiiiisitud miiigitege-
vused annavad voimaluse keskenduda
suurema tulususega miitikidele, teha
lisamiiiike ning kasvatada seelabi fir-
ma tulu.
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PALGAARVESTUS

MUUTUS NAVIS

LIHTSAMAKS

BCS Itera palga- ja personalilahendus
ihendas majandustarkvaras toéotaja
toopanuse arvestuse ja selle pohjal teh-
tava palgaarvestuse.

NELJAST

RAAMATUPIDAJAST UKS

E-Piim vottis kasutusele Microsoft
Dynamics NAVi palga- ja personalila-
henduse ning nelja raamatupidaja toost
jai jarele vaid tiks.
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MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSED NOUAVAD
TIPPTASEMEL TAHELEPANU

O AUTOR:
Erko Tamuri,

Viitele, et terviklikud majandustarkvara
lahendused (ERP, Enterprise Resource
Planning) mojuvad tdhusalt ettevotete
dridele ja aitavad vajalikku juhtimisinfot
adekvaatselt koguda ja toodelda, annavad
kinnitust jarjekordsed kliendilood kaes-
olevas Ari-IT numbris.

Paljud Eesti ja ldhiregioonide ettevotted
on viimasel ajal joudnud arusaamiseni, et
aeg on oma ERP lahendust uuendada véi
viia taiesti uuele platvormile. Sellest on
ajendatud ka siin kdrval toodud véike spik-
ker, kuidas asjadele ldheneda.

ERP lahendused mojuvad tervendavalt &ri-
protsesside korrastamisele. Paremaks muu-
tub juhtimisinfo kogumine ja analiitisimine,
I6imides eri dritiksusi: muik, sisseost, ladu
jalogistika, tootmine, finants ja personal jm.

BCS Itera juhatuse liige

Samas kaasnevad ERP lahendustega ka
maérgatavad investeeringud ja nii mdnedki
ettevdtjad ei pruugi osata saadavat tulu
identifitseerida ja/véi moota.

Voib vélja tuua 4 uldist tuluefekti:
IT kulude pikaajalisem kokkuhoid,
driprotsesside parem saavutusvdime,
hea driprotsesside platvorm ettevotte
protsesside standardiseerimiseks,
hea kataltisaator uute driideede ja/voi
mdtete kiireks rakendamiseks.

Enamik ettevotjaid keskendub peamiselt
esimese kahe tuluefekti saavutamisele,
sest neid on mérksa kergem madta. Samas
pikaajaliselt annavad suurimaid vdite just
nimelt kaks viimast tuluefekti.

Julgeid investeerimisotsuseid ! O

VALMISTU ERP INVESTEERINGUTEKS

Vota koos oma votmeisikutega vastu arusaadav strateegiline otsus ERP projekti

jaoks. See projekt kujuneb margatavalt suuremaks kui igapédevased arijuhtumid

ja/voi -projektid, sestap nduab see ka 100%tippjuhtkonna panust.

Pane oma meeskonnaga lithidalt ja selgelt kirja oodatavad tuluefektid ja métle

koik labi, et 6ige ulatusega ERP lahendus toetaks ettevotte drivajadusi.

Fokusseeri tegevus ariprotsesside standardiseerimisele, mis aitab hiljem liht-

samini uusi tegevussuundi voi ariideid kaivitada. Samas ole ootustega realistlik,

sest ERP lahendus ei pruugi kohe lahendada kaiki ettevottes olevaid pudelikaelu.

Loo hea koostookliima oma ERP partneriga ja piiiia sobitada partneri know-how

oma dri- ja tehnoloogiavajadustega.

JUHI ERP PROJEKTE
VIIE ETAPI KAUDU

7
STRATEEGILINE PLAAN:

Koosta oma votmeisikutega selge ERP
lahenduse visioon koos oodatavate
drieesmarkidega ja kindlusta, et ette-
vote on muudatusteks valmis. Patia nii
tapselt kui voimalik kirjeldada projekti
ulatus kui ka eeldatavad ressursid ja
rahalised vajadused. Integreeri ERP
projekt ettevotte driplaanidega.

)

4 2 ’
LAHENDUSE ARHITEKTUUR: \_

Defineeri lahenduse arhitektuur,
tehnoloogia ja projekti juurutus-
metodoloogia. Modelleeri ja kirjelda
arivajadused ning detailiseeri lahen-
duse ulatus. Nde vaeva kommunikat-
siooniga, kuidas projekti ellu viiakse,
ja motle ldbi tdhtsamad mdéddikud,
mille jargi projekti edukust moéota.

y

VALI LAHENDUS:
Fikseeri vajalikud lahenduse valiku
kriteeriumid, analiiiisi turu véimalusi.
Hinda ERP partnerite saavutusvdimet
(kogemus, tiimi suurus, lahenduste
kompetents, ettevotte usaldusvaar-
sus), tee koostéopartneri valik ja vii
enne projekti algust koostdélepingute
labiragdkimised eduka l6puni.

G)

7

JUURUTA:
Varba voi vabasta pohitoost vajalik
personal (tiim) projekti elluviimiseks.
Juhi juhtkonna tasemel projekti kul-
gemist. Kindlusta arendus- ja test-
keskkondade olemasolu ning panusta
julgelt testimistele. Néua aktiivselt
kasutajate tagasisidet ja monitoori
jarjepidevalt projekti riske.

)
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KAIVITA JA KASUTA AKTIIVSELT: k..

Kaivita lahendus ettevottes ja ole esi-
mesel perioodil aktiivne eestvedaja
lahenduse kasutamisel. Vajadusel vii
sisse néutavad muudatused, mis taga-
sisidena tles tostetakse. Pane igapae-
vased moodikud toéle ja modda edu-
samme dritegevuses. Arenda ERP la-
henduse teadmisi oma ettevottes ja
kirjelda parimad kasutamisjuhtumid
ning levita neid ettevottes. Paranda
oma ariprotsesside juhtimisoskust.

7




JAEKAUBANDUSLAHENDUS
LS RETAIL NAV

PAKUB UUSI VOIMALUSI

Uued lahendused pakuvad jaekaupmehele abi turunduses, kassas
toimuvate kahtlaste tehingute avastamisel ning e-kaubandusse
laienemisel.

Intelligent Marketing Engine’i (IME) lahendus

IME funktsionaalsus vdimaldab kaupluses kliendile tema ostuaja-
loo pohjal koostada automaatselt personaalseid kampaaniahindu
voi sooduspakkumisi. Ostuajaloo all arvestatakse kliendi ostu-
korvi kaupu, ostude sagedust, regionaalsust jne. Selle info alusel
oskab lahendus kliendile juba soodustusi pakkuda.

Jaemiutjatel on uue lahenduse abil voimalik ette valmistada turun-
duskampaaniaid, mis kaivitatakse kaupluses automaatselt. N&i-
teks kassas triikitakse kliendile personaalsed pakkumised tsekile
voi spetsiaalsetele kupongidele, mille alusel saab soodushinnaga
kaupa. Vajadusel tehakse kampaaniate seadistused nii, et perso-
naalsete pakkumiste info kuvatakse kassas tehingu registreeri-
misel, kui klient on tuvastatud. Voi lisatakse pakkumiste info
arvele, mis saadetakse kliendile e-postiga. Anontitimsetele klien-
tidele tehakse personaalsed pakkumised ostukorvi sisu pohjal. See
toimib samasuguse loogikaga nagu Amazon.com’is.

Loss Preventioni lahendus

Kas moni nendest olukordadest tuleb sulle tuttav ette?

Kassas registreeritakse muugitehing, kliendile tsekki ei anta
ning hiljem tehakse selle pohjal tagastus.

Manipuleeritakse kauba koguse v6i hinnaga. Naiteks tehakse
mik, aga kassast liiakse ldbi vaiksem kogus voi miitiakse
kaup odavamalt, kui on selle tegelik hind.

Kaupluse riiulilt voetud kaup tagastatakse kliendi dravisatud
tSeki alusel.

Mitmekordsed kaubatagastused (samasse vdi teistesse kauplus-
tesse), kasutades sama tSekki (kassiir ei sailita originaaltsekki).

Kelle tasku sellistel juhtudel raha ldheb ja kes kahju kannatab on
utlematagi selge. Kui tegemist on suure kauplusteketiga, siis on
vagaraske sahkerdamistegevusi tuvastada. See eeldab pohjalikku
analiiiisi ja andmete tootlemist. LS Retail NAVi Loss Preventioni
moodul on hea abivahend. Lahendus oskab suurest andmehulgast
vélja tuua kahtlased tehingud, mille tulemusena saab kiiresti
reageerida, et valtida probleemide jatkumist.

Lahenduse loogika on lihtne. Kasutajapohiselt maaratakse reeglid,
mille tletamisel tekitatakse intsidentide tabelisse vastav kirje.

Naiteks voivad reegliteks olla:
tagastustehing tile x summa,
tagastused valjaspool todaega,
tehingute tithistamine tle x summa,
kassas antud allahindlusprotsent on lubatust suurem,
kaup on mutdud alla omahinna.
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Neid kirjeid saab hiljem kohe analttisida, mis tahendab, et ei pea
hakkama tehinguid eraldi vélja otsima, mis on ajamahukas t96.
Analutsiks saab kasutada:
vorme, kus kuvatakse intsidente vastavalt tidhtsusastmele,
eeldefineeritud voi kasutaja seadistatavad aruandeid, mida
saab votta kaupluste 16ikes,
graafikuid info visuaalseks jalgimiseks.

LS Retail NAVi lahendus laieneb ka e-drisse

Kui seni suutis LS Retail edukalt katta koiki poe tasandil toimu-
vaid jaemiigi operatsioone, siis itha rohkem internetistuvas
drikeskkonnas on loomulik kaik laienemine ka faisilise poe pii-
ridest vélja e-kaubandusse.

Selleks 16id LS Retail ja Digital Vantage Point (DVP) partnerluse,
kus DVP kohandab populaarse e-iri keskkonna NAV-to-NET spet-
siaalselt ka LS Retaili jaoks.

NAV-to-NETi kasutades on kdiki operatsioone vdimalik juhtida ja
seadistada NAVist: tootemaatriksite haldust, hinnastamispolii-
tikat, kategooriate ja klientide haldamist. Samas saab teha ka
veebilehe haldust. Samuti saab veebipoes kasutada LS Retaili
kasutajatele tuttavaid kampaaniate (mix-and-match, allahind-
lused jt) ja lojaalsusprogrammide vdimalusi.

Uheks uueks vdimaluseks, mida maailmas itha rohkem kasuta-
takse ja mis tingis ka selle lisamise NAV-to-NET], on see, et klient
saab valida tooteid ja sooritada ostu veebipoes, kuid minna
kaubale jarele monda poodi.

Loe lisakas:

Info uue lahenduse kohta — www.dvp.ee
Veebipoe pidamise kohta NAVis — www.jysk.ca
(Kanada Jyski koduleht) &
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MAJANDUSTARKVARA HAKATAKSE PAKKUMA

PILVETEENUSENA

Microsofti tegevjuht Steve Ballmer andis Microsofti partnerkon-
verentsil teada, et Microsoft Dynamics NAV laheb nende esimese
majandustarkvara (ERP) tootena cloud’i. Tarkvaratoodete pakku-
mise muutumine tarkvarateenuste pakkumiseks oli tdnavuse
konverentsi itheks labivaks teemaks.

Tegu on vaga pohiméttelise muudatusega. Kliendi jaoks asendub
tthekordne suurinvesteering vastava kuumaksuga. Sellise teenus-
mudeli puhul asuvad failid ja andmebaasid suurtes andmekeskustes
ehk cloud'is voi pilves ja ettevdttel kaob vajadus oma serveripargi
jarele. Majandustarkvara puhul ndhakse esimeses etapis pigem
private cloud’i mudelit ehk Microsofti andmekeskuste asemel soo-
vivad ettevitted kasutada kohalike majutusteenuste pakkujate juu-
res asuvaid virtuaalseid privaatservereid. Microsofti pikemaajaline
strateegia on muuta pilveteenuse kujul kéttesaadavaks kogu
Micrososfti Dynamics ERP tootepere. O

Vt lisa lk 24-25

TEENUSED LAHEVAD
PILVEDESSE

Microsoft soovitab oma partneritel ja klientidel kasutada iitha
enam pilvelahendusi ehk pakkuda tooteid ja teenuseid veebi-
pohiste rendilahendustena.

Sellise tileskutsega esines Microsoft 10.-14. juulini toimunud part-
nerite konverentsil, kus oli ligikaudu 15 ooo osalejat tile maailma.
Samal konverentsil tutvustas Gartner (séltumatu IT trendide
uuringuorganisatsioon) selleteemalist uuringut. Vaadeldi ette-
votete otsustajate tehnoloogiaalaseid prioriteete 2011. aastal. Tule-
mused néitasid, et otsustajad on vétnud pilvelahendused oma
kolme esimese prioriteedi hulka.

Jargmise nelja-viie aasta kohta ennustas Gartner, et pilvelahendus-
tesse tehtavad kulutused kasvavad vahemalt kolm korda ja tarkvara
litsentside soetamise asemel valitakse 13,5% ulatuses rendilahen-
dus. Siiski jadvad uuritud ettevotetes pilvelahenduste kulud tildistes
IT kulutustes tisna madalale tasemele, ulatudes 5-6% aastas.

Kui kiiresti pilvelahendused Eestis ettevotete igapaevategevusi
mojutama hakkavad, oleneb teenuste kéattesaadavusest, hinnast
ja valikust. Samuti ei tahenda see, et kdik hakkavad kasutama
standardlahendusi. Arikriitilisi spetsiaalvajadusi katvaid tark-
varasid saab kasutada taristut ja sinna juurde kuuluvaid teenu-
seid ning tarkvara litsentse rentides.

Esialgu on pilvelahenduste potentsiaali vdimalik lihtsamini enda
kasuks toole panna vdga vaikestel ettevotetel. Tulevikus on aga
nende lahenduste koht ka Eesti suurettevitete igapédevaelus.

Vt lisa lk 24-25

Ettevotete otsustajate tehnoloogia prioriteedid 2011. aastal:

- pilvelahendused,
- virtualiseerimine,
- mobiilsed tehnoloogiad. O

PALGA- JA PERSONALILAHENDUST
NUUD VOIMALIK KA RENTIDA

Tanavu on alates neljandast kvartalist Dynamics NAVi palga- ja
personalilahendust voimalik rentida.

Renditeenust kasutades paaseb ettevote ithekordsest suurest lit-
sentsimaksust.

Rendimudeli valik BCS Itera PALK lahenduse litsentside soeta-
miseks on loogiline samm firmadele, kes eelistavad rahavoogude
juhtimises kasutada lihema perioodiga makseid. Samuti on
rendimudel abiks neile, kes alles soetavad endale NAVi palga- ja
personalilahendust, kuna esmakordsed litsentsimaksed on jooks-
vast renditasust palju kérgemad. O

Vt lisa lk 28-32



Alates 7. versioonist on Microsoft usaldanud majandustarkvara
Dynamics NAV kohandamise kohalike turgude jaoks oma part-
neritele. BCS Itera eesmark on tuua lokaliseeritud Dynamics NAV
7.0 turule samaaegselt rahvusvahelise versiooniga.

Lokaliseerimine on rahvusvahelise tarkvara kohandamine nii, et
see vastaks paremini kohalike ettevotete vajadustele ning taidaks
seadusega noutud tingimusi. Kui varem tegeles kohandamisega
Microsoft ise, siis alates sellest versioonist on see to6 usaldatud
monedes riikides taielikult partnerile. Eestis on BCS Itera vétnud
eesmargiks tuua lokaliseeritud Dynamics NAV 7.0 turule samal
ajal kui rahvusvaheline versioon, mis tuleb eeldatavalt 2012. aasta
esimeses kvartalis. Microsoft sertifitseerib kohaliku versiooni
paketi ja see on kohe kattesaadav kdigile partneritele ja klien-
tidele, kellel on kehtiv tarkvarakindlustus.

Lokaliseerimise tileandmisega kohalikele partneritele soovitakse
parandada kohandamise kvaliteeti. Kohalikke olusid, keelt, seadus-
andlust ning ettevotluskeskkonda tunneb koige paremini kohalik
partner. Samuti muutub sellega kogu protsess operatiivsemaks.
Kui seni pidi kohaliku versiooni turuletulekut ootama aasta voi
enamgi parast rahvusvahelise versiooni ilmumist, siis niiid luba-
takse kohalikud versioonid teha kattesaadavaks vahemalt kuue
kuu jooksul.

tarkvara tolkimine kohalikku keelde,

abiinfo (help fail’ide) télkimine,

kohaliku niidisettevotte ehk naidisandmete loomine,
kohalikest seadustest tulenevate funktsionaalsuste lisamine,
kohalikul turul levinud ja enim ndutud funktsionaalsuste
lisamine.

NAVi KASUTAMINE VEEBIBRAUSERI KAUDU

ANNAB RAHALISE VOIDU

Microsoft Dynamics NAVi uus versioon voimaldab kasutamist ka
veebibrauseri kaudu. Lisaks mugavusele vdidab kasutaja ka
rahaliselt tanu odavamale litsentsile.

NAVi kasutamist labi veebibrauseri on julgelt rakendama hakanud
tootmisettevGted. Uuenduse abil on neil véimalik oma to6tulemusi
operatiivselt tiles tahendada.

Tootmise tagasiside on iiks tegevustest, mida kasutajad teevad
otse tootmistsehhis. Raporteerimiseks vajalik funktsionaalsus on
suhteliselt limiteeritud, kuid kiillaldane tootmistéélisele, et tagada
digete andmete sisestamine majandustarkvarasse. Tavaliselt
kasutatakse selleks nn kioski tutpi toojaama (kdik kasutavat
sama arvutit/registreerimiskohta) ja tanu NAVi tarkvara uuele
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METALLI- JA MOOBLITOOSTUSELE
TRIMITI UUS VERSIOON

NAV 2009-le on valminud uus versioon mo6bli- ja metallitoostuse
erilahendusest TRIMIT. Kiimnes riigis on alustatud selle lokali-
seerimist. Eestikeelsena saab uus versioon kattesaadavaks 2011.
aasta jooksul.

Olulisemad taiendused uues metalli-
ja mooblitoostuse lahenduses TRIMIT

Rollipshisus (3 pohirolli): tootehaldus, kliendihaldus ja por-
taalihaldus

Vertikaalfunktsionaalsus:
kollektsioonide haldus,
privat label'i haldus - tellitud tooted enda kaubamargiga,
tootemaatriksi limiteeringud ja staatuskoodid - tootemaat-
riksi kasutamise reeglid ja staatus, mis hélbustab haldamist
(keeld luua mittevajalikke tooteid jne),
konteinerihaldus,
konsignatsiooni ja SKU haldus - tooted, mis on mutdud,
asendatakse automaatselt uutega ning vahepealsel perioo-
dil muiidud tooted arveldatakse,
laiendatud tarne ja maksetingimused.

TRIMIT B2C Portal Framework:
parandatud joudlus ja salvestamine,
tiaiendatud webservice’i funktsionaalsus,
piltide ja andmete parem puhverdamine,
tablet/IPad tugi,
taiendatud muigifunktsionaalsuse integratsioon. O

litsentseerimisvdimalusele saab kasutada nn device’i tutpi lit-
sentsi, mis on tunduvalt odavam tédisfunktsionaalsusega NAVi
kliendilitsentsist.

Lahendus on esimesed kasutajad leidnud ka tithes Eesti toot-
misettevottes. Kioski tutpi tookohti on loodud tile kiimne, toot-
mise registreerimist teeb selle kaudu u 30-40 tootajat. Lisaks
laua- voi stlearvutitele on lahendus kasutatav ka Windows
Phone 7 tarkvara omavates nutitelefonides. Lahenduse 16i BCS
Itera meeskond. O
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MAJANDUSTARKVARAST

JUHITUD HOOLDUSTEENUS

AITAS RASKEST AJAST ULE

O AUTOR: Tanel Raig

HANSABIL ON KASUTADA KINDEL SELJATAGUNE, MIS ON ETTEVOTTE

MAJANDUSTULEMUSED HOIDNUD HEAL TASEMEL KA KRIISIAASTATEL.

TRUMBIKS ON HOOLDUSTEENUSTE PAKKUMINE, MIS ON ULES EHITATUD

MAJANDUSTARKVARA VOIMALUSI KASUTADES.

oOU HANSAB GROUP

Tegevusala: turva- ja panga-
tehnika iseteenindusauto-
maatide ja nendepdhiste
lahenduste mitiik, paigaldus,
hooldus ja rent.

Tootajaid: 140

Gruppi kuulub: ettevéotted
Eestis, Latis, Leedus ja
Ukrainas, Valgevene tegevust
koordineerib Leedu kontor.

Kaive 2010: ligi 14 miljonit eurot

Kasutatavad majandustarkvara

lahendused:
raamatupidamine
ladu
CRM
miik
ressursihaldus
projektid
(tulude ja kulude ma6tmine)
Service-moodul

2007. aasta majandusbuumist tulles olid
ka turva- ja pangatehnikaga tegeleva
Hansabi mutugitulemused védga korgele
kruvitud. Juba jargmisel aastal tuli neis
aga tublisti tagasi anda ning suurem
kukkumine seisis ees majanduslangusest
vaevatud 2009. aastal. Pusima jai aga
Hansabi hooldusteenuse kaive. Veelgi
enam, see suutis ndidata ka vaikest kasvu.
Kui ettevotetel uute seadmete ostmiseks
raha enam ei jagunud, siis olemasolevaid
seadmeid pidi ikka hooldama. 65% Hansabi
Baltikumi hoolduskaibest tuleb taishooldus-
lepingutelt, mis on tles ehitatud Microsoft
Dynamics NAVi majandustarkvara Service-
moodulile.

Hansab Groupi teenindusdirektor Algo
Puusepp rdagib, et teenusega tuldi vélja
1995. aastal, kui s6lmiti esimesed lepin-
gud, millega garanteeriti kliendile seadme
tootamine. Siis ei olnud Hansabis NAVi,
arvestus kdis paberi peal ja kartoteekides.
»Teenus oli siis muidugi tunduvalt liht-
sam, arvestus ei olnud nii tapne,” lisab
Puusepp.

Kartoteegist jdi aga uisna pea vaheks. Kui
ettevottele hakati 1999. aastal majandus-
tarkvara valima, siis kdige teravama pil-
guga vaadati, kuidas see suudab lahenda-
da teeninduse haldamist. Puusepa sonul
kaidi Inglismaal analoogsetes firmades
uurimas, kuidas nemad organiseerivad

helpdesk’i t66d. Kaaluti ka véimalust votta
hoolduse juhtimiseks eraldi tarkvara. Kuid
sellest mottest loobuti, kuna ainult hool-
duse jaoks oli eraldi tarkvara raske leida ja
samuti ei soovitud asju ajada kahe eraldi
arenduspartneriga — hooldustarkvara
arendaja ja ERPi arendajaga. Eestist ei
olnud ka ihtegi head eeskuju votta.
Puusepa méletamist méoda olid isegi sel-
listel suurfirmadel nagu Elion analoogsed
lahendused lihtsalt Excelis.

KOIK-UHES VOIMALUS
LEITI NAVIST

NAVil oli kiiljes Service’i moodul. Sellesse
on juurutatud kogu hooldusprotsess alates
klientidest, nende seadmetest ja juhtumite
kasitlusest. Puusepa sonul véimaldab see
esiteks Hansabil endal tapselt moota kaiki
tegevusi, sest kdik, mida hooldustehnik
teeb, on fikseeritud andmebaasis: millal ta
alustas t66d, millal 16petas, milliseid varu-
osasid kasutas. Teisalt on olemas kliendi-
seadme tdielik logi ja on tépselt teada,
millal ja kui palju midagi mingi seadmega
tehti. ,Tanu sellele saame kliendile pakku-
dameeldetuletusi, millal on seadmele vaja
taas teha hooldust, millal uuendusi,” raa-
gib Puusepp. ,Samuti saavad kliendid oma
seadme kohta kaivat infot kasutada eelar-
vestamisel: millal on plaanitud jarjekordne
hooldus seadmele, mida seal vahetatakse,
palju on sellega olnud intsidente ja milline on



MIS ON MIS

Service Managementi moodul

on itks osa NAVi lahendusest.
Eelkdige on see moeldud
ettevotetele, kelle dritegevus nguab
aktiivset klientide teenindamist
(toodete/seadmete miiiigijargne
pidev teenindus véi valja-
rentimine jne). See tahendab,

et on suur kogus teeninduse
tellimusi, mille kédigus tuleb
operatiivselt juhtida nii inim-
ressurssi kui tooteid/seadmeid,

mida on vaja hooldada/rentida.

seega seadme ulalhoidmise tase,” selgitab
Puusepp voimalusi, mida Service-mooduli
juurutamine véimaldab klientidele pakku-
da. Ta toob niite, et Hansabil on olemas
koigi nende hooldada olevate Tallinna pan-
gaautomaatide ajalugu alates 2000. aastast.

EESTI KOGEMUS SOBIB
KA NAABERRIIKIDESSE

Eesti kogemus ning siin kasutusele voetud
tarkvaraarendused on edukalt tile viidud ka
Hansabi tutarettevotetesse. Puusepp tun-
nistab kill, et lahenduste kopeerimine
teistesse riikidesse tekitab vahel monin-
gaid probleeme. Arikultuurid on ju erine-
vad. Lounapoolsemas Leedus on info vahe-
tamise tavad kliendi ja teenuse pakkuja
vahel hoopis teistsugused kui Eestis. Samas
on aga Puusepal hea meel, et iga riigi koge-
must saab teistesse riikidesse tle viia.
Arendustodd ei toimu ju ainult Eestis. ,Ena-
masti toimib see kill niipidi, et Eestis saab
arendus valmis ja see viiakse ka Léti ja
Leedu poolele,” radgib Puusepp. Kuid on ole-
mas ka Lati arendusi, mis on kasutusele
voetud Eestis ja Leedus. ,Naiteks Service-
kalendri rakendus - Eestis ei olnud see nii
prioriteetne, Latis oli. Seal tehti see ara ja
toodi Eestisse,” toob Puusepp niite.

NAVis toimub ka Hansabi raamatupida-
mine, laoarvestus, kliendihaldus, muugi-
arvestus, ressursihaldus ja projektide

ALGO PUUSEPP - Hansab
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tulude ja kulude mddtmine. Et kogu tege-
vus on talletatud ithte andmebaasi, siis
annab see Puusepa kinnitusel ettevdtte
tegevusest tervikiilevaate. ,Saame iihe
protsessi kohta mitu vaatenurka: kui efek-
tiivsed oleme majanduslikult, kuidas
reageerime muutustele kvaliteedis,” sel-
gitab ta.

on hoolduse néitajate mdddikud ja milline
on selle jargi teenindusosakonna olukord.”
Ta toob niitena ka ressursi kasutuse
analttsi. Tehnikud sisestavad majandus-
tarkvarasse oma t66ajad, mille pdhjal tekib
ilevaade, kui palju on kaheksatunnisest
t66ajast kasutatud. Teine mddde on hiline-
mised: kui palju on véljakutseid ja kui

,ELU MUUDAB VAJADUSI KIIRELT,
AEG-AJALT TULEB JUURDE LEIDA NAITEKS
KLIENTIDEGA TEHTAVA TOO MOODIKUID.”

NAVi kogunevate andmete pdhjal tekki-
vate vdtmemoddikute alusel on valja t66-
tatud tlegrupiline méodikukaart, mis on
eesmargiks koigile grupi ettevdtetele. ,Sel-
le tditmist kontrollitakse juhtkonna tase-
mel,” kinnitab Puusepp. ,Naiteks millised

palju neist joutakse digeaegselt tdita.
Nende moddikute abil jouti tks aasta
Johvis jalile tlekoormusele. Piirkonnas
kasvas ressursi kasutus ja ka hilinemiste
arv. Parast tdiendavaid analiiise vdeti
sinna inimesi toole juurde.

HOOLDUSMOODULI

BCS Itera juhatuse liikme Erko Tamuri
sonul on Eestis veel vihe ettevdtteid, kes
kasutavad NAVi majandustarkvaras ka
Service-moodulit. See sobib kasutamiseks
teenindussektori ettevotetele.

Enamik Eesti ettevotteid on orienteeritud
kaubandusele voi tootmisele. Seal kasu-
tatakse mooduleid, mis toetavad ostu-,
muugi-, lao-, logistika-, tootmise-, palga- ja

personaliarvestust ning raamatupidamist.

Teenindussektorit, mis voiks kasutada
hooldusmoodulit, on Tamuri sénul veel

vihe. Kuid ta on kindel, et see sektor kas-

vab iga pédevaga.

BCS Iteral on kaks suuremat klienti, kes
kasutavad NAVi oma teenindusprotsessi
juhtimiseks. Tooriistade rentija Ramirent
kasutab selleks erilahendust Armada EQM
(NAV renditeenuste lahendus), millega
juhib oma seadmete rentimist ja moni-
toorimist. Hansabil on aga pankades,
kaubanduses ja avalikus sektoris suur
kogus seadmeid, mis nduavad regulaarset
hooldust ning teenindust.

»Ressursi koormus ja hilinemiste arv
néditab meie teenuste kvaliteeti,” selgitab
Puusepp. Tema sonul véib 100st valjakut-
sest viis hilineda. Votmemoddikuna jalgi-
takse seda majandustarkvara analiitika
abil juhtkonna koosolekul iga kuu. ,Maa-
ratud on, millal on see naitaja rahuldav ja
millal muutub kriitiliseks. Kui see jéuab
kriitilisele tasemele, siis peab vastava osa-
konna eest vastutaja tegema lisaanaliitisi
ja uurima, milles on pdhjused,” selgitab
Puusepp majandustarkvarast saadava info
kasutamist ettevotte igapdevatoos.

Kuigi ettevdtte tegevust kindlustav hool-
dusteenus on NAVi abil to6tamas juba aas-
taid, arendatakse Service-moodulit ka
praegu pidevalt. ,Elu muudab vajadusi kii-
relt,” tleb Puusepp, ,aeg-ajalt tuleb juurde
leida néiteks klientidega tehtava t66 mao-
dikuid.” O

Hansab Groupi teenindusdirektor Algo
Puusepa sonul sobis service moodul nende
drimudeliga — seadmete ja lepingute hal-
dus. Samas moéonab ta, et see ei ole lihtne
lahendus ja seda on tulnud palju kohan-
dada.

Tema arvates sobiks sellise lahenduse ka-
sutamine ka autoteenindustele. Neil on
samuti vaja pidada logi iga auto ja sellega
seotud lepingu kohta ning see véimaldaks
registreerida auto ajalugu ja jalgida tehtud
toid.
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E-TARNEAHELAS
VIIB KOOSTOO KASUMINI

O AUTOR: Hele Hammer, Telema tegevjuht

KUI PIRITA SELVERI KASSAST MUUAKSE ARA EELVIIMANE “PINGVIINIPOEG
LOLO” FILM, SAAB SONATIIN 15 MINUTI PARAST OMA SUSTEEMI SELLE-
KOHASE TEATE NING PANEB TEELE JARGMISE SAADETISE “PINGVIINIPOEG
LoLoT”.

Tarneahel on pea peale pooratud — tellija
ei telli enam, tarneotsuse teeb tarnija ise.
Muidugi vastavalt kokkulepitule, iga toote
jaoks on oma maksimum- ja miinimum-
kogused, samuti kauplusekohane sorti-
ment, infovahetuse regulaarsus ning
tarnetihedus. Ka Eestis on ttha rohkem
levimas kirjeldatud tarneloogika: pideva
asenduse strateegia (Continuous Replen-

it

ishment Program, CRP). Siin on see stra-
teegia koige enam tuntud lihendi VMI
(Vendor Managed Inventory) all.

Selleks, et “Pingviinipoeg Lolo” saadaval
! o oleks, on vaja tarneahela osapoolte (jae-
| | miiija ja tootja) vahelist koostood. Veelgi
L . enam usaldust, sest sellise strateegia ellu-
viimiseks tuleb pidevalt avatult infot vahe-
tada. Viimasel ajal radgitakse tarneahela
juhtimisel just tihedast koostéost, mis

et

tdhendab kaubanduspartnerite usaldus-

védrset itheskoos tootamist ning informat-

siooni jagamist. Tanu tihedale koostoo-
vorgule saavad firmad kogu oma logisti-
kast selge tilevaate, véimaldades optimee-
rida varade kasutuse iile kogu tarneahela.
Tulemuseks on efektiivsus ja kulukokku-
hoid koigil osapooltel.

EDI ANNAB VOIDU
KOIGIS EESMARKIDES

diy
AJ
S |
]
4y

Tarneahela e-tarneahelaks muutmise ees-
méark on sama mis ettevottel — teenida
F= == rohkem kasumit. Tanases drikeskkonnas

sunnib tugev konkurents ettevotteid ot-

sima uusi ja paremaid viise toimimiseks.
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INFO JA KAUBA
LITIKUMINE
ELEKTROONILISES
TARNEAHELAS

TARNI KAUPA

EESMARGID

MIS ON MIS

VMI on strateegia, mille puhul
klassikaline toodete tellimuste
esitamise 6igus on antud
jaemiitjalt tagasi nende
tarnijatele. Selle strateegia
puhul saadab jaemiiija kassa-
muugi- voi laoseisuaruandeid
regulaarselt tarnijale vastavalt
kokkuleppele kas iga paev, iga
néddal v6i mingi muu intervalli
jarel. Tarnija kasutab seda infot,
et komplekteerida kdige
optimaalsem tellimus ostja ja
tarnija vahel kokkulepitud

laoseisu tasemete jargi.

EDI tdhendab struktureeritud
andmete vahetust elektroonilisel
teel organisatsioonide vahel.
Seda kasutatakse elektrooniliste
dokumentide edastamisel iihest
arvutist teise, naiteks iihelt

aripartnerilt teisele.

/?r\

EDASIMUUJA
- Koosta mutigiaruanded (automaatselt kassasiisteemis)
- Jalgi kaubavarude olukorda ja teenindamise taset '\
NN
N '\:\ul
o l': i/
N
il
TEENINDUSE EDASTA
bdobsl_ JA KAUBAVARUDE ELEKTROONILISED
_ [ TASEME MUUGIARUANDED

TARNIJA
- Ennusta naddalamutgikaibed

Otsusta edasimiiiija valik, taga nddalane kaubavaru

Planeeri tootmisvoimsust

Juhid otsivad pidevalt uusi meetodeid, et
olla kiirem, kuluefektiivsem ja parem. Iga
protsessi saab mdota kolmes mddtmes:
kiirus, kulu, kvaliteet.

Paljude uuenduste probleem on see, et ithe
eesmargi saavutamiseks ohverdatakse
teine. Kulude vahendamine viib tihti aja-
kulu suurenemisele ja/vdi kvaliteedi hal-
venemisele. Elektrooniline andmevahetus
(Electronic Data Interchange, EDI) on
suure erandina vahend, mis aitab saavu-
tada suurt voitu koigi kolme eesmaérgi
puhul. EDI kiirendab paljusid aritoimin-
guid, vahendades samal ajal kulusid. Vii-
vituste vahenedes on aga parema toote
tootmiseks ja klientide paremaks teenin-
damiseks rohkem aega.

TEHING EI KOOSNE AINULT ARVEST

Dokument, mis raamatupidajale ja finants-
juhile kdigepealt meenub, on kindlasti
arve. Viimasel ajal on ka e-arvetest palju
juttu olnud. Arve on aga tarneahelas vaid
iiks vaike osa ostuprotsessis, mis hélmab
tellimuse tegemist, kinnitamist, tditmist,

kauba saatmist ja tdepoolest, ka arve saa-
mist ning selle tasumist.

Seega pole ari vaatenurgast arve kunagi
isoleeritud dokument, vaid on alati teiste
protsesside tulem ja nendega seotud. Iga
dritehinguga on lisaks arvele seotud veel
terve hulk teisi dokumente. S&ltuvalt
tehingu objektist (kas tegemist on teenuse
voi kaubaga ja millise kaubaga) ja tehingu
keerukusest (kas osapooli on kaks, ostja ja
mija, voi lisandub ka logistikapartner ja
faktooring) voib iga tehinguga seotud olla
kuni 15 dokumenti. Kik need on véimalik
viia EDI kujule, et kokku hoida palju aega
janarvikulu.

Uuendused vajavad head projektijuhtimist
Uue tehnoloogia kasutusele votmine muu-
dab alati driprotsesse. Tarneahela tehno-
loogiate puhul ei muutu aga mitte ainult
ettevottesisesed, vaid ka ettevotetevahe-
lised ariprotsessid. Reeglina on vaja muuta
tarnelepingud ja koolitada tmber koigi
tasemete tootajaid. See votab aega ja on tiks-
jagu keerukas. Seetdttu on vaja EDI pro-
jekti elluviimisel korralikku planeerimist



ning projektijuhtimist. Nii nagu muude
uuenduste sisseviimisel, kehtivad ka EDI
puhul paljud projektijuhtimise hea tava
pohimotted.

Lisaks on vaja EDI juurutamisel arvestada,
et koigil aripartneritel on EDI dokumen-
tide suhtes oma soovid, nii formaadi kui
kanali osas. Kellel on tiks voi kaks part-
nerit, voib EDI liikluse kdima panna ka
nendega kokkuleppel otsekanalitega. Kui

PANE TAHELE

EDI KASUTUSELEVOTT
TARNEAHELAS:
JUHI PROJEKTI!

Tippjuhtkond peab olema projek-
tist teadlik ning seda toetama,
projektil peab olema aktiivne
omanik.

Koosta kolme aasta strateegia,
kuid viia see ellu samm-sammult;
abiks tuleb pilootprojekt kiirete
ja selgete voitudega.

Poora tahelepanu viga heale
vilisele ja sisemisele kommu-
nikatsioonile.

Kavanda p6hjalik aripartnerite
kaasamise plaan (EDI dokumen-
tide vahetamiseks peab alati
olema vastaspool).

Ole realistlik oma ettevotte lithi-
ja pikaajalise tehnoloogilise
voimekuse suhtes.

Ara leiuta voi arenda vilja lahen-
dusi, mis on juba ammu kasu-
tusel teistes ettevatetes.

Ole realistlik oma aripartnerite
voimekuse suhtes saata, vastu
votta ning arhiveerida EDI doku-
mente - see on tihtipeale ooda-
tust madalam.

Allikas: Bruno Koch (Billentis)

aga ettevottel on sadu aripartnereid (vahel
ka tuhandeid), tasub kindlasti kasutada
EDI operaatori abi. Operaatoriga liides-
tudes on edaspidi juba tema mure tagada,
et dokumendid oleks digel ajal ja 6iges for-
maadis kattesaadavad koigi aripartnerite
jaoks. Operaatori roll on lisaks transpor-
timisele ka télkida EDI dokumente saatja
formaadist saaja formaati, tegeleda adres-
seerimisega, turvalisusega, formaatide
uuendustega, kanalite tileval hoidmisega.

TASUB TEADA

art-
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Naiteks Baltikumi suurima EDI operaatori
Telema kaudu vahetab dokumente ile
2800 kaupluse ja 1000 tarnija. Enamik
neist tegutseb esma- ja toidukaubanduses,
mis on ka loogiline, kuna kiiresti rikne-
vate kaupade puhul on ostutehingute (ja
nendega seonduvate dokumentide) arv
véaga suur. Viimase aasta jooksul on aga
aktiviseerumas ehitusmaterjalide kau-
bandus, sellel aastal ka autovaruosade
kaubandus. &
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ANALUUTIKA NAITAB
TEGELIKKU ELU

O AUTOR: Tanel Raig

KOHVI JA KOHVIMASINATE MUUGIGA TEGELEVA INFOMELTONI JUHATUSE
LIIGE SILVER RITS UTLEB, ET ARIANALUUTIKA KASUTUSELE VOTMINE
AITAS ETTEVOTTES KUMMUTADA VAARARUSAAMAD JA NAITAS, MILLINE ON
TEGELIK ASJADE SEIS.

SILVER RITS - Infomelton

Millisel arenguhetkel tekkis vajadus votta
Infomeltonis kasutusele BI4Dynamicsi
arianalaitika lahedus?

Kasutasime Hansa Financials SBEd, kus
analtaisivahendid on piiratud. Lootsime,
et NAVi kasutuselevdtt muudab olukorda,
kuid paraku jaid reaalsuses valikud ik-
kagi piiratuks. See oli suur tagasilook,
kuna olime enda jaoks mottes NAVi tiles
haipinud.

Uldiselt tekib vajadus analiiiitika jarele,
kui ettevote hakkab sisulisemalt pla-
neerima ja korraldama oma tegevusi
(muiki, ostu, hooldusi vms). Naiteks
muagis kasvab analuttika vajadus siis,
kui kasvab miitigimeeskond, kliendiseg-
mentide arv, mitigimaht, toodete arv jne.
NAVi puhul jdid aga analatsivéimalused
piiratuks.

Milliseid probleeme tekitas ettevotte
to6s puudulik arianaluatika?

Oli palju (vaar)arvamusi selle kohta, mis-
sugune on asjade seis. Sisuline analits
néitas, et tegelikkus ja peas eksisteeriv
illusioon ei olegi tiks. Tapsem arusaam
asjade seisust voimaldab teha paremaid
otsuseid ressursside paigutamise, struk-
tuuri arendamise vajaduste ja iildise stra-
teegilise juhtimise osas.

Tooge mdni ndide vadrarusaamast, mida
arianaltuitika kasutamine on aidanud
kummutada.

Probleem oli selles, et analuis oli kas
liiga keeruline voi liiga aeglane. Analuusi



véimalusi kasutati liiga vahe. Praegu on
info mdne nupuvajutusega kittesaadav.
Nuid, kus analaiiis muutus palju kiire-
maks ja vOimalused laialdasemaks,
saame paremini aru, milles meie ari seis-
neb. Enne ei saanud isegi moned vane-
mad tootajad tdpselt aru, mis on meie
suurim ari.

Traditsiooniliselt oleme olnud HORECA-

keskne (hotellid, restoranid, catering)

pdhjendatud, et lahendus, mis toimib
paljude jaoks, on laias laastus piisav ka
meile.

Saame kiiremini ja soodsamalt lahen-
duse, mida vajadusel saab kohandada.
Seni pole suuremaid kohandusi veel va-
jalikuks pidanud.

Oluline oli meie jaoks info mitmekilgne
filtreerimise voimalus ning selle kéatte-
saamise kiirus.

~NUUD LANGETAME TARGEMAID JA
POHJENDATUMAID OTSUSEID, MIS
TOETUVAD KONKREETSETELE ANDMETELE,
MITTE SISETUNDELE.”

ettevote. Analuttikast tuli aga vélja, et
tegelikult ei ole HORECA enam meie suu-
rim tegevusvaldkond — see tuli isegi
omanikele suure tllatusena. See on kdige
ilmekam naide.

Mone téotaja jaoks on analiiiitikast saa-
dav info vaga oluline. Enne tehti otsuseid
pimedas kobades, puudus arusaam tege-
likest asjadest. Niiid langetame targe-
maid ja pdhjendatumaid otsuseid, mis
toetuvad konkreetsetele andmetele, mit-
te sisetundele.

Mis sai drianaliitika lahenduse valikul
maidravaks?

Kaalusime ka tailor-suited-lahenduse
loomist, aga see oleks olnud aja- ja raha-
kulukam. Meil oli arvamus, ja ilmselt

Miks olete praeguseks hakanud kasu-
tama ainult miigianaliitikat ning jat-
nud ostu- ja finantsanaliitika véima-
lused reservi?

Jah, oleme eelkdige vdtnud kasutusele
miugianaluttika. Ostud ja finants on
toesti alles reservis. Ostsime kohe tais-
paketi, ehkki oleks pohimotteliselt voi-
nud piirduda ainult mutgimooduliga.
Kuid vaatasime paar sammu ette.

Ostu- ja finantsanaltatsi véimaluste ka-
sutamine on praegu korvale jaetud pigem
ajalise takistuse tottu. Meil on ettevottes
kasil suuremat sorti iimberkorraldused —
alustasime neid hooldusest ja mutigiprot-
sessidest. Teiste valdkondadeni jdudmine
tahendab, et peame enne mitmed asjad
enda jaoks dra lahendama.
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INFOMELTON

Tegevusala: kohvi ja kohvi-
masinate maaletoomine,
miiik sihtrithmadele
(jaeketid, kohvikud,
restoranid ja kontorid).

Kaive 2010: ligikaudu

4 miljonit eurot
Miiigianaliitikat kasutavaid
mitgiinimesi: 8-9

Kuidas on to6tajad omaks votnud analii-
tikalahendused?

Moned tootajad ndevad lahenduses vaga
suurt vdartust. See aitab paremini oma
t60d ja selle tulemuslikkust modta, samuti
vOib see anda vaart sisendinfot tegevuste
planeerimiseks.

Samas on ka kahjuks tootajaid, kelle jaoks
BI4Dynamicsi kasutamine on keeruline ja
kes seetdttu ei kasuta selle potentsiaali.
Ilmselt on siin probleemiks ka puudulik
koolitus, sest tegelikult pole rakenduse
kasutamine kuigi keeruline, vastupidi —
see on usna intuitiivne.

Mida arianaliiitika kasutamine on ette-
votte igapaevatoos muutnud?

Vajalik info on kiiresti kattesaadav. NAV-
analiisid olid aeglased: klientrakendus
jooksis kokku vdi vottis info saamine palju
aega ja samal ajal ei saanud NAV muud
funktsionaalsust kasutada. Samuti olid
need kohmakad — mitmete filtreerimis-
parameetrite kombineerimine oli palju-
palju piiratum.

Kas praegune lahendus rahuldab Infomel-
toni vajadusi v6i on ette ndha lisaarendusi?
Arenguvajadused tulevad t66 kédigus, kui
opime rakendust paremini tundma véi kui
leiame ténu sellele uusi véimalusi aja voi
raha kokkuhoiuks. Tdna oleme veel BI4Dy-
namicsi kasutusele vétmisega tisna alg-
faasis ja usun, et ka ilma lisaarenduseta on
veel palju voimalusi, mida me praegu veel
ei kasuta. O
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LAOTEGEVUSTE
OIGEST MOOTMISEST
SOLTUB ETTEVOTTE MAINE

KAUBA OIGEAEGSEST JA VIGADETA JOUDMISEST TARNIJALT TARBIJANI
SOLTUB ETTEVOTTE MAINE JA KASUMLIKKUS. TARNEAHELA ERI LULIDE
TOIMIMISEKS PEAB PAIKA PANEMA OIGED MOODIKUD.

O AUTOR:
Mihkel Nugis,
BCS Itera majandustarkvara
konsultant-arendaja

»Mida ei saa moota, seda ei saa ka juh-
tida,” on keegi kunagi ¢elnud. Ettevitte
tulemused so6ltuvad protsessidest. Nende
juhtimisel on esmane eesmark muuta
paremaks nende toimimist: vihendada
mone tegevuse kulusid, kiirendada prot-
sessi kulgu, vihendada haireid ja korvale-
kaldeid etteméaératud normidest. Paran-
dada aga ei saa seda, mida ei saa mdota.

Paljude firmade tegevuses on suur tdhtsus
logistikal. Selleks et hinnata, kuidas tarne-
ahelas eri lilid toimivad, peame olema
suutelised jalgima protsesse igas tarne-
ahela etapis. Jalgimine tdhendab mo&tmist
ja vordlemist. Tuleb médta mingit prot-
sessi iseloomustavat numbrilist naitajat,
vorrelda seda kas varasema tulemusega
voi ettevotte drivaldkonnas tavaks kuju-
nenud standarditega. Arvvaartusi, mis
iseloomustavad toimingute efektiivsust,
nimetatakse mdodikuteks.

Ettevotte toimimiseks voib leiutada kiim-
neid ja sadu méodikuid. Sama kehtib ka
logistikaprotsesse iseloomustavate mao-
dikute kohta. Tuleb otsustada, millised
moddikud on esmatdhtsad ehk kriitilised
votmemdodikud, ja keskenduda nende
vaatlusele. Tihti kutsutakse selliseid vot-
memdddikuid rahvusvahelise terminiga
KPI (key performance indicators).

Oigete votmemaddikute valik ei ole lihtne.
Uhest kiiljest peavad need aitama tiita
firma strateegilisi eesmarke, jéalgida toi-
mingute efektiivsust ja tooma esile muu-
tused. Samas peab neid olema vdimalik
moota. Viimane tingimus tahendab, et ka-
sutusel olev majandustarkvara suudab
koguda ja talletada andmeid, mis on mo4-
diku arvutamise aluseks.

Andmeid peab olema véimalik ka kasuta-
jale arusaadaval kujul esitada. Infotehno-
loogia tuleb siin abiks. Firmas kasutusel
olev majandustarkvara voi laohaldustark-
vara hoolitseb selle eest, et igapdevaselt
tekkivad andmed saaksid operatiivselt
vastu voetud ja salvestatud. Arianaliiiitika
lahenduse (BI — business intelligence) ees-
méark on andmed kokku korjata, korras-
tada, standardiseerida ja teha kéattesaa-
davaks. Selliselt toodeldud andmed séili-



tatakse erilise struktuuriga andmebaasis,
mida tihti nimetatakse andmekuubiku-
teks. Neile paaseb ligi mitme programmi
kaudu, koige tavalisem on neist ilmselt
enamikule tuttav Microsoft Excel.

Kui ettevottes on KPIde valik tehtud, siis
on mdaistlik need koguda visuaalselt hasti
jalgitavasse kohta, naiteks Exceli toolehe-
le. Sellist to6lehte nimetatakse numbri-
lauaks (dashboard). Oige numbrilaud ei
niita mitte ainult vétmemdddikute ole-
kuid, vaid véimaldab kasutajal interak-
tiivselt teha esmast analuisi, valides
vaatluseks eri filter-tingimusi, v6i minna
valitud KPI arvutamisel kasutatud and-
mete detailsemasse vaatesse. Soovitav on,
et moddikute numbrilaud oleks kéattesaa-
dav koigile inimestele, kellest sdltuvad
nende niitajate suurused, mitte ainult
valdkonnajuhile. Sellisel juhul saavad t56-
tajad otsest tagasisidet oma toéle ja on
motiveeritud rakendama abinéusid oma

tegevuse parandamiseks.

Autot juhtides oleme harjunud, et meil on
kasutada numbrilaud: kiirusenaidik, kii-
tusendidik jne. Ka ettevitte protsesside
numbrilaua eesmérk on anda meile marku
stisteemi hetkeolukorrast ja hoiatada, kui
tekivad kriitilised kdrvalekalded. Téené&o-
liselt jouab kogenud autojuht sihtpunkti
ka siis, kui dkki peaks numbrilaud kus-
tuma. Ka ettevotte juht voi alliksuse juht
suudab juhtida ilma numbrilauata, tugi-
nedes oma kogemustele ja tihti intuitsioo-
nile. Kuid kas tal on piisavalt operatiivset
illevaadet sellest, mis tema haldusalas
tegelikult toimub? Mo6dikute kasutamine
on iiks vdimalus seda informatsiooni hal-
lata. O

MIS ON MIS

KPI (key performance

indicators) — esmatiahtsad

ehk kriitilised votmemoddikud,
mille vaatlusele peab ettevote
keskenduma.

LOGISTIKA MOODIKUD VOIVAD MOOTA ERI VALDKONDI
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sSUGIS 2011

tellimused

Mida moodetakse Moodik
MAHTUDEGA SEQOTUD
MOODIKUD
Materjalivoog Ostude maksumus aastas €/a
Komplekteerimine rida/kuu; rida/a;
rida/tellimus; tellimus/paev
Vastuvott tellimus/paev; rida/paev
rida/tellimus; alus/paev
Viljastamine saadetis/paev; saadetis/kuu;
alus/péev; alus/kuu
Infovoog Stiindmuste arv tk/kv; tk/a
RESSURSSIDEGA
SEOTUD MOODIKUD
Materjalivoog Kulud €/kuu; €/kv; €/a; €/t
Laoruumide taiteaste %
Kéibevahendite kasutamine €
Hoiustamine hoiukohtadele asetatud
alused/to6tund
Inventuur To6tunnid
Komplekteerimine s/rida; min/rida; rida/paev
Valjastamine tellimus/té6tund;
alus/t6otund
TARNIJATEGA SEQTUD
MOODIKUD
Materjalivoog Ostude maksumus aastas €/a
Ostude kaal aastas T/a
Infovoog Siindmuste arv tk/a; tk/kv; tk/kuu
TOOTEARTIKLITEGA
SEOTUD MOODIKUD
Materjalivoog Tooteartiklite arv Tk
ABC analiius tk/a; tk/kv; tk/kuu
Kulud €/a; €/t
Kaibevahendite kasutamine €
Laoruumide téiteaste %
Infovoog Kulud € /a; €/siindmus
AJAGA SEOTUD
MOODIKUD
Materjalivoog Lao ringlemissagedus n/a
Lébimisaeg h; min; s
KVALITEEDIGA SEQOTUD
MOODIKUD
Materjalivoog Tehtud vigade arv ajatihikus vigadega read tellimusel/
koik tellimusread;
vigadega tellimused/
koik tellimused
Inventuuri saldovahed tk/kuu; tk/kv; tk/a
Infovoog Tehtud vigade arv ajatihikus vigadega tellimused/
koik tellimused
TEENINDUSTASEMEGA
SEOTUD MOODIKUD
Materjalivoog Oigeaegselt taidetud digeaegselt taidetud

tellimused/kdik tellimused
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EXCELI VOIMALUSTEST
JAAB TOOTMISE JALGIMISEL VAHEKS

O AUTOR: Tanel Raig

AS RAK\VERE
LIHAKOMBINAAT

Tegevusala: liha- ja lihasaaduste
tootlemine

Tootajaid: 1228

Kaive 2010: 130,21 miljonit eurot

Majandustarkvara lahendused:
ostu reskontro
miiigi reskontro
laoarvestus
pearaamat
punase liha vertikaal-
lahendus NaviMeat

MIS ON MIS

NaviMeat on erilahendus

punase liha (siga ja veis) toot-

jatele. See holmab tervet vaar-
tusahelat alates tapamajast ja
varumisest kuni tootmise pla-
neerimiseni. See on populaarne
lahendus peamiselt Taanis.
Baltikumis kasutab seda kaks
ettevotet: Rakvere Lihakombi-
naat ja tema sidusettevote Rigas
Miesnieks. Eestis rohkem kasu-
tajaid ei ole, kuna siinsed liha-
tootjad on suhteliselt vaiksed.
Liahema kolme-viie aasta jook-
sul v6ib NaviMeati kasu-
tamiseni jouda Eestis veel
ligikaudu kolm ettevotet.

»OLEN EXCELI USKU. MUL ON PALJU FAILE EXCELIS JA MA OLEN RAHUL,” UTLEB
BALTIMAADE SUURIMA LTHATOOTJA RAKVERE LTHAKOMBINAADI FINANTSJUHT
S1IM KALLAST. ,KUI AGA MANGU TULEB SUUREM TOOTMISARVESTUS, SIIS
EXCEL ENAM EI SOBI,” SELGITAB TA SAMAS, MIKS TA USKU MUUTIS JA MIKS
RAKVERES MINDI ULE LIHATOOTMISE ERILAHENDUSELE NAVIMEAT.

SIIM KALLAST - Rakvere Lihakombinaat

Aastaid tagasi oli Rakvere Lihakombi-
naadis kasutusel méiste muat kast. Oli tiks
Excel meeletu hulga ridade ja veergudega.
Seal oli kirjas, kui palju mingit toormater-
jali laost vilja kirjutati. Ja oli teine Excel,
kus oli kirjas, kui palju valmistoodet arvele
vdeti. ,Aga mis vahepeal juhtus, jai umb-
maadraseks,” meenutab Kallast. Exceleid
omavahel kokku viia oli tohutu t66, sest
infohulk oli suur. Majandusarvestuse tule-
musi eelmise kuu kohta nahti ehk alles
jargmise kuu keskpaigaks.

Kui kasutusele voeti Microsoft Dynamics
NAVi erilahendus lihatéostustele, Navi-
Meat, otsustati, et tootmistsiiklit ei vaa-
data thtse tervikuna, vaid jagatakse
tootmisprotsess majandustarkvaras tuki-
kesteks. Eesmark oli tagada iga protses-
sitiikikese jalgitavus — kuidas materjal ja
kulud liiguvad. Lisaks tikkideks jagami-

sele standardiseeriti tdpselt, kuidas min-
git toodet peab tegema.

ULEVAADE IGAST TOOTMISETAPIST

Tootmistsiikkel on jagatud kolmeks osaks.
Kallast seletab selle lahti suitsuvorsti nai-
tel. Ahela esimene osa on massettevalmis-
tus, kus tehakse valmis vorstisegu. Tark-
varas kirjeldatud retsepti jargi on seal
sisendiks tooraine, maitseained, pd&hi-
materjal (juust, vesi jne) jmt. Mitmest kom-
ponendist tekib tiks toode ehk vorstisegu.
Esimese tootmistsiikli 16pphind on sisen-
diks ahela teisele tstklile. Teises ahela
osas pritsitakse vorstisegu vorstikesta.
Sellesse osasse kuulub ka termotootlus.
Selle tootmistsiikli véimalikud kulud on
néiteks vorstikest ja ahjus tekkivad kaod.
Teisest ahela osast saadud lopptulemus
on sisendiks kolmandale tootmistsiiklile.



Ahela kolmandaks osaks on pakendamine.
Ka siin on eri retseptid — osa toodangust
pakendatakse viilutatult ja osa viiluta-
mata. Kolmanda osa 16puks ongi olemas
valmistoode oma Idpphinnaga.

»Ahelate pluss on see, et suudame modsta
uksikuid vaikseid protsesse tootmises,” sel-
gitab Kallast lahenduse matet. ,Kui iga kuu
on toote 16pphind olnud 2 eurot ja iiks kuu
onjarsku 2,5 eurot, siis me tahame ju teada,
miks see on muutunud. Vaiksemaid tuki-
kesi vaadates saame teada, kas hinnakasv
tekkis retseptimuudatusest v6i on ldinud
tooraine komponendid ahela esimeses osas
kallimaks v6i on kallinemine toimunud
hoopis ahela kolmandas osas, pakenda-
mises,” radgib ta. Ja kogu selle info leid-
miseks ei ole vaja oodata pool kuud, kuni
Exceli tabeleid omavahel tihildatakse (ja ka
siis selguks ainult I6pphinna erinevus), vaid
kogu info on kéttesaadav hetkega.

Kallast hoiatab ka, et tiikkeldamisega ei saa
ule pingutada. Kindlasti v&ib tootmist ja-
gada ka viieks v6i enamaks osaks, kuid
tulemuseks vaib siis olla liigne killustatus,
kus tekib meeletu hulk andmeid, milles ei
suudeta orienteeruda.

LIHAKOMBINAAT KASUTAB

TOOTMISPLAANE EI TEHTA
ENAM AINULT KOGEMUSEGA

NaviMeati abil valmivad ettevottes ka toot-
misprognoosid jargmiseks nddalaks. Neid
tehakse mutgiprognooside abil, mis Kal-
lasti ttlusel so6detakse NaviMeati. Ret-
septidesse on sisse viidud ka hinnanguline
tooaeg, mis mingi tegevuse jaoks kulub:
kui palju inimt66j6udu, kui palju masin-
tooaega ja kui palju toorainet. ,,Kui sisen-
diks on teadmine, kui palju meil on tooteid
vaja, siis saame NaviMeati abil tootmis-
plaani tehes vilja arvestada, kui palju meil
mingit ressurssi on vaja,” rdagib Kallast.
»Varem meil sellist t6oriista ei olnud.
Excelisse ei saa tootmisplaane ehitada.
Tootmisplaane tehti ka varem, kuid puu-
dus seos retseptide ja ressursside vahel,
mida mingi toode vajab. Seega tuginesid
plaanid eelkdige inimeste kogemusele ja
olid kinni vilumuses. Loomulikult tekkis

siis tihti valeprognoose.”

Tegelikult ei ole Rakvere Lihakombinaadis
veel kogu tootmine erilahendustega kaetud.
Selle pohjuseks on majanduslik arvestus.
Tootmisele eelneb veel ka algtootmine (tapa-
maja), kiilmhoone (liharimba hoiustamine)
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ja ldikamine. Ka nende jaoks on erilahen-
dused olemas, kuid ettevottes on leitud, et
litsentside ostmine ei tasu praegu majan-
duslikult dra. Tapamaja retseptid on suh-
teliselt lihtsad ja arvestus tehakse ka téna
veel Excelis. Kiilmhoone on veelgi lihtsam —
seal tekib ainus kadu jahtumisel.

Keerulisem on lihaldikus. Seal on vorrel-
des tootmisega tagurpidi retseptuur. Kui
tootmises on mitu sisendkomponenti,
millest tekib tiks l6pptoode, siis 16ikuses
on vastupidi — sisendiks on tks ramp ja
valjundiks hulk vaikseid tooteid. Siiski on
lihakombinaadis otsustatud, et ka seda
arvestust peetakse Excelis. ,Maailmamas-
taabis ei ole meie lihaldikus nii meeletult
suur. Oleme seisukohal, et arendamisega
seotud kulud ei tooda saadavat efekti
tagasi,” leiab Kallast.

Praegu on Rakvere Lihakombinaat vétnud
jargmisteks arenduseesmarkideks auto-
matiseerida tootmises tooraine kaalumi-
sel saadavate andmete edastamine majan-
dustarkvarasse. Teise sammuna soovi-
takse vahetada NaviMeati versiooni, mis
on vahepealsete aastatega kindlasti edasi
arenenud, nagu Kallast loodab. O

MAKSIMAALSELT NAVI VOIMALUSI

Rakvere Lihakombinaadis on majandus-
tarkvara lahenduste arendamine ldainud
kahes suunas, millest iiks on ettevottele elu
lihtsamaks teinud, teine aga tekitab prob-
leeme, kui ees seisab versioonivahetus.
NaviMeat on ainus vertikaallahendus,
mille Rakvere Lihakombinaat on NAVis ka-
sutusele votnud. Teistest vertikallahen-

dustest on puitud Rakvere Lihakombi-

naadi finantsjuhi Siim Kallasti sénul

hoiduda — voimalikult palju lahendusi ka-
sutatakse NAVi sees. Kui tootmiseks oleks
olnud olemas sobiv lahendus, ei oleks ka
NaviMeati hakatud juurutama. ,Hunnik

eri tikikesi on palju raskem omavahel
suhtlema panna,” arvab Kallast NAVi peale
ehitatud erilahendustest.

Teisalt on Rakvere Lihakombinaat teinud
vaga palju isearendusi. Majasisesteks
arendusteks oli ettevottes varem t661 kaks
NAVi arendajat, praegu on tiks. Kallasti
sonul on isearenduste pohjuseks see, et
kiimme aastat tagasi oldi Eestis tihed esi-
mesed NAVi kliendid. ,,0li vaga palju asju,
mis NAVi standardis puudusid,” selgitab
Kallast. Vaja oli palju spetsiifilisi lahen-
dusi ja algusaegadel oli nende hulk eriti

suur. ,0li moodapadsmatu, et meil oleks
majas 24h spetsialistid olemas ja me ei
peaks soltuma tarkvaraarendajatest,”
meenutab Kallast. Hiljem on see aga kaasa
toonud palju drevust NAVi versiooniva-
hetustel. Mitte alati ei taha isearendused
uues verisoonis enam to6tada. Kaks korda
on verisoonivahetust tehtud ja iga kord on
puttud isearendatud l6ike vahendada. Stan-
dardlahendustest on puttud leida alterna-
tiive, kuid see on Kallasti sonul vaga vaeva-
line protsess. Seet6ttu ongi ta seisukohal, et
majandustarkvara versioonivahetust viks
teha vaid kord kiimne aasta jooksul.
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TOE- JA HOOLDUSETAPP
HOIAB MAJANDUSTARKVARA VARSKE

O AUTOR: Kiilli Rebane, BCS Itera projektijuht

AKTIIVSE JUURUTUSPERIOODI LOPPEMISEGA EI SAA TARKVARA ELU-
TSUKKEL OTSA, VAID LIIGUB TOE JA HOOLDUSE ETAPPI, ET TAGADA MA-
JANDUSTARKVARA AJAKOHASUS JA ARENG KOOS IGAPAEVASTE PROTSES-

SIDE MUUDATUSTEGA.

Areneval ettevottel ei saa majandustarkvara
olla staatiline, vaid peab igapaevaste prot-
sessidega kaasas kdima, muutudes ja taius-
tudes koos nendega. Tugi ja hooldus ei ole
ainult kasutamise abi ja vigade paran-
damine, vaid pigem jatkuprojektid, millega
tdiendatakse tarkvara, juurutatakse uusi
voimalusi ja optimeeritakse lahendusi.

Hilisemat panust tarkvara tilalpidamiseks
ja arendamiseks tuleb planeerida juba juu-
rutusprotsessiga alustades. Selgeks tuleb
teada, millised on kulud toele; kes, kas ja
kuidas tuge pakub; kes vastutab lahenduse
eest maja sees; kes tellib t6id ja korraldab
suhtlust partneriga.

KASUTAJATUGI

Igapaevane tugi sisaldab peamiselt 16pp-
kasutajate kiisimusi funktsionaalsuste ka-
sutamise kohta, aga ka sellest tulenevate
vigade parandamist v8i juhendamist ning
lisakoolitusi.

Partnerid pakuvad tuge eri viisil, telefoni-
abist kuni t66ni kliendi kontoris. Kdige kii-
rem tugi on kaugtéona, kus probleem saa-
bub e-kirja, helpdesk’i véi telefoni teel kon-
sultandile, kes avab terminalis kliendi la-
henduse, vaatab kasutajaga sama pilti ning
aitab muret tekitanud kohast edasi liikuda.

Igapé&evase toe puhul on vaga suur roll pea-
kasutajal, kes on esmaseks filtriks 16pp-

kasutajate ja partneri vahel. Enamiku iga-
péevatoos tekkivatest kiisimustest saab la-
hendada tegelikult partneri poole p6ordu-
mata. Kui oma joud ile ei ki, on peakasu-
taja see, kes soovid ja kiisimused kokku
koondab, kriitilisemad ja olulisemad
teemad vilja filtreerib ning need partneri-
le edastab. Ettevdtetes, kus peakasutajat ei

konsultandid. Teised partnerid jatkavad ka
parast juurutust sama juurutajatiimiga.
Molemal ldhenemisel on omad head ja
vead. Esimesel juhul on vast suuremaks
plussiks see, et ei s6ltuta tihest konsultan-
dist ning lihtsamatele kiisimustele saab
vastuse kahtlemata kiiremini. Teisalt on

aga kindla tiimi suureks eeliseks lahenduse

»ESIMESED SUUREMAD MUUDATUSED
TEHAKSE KUUE KUU MOODUDES, SEST SIIS ON
IGAPAEVATOO KAIGUS SELGUNUD KITSASKOHAD
JA TEKKINUD MOTTED, KUIDAS TEGEVUSI
VEELGI EFEKTIIVSEMAKS MUUTA.”

ole, tdidavad seda rolli reeglina iga vald-
konna vétmekasutajad ehk inimesed, kes
vastutavad driprotsessi eest (sageli nt osa-
konnajuhatajad).

Mitme vastutaja puhul on aga oht, et aren-
dussoovides ei osata arvestada teiste vald-
kondade protsessidega, millega igapéeva-
selt kokku ei puututa. Kui tellijaid on mitu,
tellitakse kattuvaid voi tiksteisega vastu-
olus olevaid arendusi voi kiisitakse samu
kiisimusi, millele tegelikult maja sees
keegi juba vastust teab. Sama kehtib ka
partneri puhul. On partnereid, kelle juures
klient liigub parast juurutusprotsessi nn
hooldustiimi, kus temaga tegelevad hool-
dusetapis olevate klientide eest vastutavad

jakliendi pohjalik tundmine ning seet&ttu
ka toe parem kvaliteet ja kiirus.

OPTIMEERIMINE

Kui kasutajatuge vajavad ettevdtted kohe
pérast lahenduse kiivitamist, siis taien-
duste ning optimeerimistega tasub veidi
oodata. Reeglina on esimene suurem muu-
datuste periood keskmiselt kuus kuud
parast tileminekut, kui igapédevatos kaigus
tekkinud kitsaskohad on selgunud ja on
tekkinud maétteid, kuidas tegevusi veelgi
efektiivsemaks muuta. Tagasiside pdhjal
toimub tarkvara optimeerimine. See ei
tdhenda ainult riistvara ja tarkvara koos-
toimimise ning jdudluse parendamist, vaid
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sageli pigem protsesside optimaalsemaks
muutmist tarkvaras. Liialt ei maksa selle
tegevusega kiirustada, sest vahetult pa-
rast tileminekut kipuvad optimeerimis-
soovid olema seotud pigem vana tarkvara
kasutamise harjumusega.

Kui protsesside parendamise tagasiside
saadakse enamasti kasutajatelt, siis joud-
luse jalgimiseks ja tdstmiseks on tark-
vara tootjatel reeglina vialja todtatud
spetsiaalsed vahendid, mida peakasuta-
jad ise v&i partneri abiga lahenduse kor-
rastamiseks kasutada saavad. Optimee-
rimine ei ole tthekordne tegevus, vaid
jatkub pidevalt kogu tarkvara kasutusaja
valtel.

LISAARENDUSED

Kasutajatoe ja optimeerimistegevuste kor-
val on toe ja hooldusperioodi kolmandaks

sSOooVvITUS

suuremaks osaks tarkvara edasiarendused
ja uute vdimaluste juurutamine. Uheks
taienduste kéivitajaks, mis kattub osaliselt
ka optimeerimisega, on kasutamiskogemus
ja sellest tulenevad arendusmétted. Teisalt
ajendab tarkvara kohandama ariprotsesside
muutumine. Kolmanda osa jatkuprojek-
tidest moodustab esialgsest juurutusest
valja jaanud lisamoodulite ja funktsionaal-
suste kasutuselevott.

Lisaprojektide elluviimine sarnaneb suu-
resti algse juurutusprotsessiga, enamasti
kiull vaiksemas mahus. Etapid aga on sa-
mad, algselt disain ja lahenduse valjatoo-
tamine, seejdrel vajalikud arendust6od,
testimine, koolitused ning uue lahenduse
rakendamine igapaevatoosse. Kdige 16puks
lulitatakse ka uue lahenduse tiikike toe-
tatavasse terviklahendusse. Kindla metoo-
dika jargimine ka vaiksemates projektides
tagab nende elluviimise. O

LOE LISAKS

Tarkvaraarenduse projekti
esimesed sammud tehakse
analuusi- ja disainietapis.

Seal lepitakse kokku, millised
muudatused tehakse tark-
varas, kuidas hakatakse tark-
vara kasutama ning millised
andmed tuuakse iile olemas-
olevatest lahendustest.
Analusi- ja disainietapist loe
ajakirjast Ari-IT, kevad 2010 v&i
www.itera.ee/tarkvaraarenduse
-esimesed-sammud-

otsustavad-lopptulemuse.

Kriitilise tahtsusega etapid
tarkvaraarenduses on
arendus, seadistamine ja
votmekasutajate koolitus ning
andmeiilekanded. Arenduses
toimub disaini kaigus
kokkulepitud muudatuste
sisseviimine standardtarkva-
rasse. Seadistusetapis raken-
datakse tehtud lahendused
toosse ja hinnatakse nende
valmisolekut kasutusele vot-
miseks. Andmeiilekandeetapis
imporditakse voi sisestatakse
tarkvarasse kasitsi piisi-
andmed. Neist etappidest loe

ajakirjast Ari-IT, siigis 2010 voi

www.itera.ee/tarkvaraarendus-
vajab-konrolli-uute-ideede-ule.

Tarkvaraprojekti eduka
go-live’i eelduseks on testi-
mine. Selle tédhtust ei ole
juurutusetapis voimalik tle-
hinnata, kuid paraku hakatak-
se just testimise arvelt kokku
hoidma, kui ajakavaga tekib
probleeme. Testmisetapi olu-
lisusest loe Ari-IT, kevad 2011.

Testimisele jargneb kaivita-
misetapp. Milliseid ette-
valmistusi teha kaivitamis-
etapis, et kaivituspaev kulgeks
ettevottele valutult, loe
ajakirjast Ari-IT, kevad 2011.




KES VASTUTAB

MAJANDUSTARKVARA PROJEKTI EEST?

O AUTOR: Gristel Tali, BCS Itera tegevjuht

MAJANDUSTARKVARA JUURUTAMISEL ON ETTEVOTTE JUHI OLULISIM ULES-
ANNE LEIDA OMA MEESKONNAST OIGED INIMESED OIGETESSE ROLLI-

DESSE. KEDA JA KUHU PAIGUTADA?

Majandustarkvara juurutamine on alati
seotud muudatustega ettevitte pohitege-
vustes ja inimeste igapédevastes harju-
mustes. Majandustarkvara projektilt
oodatakse ettevotte jaoks oluliste ja
kriitiliste eesméarkide taitmist. Parima
tulemuse saavutamiseks on vaja luua
meeskond, kus iga liige tdidab kindla vas-
tutuse ja tilesannetega rolli ning teeb digel
ajal too kéigus diged otsused.

Projektiorganisatsioon koosneb jargmis-

test rithmadest:

- juhtrihm — kliendi ja téitja allkirja-
diguslikud esindajad,

- projekti juhtimise rithm — kliendi ja
téditja projektijuhid,

- funktsionaalsusmeeskond — kliendi ja
tditja meeskonnaliikmed.

KLIENDI ROLLID

- Juhtrihma liige — allkirjadiguslik
kliendi esindaja, juhatuse liige, kes
veab ka projekti oma majas. Kdige
paremini dnnestuvad projektid, kui
selle rolli on oma stidameasjaks votnud
juht, kelle tdhtsaimaks tilesandeks on
muudatuste planeerimine ja juhtimine.

- Projektijuht — ilesannete edastaja
kliendi projektiliikmetele, juhtrithma ees
vastutav isik, kes tagab meeskonna kaa-
satotamise eesméarkide saavutamiseks.
Parimaks projektijuhiks on tavaliselt ini-
mene, kelle igapdevane t66 sisaldab prot-
sesside valjatootamist ja arendamist.
Sageli ei sobi sellesse rolli IT-juhid ja

finantsjuhid — projekt v6ib ebadnnestu-
da, kuna esimesed vaatavad asja liiga IT-
keskselt ja teised liiga arvestusekeskselt.
Protsessi omanik — tal on digus otsusta-
da, millised protsessid on tema valdkon-
nas vajalikud majandustarkvaras, olu-
lisim tlesanne on analtitisi ja disaini
tegemine. Kdige sagedamini on selles rol-
lis valdkondade juhid, aga ka véaga krii-
tiliste funktsioonidega spetsialistid.

Peakasutaja — vastava funktsionaalsuse
tugiisik ettevottes, kellel on parem ja
ulevaatlikum teadmine kindla tarkvara-
mooduli seadistamise, kasutamise ja
tarkvaraga lahendatud protsesside koh-
ta; abistab ja 6petab kasutajaid, kuid ei
otsusta juhtimistasandil protsesside tiles-
ehituse iile. Eriti oluliseks saab see roll

PROJEKTI MEESKOND

tarkvara igapdevase kasutuse faasis, et-
tevalmistus selleks algab projekti kaigus.

- Kasutaja — teeb oma igapaevast t66d
tarkvara abil.

- Andmete ettevalmistaja — oluline roll
projekti arendus- ja seadistusetapis.

- Testija — oluline roll tarkvaras lahen-
datud protsesside kontrollimisel enne
igapaevase to6 alustamist.

- Siisteemiadministraator — vastutab sis-
teemi tehniline toe eest kliendi juures.

TAITJA ROLLID

- Projekti juhtrithma liige — allkirja-
diguslik téditja esindaja, juhatuse liige.
- Projektijuht — projektiga seotud tege-
vuste juhtija, juhtrithma ees vastutav
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TASUB T&EADA

KLIENDI MEESKONNA
ULESANDED
MAJANDUSTARKVARA
ARENDUSPROJEKTIS

KLIENT TAITJA
Juhtrithma liige Juhtrithma liige
Projektijuht Projektijuht

Projekti meeskond:

protsessi omanik,
peakasutaja, kasutaja, testija,
andmete ettevalmistaja,
stisteemiadministraator

Projekti meeskond:
peakonsultant,
funktsionaalsuse konsultant,
tehniline konsultant,
peaarendaja, testija, koolitaja

isik. Téitja projektijuht vastutab kogu
projekti tildplaneerimise ja t66 metoo-
dilise teostamise eest. Juhendab kliendi
projektijuhti kliendi meeskonna tiles-
annete planeerimisel.

Peakonsultant — vastutab selle eest, et
protsessi omanikega kokku lepitud la-
hendus vastaks kliendi &driprotsesside
vajadustele ja voimaldaks seelabi
kliendil torgeteta oma igapdevatood
teha. Vastutab kogu lahenduse tervik-
likkuse eest.

Funktsionaalsuse konsultant — vas-
tutab oma valdkonna raames selle eest,
et protsessi omanikuga kokku lepitud
lahendus vastaks kliendi &riprotsessi
vajadustele ja voimaldaks kliendil teha
torgeteta igapaevatood.

Peaarendaja — vastutab programmee-
rimistoode arhitektuuri ja hindamise
eest.

Testija — konsultant, kes testib arendus-
t66 toimivust vastavalt funktsionaalsele
kirjeldusele disainidokumendis.

- Koolitaja — konsultant, kes dpetab tark-
vara ja kliendipohist lahendust kliendi
meeskonna liikmetele.

Paljusid rolle saavad taita samad meeskon-
nalitkmed ja need muutuvad vastavalt
kasilolevatele toddele. Véaga oluline on
meeskonna moodustamisel vaadata, et
toomaht, mida thele tegijale planeeritak-
se, oleks reaalselt teostatav.

VASTUTUS JA ULESANDED

Juhtrithma vastutus ja otsused — regu-
laarsed juhtrithma koosolekud, mille kéi-
gus tehakse kokkuvote projekti staatusest
ning voetakse vastu tdhtsamad otsused.
Nende hulka kuuluvad:
ajaplaani kinnitamine jargmiseks pe-
rioodiks,
eelarve kasutamise ja kulude aruande
kinnitamine,

Loeedasilk 24 ®®®

Tugi:

Lahenduse analiiiis ja disain:

protsessi omanikud,
peakasutajad: majandus-
tarkvara funktsionaalsuse
valjatootamine,

protsessi omanikud,
peakasutajad: puuduvate
funktsionaalsuste
kirjeldamine ja lahenduse-
variantide valimine.

Arendus ja seadistamine:

protsessi omanikud, peakasu-
tajad: arenduste testimine,
andmete ettevalmistajad:
andmete ettevalmistamine
ja viimine impordi-
valmidusse,

peakasutajad: seadistuste
loomine stisteemi konsul-
tandi juhendamisel,
stisteemiadministraator:
kasutajadiguste kirjeldamine,
protsessi omanikud,
peakasutajad, projektijuht:
lahenduse terviktestimine.

Kéaivitamine:

peakasutajad, kasutajad:
koolitusest osavétmine,
protsessi omanikud,
peakasutajad, projektijuht:
I6pptestimine enne
kéivitamise faasi, kogu
stisteemi funktsionaalsuse
testimine ning selle alusel
stisteemi vastuvotmine.

kasutajad: igapédevatoo,
projektijuht, peakasutajad:
sisemise toe vorgustiku
valjaarendamine.
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PILVETEHNOLOOGIA
ANNAB VOIMALUSE
KULUDE KOKKUHOIUKS

TARKVARA KASUTAMINE TEENUSENA (SOFTWARE AS A SERVICE, SAAS)
ANNAB ETTEVOTTELE VOIMALUSE HOIDA KOKKU TARKVARAINVESTEE-

RINGUTELT.

O AUTOR:
Ullar Gustavson,
BCS Itera muugijuht

TASUB TERADA

Mis kasu annab SaaS

SaaSi lahenduse puhul puudub
ettevottel vajadus investeerida
kohe tarkvaralitsentsidesse ja
serverlahendustesse.
Keskmiselt kestab iiks majan-
dustarkvara juurutamine 6-12
kuud ning traditsioonilise lahen-
duse puhul tuleb selle aja jook-
sul soetada koik litsentsid. Kui
litsentside vaartus on naiteks

50% projekti eelarvest, siis

100 ooo-eurose projekti puhul
tuleb ettevottel investeerida
litsentsidesse 50 ooo eurot.
SaaSi korral see vajadus puudub.

SaaS on tuntud ka pilvetehnoloogia kont-
septsioonina. Tarkvaralahendust on vé&i-
malik kasutada internetipohise teenusena
ehk maakeeli: tarkvara kasutatakse ilma,
et seda oleks installeeritud kohalikesse
arvutitesse. Toimub tarkvara rentimine ja
ainuke programmidega tooks vajalik eel-
dus on interneti olemasolu.

SaaS annab véimaluse vabaneda tegevus-
test, mis ei kuulu ettevotte pohitoo (tark-
varalitsentside soetamine ja omamine,
serverite ostmine, hooldamine, utiliseeri-
mine) hulka. SaaSi puhul saab kasutada
just vajalikke programme ja seda saavad
teha nii paljud inimesed, nagu konkreetsel
ajahetkel on é&riliselt oluline. Kasutajate
arvu on voimalik igakuiselt muuta.

SaaSi korral on tarkvaralahenduste kasu-
tuselevdtt ning téoshoidmine, uuenduste
installeerimine, jéudluse jalgimine jne ma-
jast valja antud. IT-tiim saab rohkem kes-
kenduda koostoole eri osakondadega ning
moista, milliseid tehnoloogiaid vajatakse
ariliste eesmarkide elluviimiseks.

SaaS sobib ettevotetele, kus puudub
kiillaldane IT-tiim, kes lahendusi iga-
péevaselt arendaksid ja hooldaksid.
SaaS sobib ettevotetele, kes soovivad esi-
algsed IT investeeringud hoida nii mada-
lal kui voimalik ja kes on valmis to6tama
rohkem standardlahendustega.

SaaS sobib sesoonse ariga tegeleva-
tele ettevotetele, kes teatud perioodil
aktiivset aritegevust ei teosta. O
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Ligipdas interneti

- Aitab l6ppkasutajal

Hosting-teenuse

kaudu Dynamics NAVi lahenduse funktsionaal- pakkumine (server,
lahendusele. suse ulatust kasutusele serveri tarkvara jm).
Eiole kohustust omada votta — analiiiis, disain, Lahenduse
pikaajalist lepingut. arendus- ja juurutus- monitoorimine,

- Voib igal ajahetkel

teenusega lopetada.

- Valdib investeeringuid

mittekasutatavatesse
litsentsidesse, peab
tasuma ainult nii palju,
kui hetkel kasutatakse.

tegevus ning koolitus
jaigapdevane
tugi/hooldus.

VORDLUS

REERR
LITSENTSIDE VALJAOST

NAV SaaSi kasutajalitsents
sisaldab rohkem kui

80 000 euro eest
lisamooduleid, mida
vialjaostu puhul tuleb eraldi
juurde soetada. Naiteks
kliendihalduslahendus
(CRM), laohaldus ja ka
tootmislahendus.

Jaab ara iga-aastane
ithekordne NAVi
tarkvarakindlustuse
tasumine — see sisaldub

juba rendihinnas.

Tootajad saavad tooga
tegeleda ka siis, kui nad ei
ole kontoris, piisab vaid
interneti olemasolust.

Uus tookoht hetkega —
uue tootaja tulekul voi
arvutivahetuse puhul on
voimalik naiteks NAVile
ligi paaseda hetkega, kaik
toimub interneti kaudu.

hooldus, varukoopiate
tegemine, andme-
baaside haldus jm.

KOMMENTAAR
PILVETEHNOLOOGIA ANNAB EESTI ETTEVOTETE IT ARENGULE HOOGU
Rain Laane, Microsoft Eesti juht

Eesti ettevotted on infotehnoloogiliselt tisna heal tasemel. Majandussurutisest
tingituna on viimaste aastate jooksul kiill IT uuenduste tempo pidurdunud, aga kuna
muu maailm liigub edasi, on ka Eestis oodata peatset uuendustelainet.
Arvutiparkide uuendamine on viimasel ajal Eestis aeglustunud. Kui varem vahetati aas-
tas valja ligi kolmandik arvutipargist, siis praegu neljandik. Oma rolli on siin ménginud
keerulised majandusolud. Paljude ettevotete arvutipargid on vananenud — viis aastat
vanad arvutid ei sobi enam tédnapédevaste voimalustega tarkvara ja teenuste kasutami-
seks. Kuna pilvetehnoloogia vajab vaéhem investeeringuid ja seda on lihtne kasutusele
votta, suureneb ilmselt ettevotete motivatsioon uue pdlvkonna lahendustele tile minna.
Peamiseks pilvetehnoloogia eeliseks on hind — see véimaldab kasutada lahendusi,
mille juurutamiseks napib tavaliselt pakilisemate vajaduste tottu raha. Eriti oluline on
see viikestele ja keskmistele ettevitetele, kellel pole ressurssi majasiseste

IT stisteemide iilesseadmiseks. Samas annab pilv kokkuhoidu ka suurettevitetele —
paljudes organisatsioonides kasutatakse olemasolevat serverparki vaid 5-10%
ulatuses, mis on ilmselge raiskamine.

Pilve puhul makstakse ainult selle eest, mida tegelikult tarbitakse, ja puudub vajadus
ressurssi varuks valmis osta. Mitmed uuringud on ndidanud, et IT kulutusi saab pil-
vetehnoloogiale tile minnes kokku hoida 20-30%.

USAs kasutab pilveteenuseid juba 40% ettevotetest (kirjade saatmiseks, dokumentide
haldamiseks ja koosolekute pidamiseks). Margiks litkumisest uute lahenduste poole
on ka mobiilse internetituru plahvatuslik kasv — eelmisel aastal kasvas mobiilse
andmeside maht maailmas ligi kolm korda, moodustades 5% kogu maailma interneti-
tarbimisest. Pilv on eriti sobiv just mobiilseks tooks.

Ettevotetel ja riigiasutustel on véimekus pilve tile kolida juba olemas, sest see

eindua eraldi infrastruktuuri paigaldamist. Majandusministeerium kaardistabki
pilvetehnoloogia kasutamise hetkeseisu ja ldhikuudel peaks selguma, millised on
senised edusammud Eestis.
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MUUGIJUHTIMISLAHENDUSED
LOOVAD LISATULU

O AUTOR: Leho Hermann, BCS Itera mutgijuht

KOIK TEAVAD POPULAARSET LUHENDIT CRM JA ARVAVAD, ET SELLEGA
PEAB KINDLASTI OMA ETTEVOTTES TEGELEMA. KAS TEGELIKULT ON SELLE
LUHENDI TAGA AGA KOIKVOIMALIK INFO KLIENDI KOHTA, ULEVAADE
KLIENDISUHTLUSEST VOI HOOPIS KONKREETNE MUUGISTRATEEGIA?

Tegelikult on koik need vaited diged. Kuid
seekord peatume pdhjalikumalt muugi-
juhtimise osal. Kogemustele tuginedes
voin vidita, et enamikes Eesti ettevotetes
pole seda aritegevuse osa tarkvara baasil
veel lahendatud — see tundub liiga keeru-
line v6i on miigimeeskond vastu.

Uldlevinud on olukord, et firmas on miiiigi-
meeskond, mille litkmed tegelevad k&ik
oma klientidega. Neile tehakse telefoni-
konesid, pakkumisi, visiite jms. Kui tun-
dub, et mitigimahtu voiks veelgi kasva-
tada, siis palgatakse inimesi juurde, sest
senine mitgimeeskond vaidab, et ei suuda
rohkemate klientidega tegeleda.

Kas see on ainus véimalus? Korrastatud,
standardiseeritud ning analiisitud mu-
giprotsess annab véimaluse keskenduda
suurema tulususega miuikidele, teha
lisamtiike ning kasvatada seelabi firma
tulu.

Midtgiprojekt koosneb mitmest etapist
(klientide leidmisest kuni lepingu s6lmi-
miseni). Igas etapis on kokku lepitud iga
toote vOi teenuse miutgi sammud, mis
tuleb kindla ajaga labi kaia — selle jargi
tegutseb ka kogu meeskond. See vélistab
voimaluse, et igaiiks ldheneb kliendile
omamoodi ning kaob tilevaade kogu mua-
giprotsessist.

Votame automiiija néite (illustreerivad
nidited on toodud Microsoft Dynamics
NAV200g9 tarkvara baasil). Me saame luua

tegevuste jada olenevalt mutgi iseloo-
must. S6iduauto miik firmale: dige kon-
taktisiku tuvastamine » esimese kontakti
loomine » kliendiktlastus » kiilastuse
memo > koostodettepaneku (pakkumise)
tegemine » prooviséidu korraldamine »
tagasiside kiisimine » lepingu s6lmimine.

(lepingu s6lmimine), kus v&ib lahiajal ooda-
ta miuugi realiseerumist ja reaalse tulu
tekkimist. Seega peab muitgijuht analii-
sima, miks on mudgid nii algusjargus, ja
motlema, kas peaks mutigimehi julgemalt
motiveerima esimeste etappide I6pus.

Sellist mutgitsiiklit on véimalik kirjel- Faas  Kirjeldus Voima- Hinnan-
lustesz line
dada ka tarkvaras: psteary e
vaartus
1 Oige 8  491655,00
Faas Kirjeldus Lopule viidud % kontaktisiku
1 Oige kontaktisiku defineerimine 10 defineerimine
2 Kohtumise kokkuleppimine 20 2 Kohtumise 1 50 000,00
3 Kohtumine 40 kokkuleppimine
4 Pakkumise tegemise protsess 60 3 Kohtumine o 0,00
5 Pakkumise tagasiside 70 4 Pakkumise o 0,00
6 Otsuse teadasaamine 8o tegemise
protsess
7 Lepingu s6lmimine 90 -
5 Pakkumise o 0,00
tagasiside
Kui iga etapi puhul méaérata ka selle I6pule- 6 Otsuse o 0.00
viimise tase (ehk kui kaugel kogu protsessi teadasaamine
16ikes ollakse), siis on suure hulga mutki- 7 Lepingu 1 45 000
de korral vdimalik hinnata, millised pro- sdlmimine
jektid on algusjargus ja millised 16pp- Auto miiitk 10 586 655,00
ettevottele

jargus.

Kui sellist tunnust kiiljes pole, siis on
analutitiku jaoks kéik miutgid jéudnud
sama kaugele ning pole véimalik analut-
sida, kui paljud neist voiks néiteks jargmi-
sel kuul tehinguni jouda ja kui paljudega
tuleb veel t66d teha.

Jargmine naidisaruanne toob selgelt vilja,
et ettevottes on kdimas 10 mutgiprojekti,
mille kdigus miutiakse ettevottele autot,
kuid ainult tiks nendest on joudnud seisu

V&ib minna veel detailsemaks ja iga etapp
omakorda alamtegevustega siduda (néi-
teks lepingu s6lmimise etapp sisaldab le-
pingu ettevalmistamist, saatmist kliendile,
tema ettepanekute analuusi jne), kuid see
s6ltub juba iga ettevotte vajadustest.

Kui miutgiprojekt on lahti 166dud de-
tailseteks tegevusteks, siis tuleb igale
tegevusele lisada ka aeg, mis kulub selle
teostamiseks, et tekiks ka ajaline madde.



Automiitigi nédites tdhendab etappide, tege-
vuste ja aegade kirjeldamine seda, et kui
muugimehele tuleb vihje véimalikust sdidu-
auto muugist, siis kaivitab ta vastava
iseloomuga mitigietappide kogumi: iden-
tifitseerib dige kontaktisiku, kellega sel
teemal radkida, ja teeb seejarel ettepaneku
kohtumiseks. Kui ta jouab naiteks lepingu
s6lmimise etappi, siis annab stisteem talle
tegevuste nimekirja (need saab stnkro-
niseerida ka Outlooki task’ideks), mis peab
kindla aja jooksul dra tegema.

Kirjeldus Kuupéeva valem
Valmista ette draftid 2P
vastavalt pakkumisele

Kooskdlasta maja sees 3P
Saada kliendile tilevaatamiseks 4P
Tagasiside/kommentaarid 9P
Loplikud allkirjad 1P

Toodud néite pdhjal peab ta kahe paeva
(lihend 2P) jooksul ette valmistama lepin-
gu draft’id, kolme pdevaga need maja sees
kooskélastama jne. Kokkuvottes peaks 11
péevaga olema lepingute s6lmimise etapp
[6pule viidud.

Sellisel viisil kdiki mutgiprojekte ststee-
mis kirjeldades saab tlevaate kogu ette-
votte voimalikest mutikidest, nende 16pp-
tahtaegadest ja potentsiaalselt teenitavast
tulust.

Jargmine analiiis nditab nadalate kaupa
miuigimeeste l6ikes nende Idppevate
projektide mahtu. Ehk kui ideaaljuhul
koik mutgid lepinguni jouavad, siis on
tulevased rahavood miigist nende
numbrite summa. Selleks, et seda iile-
vaadet adekvaatsemaks teha, on véima-
lik lasta stisteemil need summad I6pule-
viimise voi téendosuse protsendiga labi
korrutada.

Selle analtutsi pohjal on miitigijuhil véi-
malik suunata mitgimehi tegelema
kasumlikumate klientidega (tabelis iile
keskmise, nt 45 000, potentsiaalse tuluga
miiigid) voi aktiivsemalt kliente leidma
(tabelis o-tuluga, n-6 tithjad lahtrid, na-
dalad).

Kui muiik on 16ppenud, edukalt véi mitte,
siis on ka vaga oluline analiiiisida, miks nii
ldks, et neid kogemusi jargnevates miii-
kides kasutada. Selleks tuleb miitigipro-
jekti 16ppedes sellele kiilge panna tunnus
ning siis on juba lihtne néiteks migi-
meeste 16ikes mingis ajaperioodis analui-
sida, kui palju on kaotatud ja voidetud
projekte ning mis pdhjusel lidks just nii,
nagu laks.

~KORRASTATUD,
STANDARDISEERITUD
NING ANALUUSITUD
MUUGIPROTSESS
ANNAB VOIMALUSE
KESKENDUDA
SUUREMA TULUSUSEGA
MUUKIDELE, TEHA
LISAMUUKE NING
KASVATADA SEELABI
FIRMA TULU.”

Liik Kirjeldus Voimaluste arv

Voidetud Konkurendist 1
parem hind

Kaotatud  Kaotasime hinnaga 1
AS Automile

Voidetud  Tehniliselt 2
paremad naitajad

Kaotatud  Klient valis 2
mdne muu toote

Ehk kui on niaha, et oleme AS Automile hin-
nas kaotanud, siis enne jargmise pakku-
mise tegemist, kui me oleme taas kord
vastamisi sama konkurendiga, saame vana
mitgiprojekti lahti votta ja vaadata, mil-
lised olid meie hinnad ja katted, et siis
selle jargi uus pakkumise hind kujundada.
Uhelt poolt on see igapidevase miiiigiga
tegelevale inimesele info talletamise koht
ning teiselt poolt muugi juhtimise ja
analttsiga tegelevale inimesele ideaalne
vahend saada kiiret tilevaadet. O

Nimetus 22.2011 23.2011 24.2011 25.2011 26.2011 27.2011
Juri Mets 10 000 75 000 45 000 30 000 55 000 34 500
Erik Diiler 35 900 33 000 140 000 50 000

Jaan Raud 35 600 50 000 100 000

Leho Hermann 40 000 200 000 110 000 55555

Linda Murakas 20 000 75 000

Jaana Lind 42500

Paul Suurs 40 000 100 000

TASUB TEADA

Mida annab miiigiprotsesside
jalgimine tarkvaralahenduses?

Miitigijuhil on igal ajahetkel
ilevaade, millised muugi-
projektid on kdimas ja kes
nendega tegeleb.
Muugimeestel on teada tege-
vused, mida nad iga muugi
puhul peavad tegema, ning
kuna kogu ettevote kasutab
sama susteemi, siis on lihtne
iksteist vajadusel asendada
ja teeninduskvaliteet tduseb.
Miitigiprojekte saab
analtiiisida etappide 16ikes
ehk on olemas pidev
ilevaade sellest, millal
muugiprojekt peab 16ppema
ning milline on sellega
kaasnev hinnanguline
kaive/kasum.

Lihtne on suunata muugijoud
tegelema kasumlike projek-
tidega ja jagada ressursse

vastavalt vajadusele.




PALGALAHENDUS UHENDATI
MAJANDUSTARKVARA ANDMETEGA

O AUTOR: Kristi Hakkaja, BCS Itera arijuht

BCS ITERA PALGA- JA PERSONALILAHENDUS VOIMALDAB ARVESTADA TO0O-
TAJATE TASUSID MICROSOFT DYNAMICS NAVI TARKVARA MOODULITES
SALVESTATUD ANDMETE ALUSEL: TOOTUNNID, MUUGIKAIVE, VALMISTATUD

TOODETE KOGUS VOI KASUM.

Praegu arvestavad paljud ettevotted oma
majandustarkvara programmis vélja iga to6-
taja panuse ning teevad nende numbrite
pohjal eraldi palgaarvestuse. Nuud on voi-
malik need kaks omavahel ithendada. NAV
arvestab koik ise automaatselt - tulemuseks
on lihtne, korrektne ja labipaistev stisteem
iga tootaja ja ettevotte jaoks. Enam ei pea
muretsema programmidevahelisest and-
metilekandest voi -sisestusest tekkivate vi-
gade ja ajakulu pérast.

Palgaarvestuse sidumine ariprotsessidega
loob hea véimaluse rakendada tGhusalt tule-
muspalga arvestust. Nii saavad ettevdte ja
tootaja selge pildi, milliseid tegevusi tasus-
tatakse. Samuti on ettevottel lihtsam toota-
jate tegevust juhtida. To6joukulud on igas
ettevittes iiks suuremaid kuluartikleid,
seega mojutab nende téhusam juhtimine
oluliselt majandustulemusi.

Uue vdimaluse eeliseid tulemuspdhises pal-
gaarvestuses aitavad kdige paremini selgi-
tada praktilised naited, mis on vetud pro-
jektijuhtimisettevottest, jaekaubandusest ja
tootmisest. Ndited on kdik voetud reaalsest
elust, edukatest ja efektiivsetest ettevdte-
test. Tulemuspohine tasu on téna laialt ka-
sutusel eri suurusega ettevotetes nii Eestis
kui vélismaal. Mida suurem on ettevote,
seda olulisem, et selline tasuarvestus oleks
automatiseeritud, kuna mehaaniline arves-
tus ei ole suure andmemahu tdttureaalselt voi-
malik. Seet6ttu ongi tasuarvestus tthildatud
otse operatiivtulemustega ning ei kannata
enam kasitsiarvestuse aegluse vdi andme-
ulekandevigade all. O

~

Naide 1
RESSURSIJUHTIMINE PROJEKTIETTEVOTTES

Projektipohise tookorraldusega ettevotetes kasutatakse tootajate ressursi halda-
miseks tavaliselt ajaarvestust - tunnipohiselt voi kérgema tunnihinnaga ettevotetes
ka minutipohiselt.

Tootajad registreerivad oma tooaja otse NAVis voi sagedamini mones veebiphises
keskkonnas (né&iteks intranetis voi toode haldamiseks kasutatavas helpdesk-
keskkonnas), mis on NAViga liidestatud ja ressursiarvestuseks vajalik info saade-
takse jooksvalt ka NAVisse.

NAVis salvestatakse registreeritud tunnid projektiandmikku, mille péhjal toimub
iga projekti ning vajadusel ka eraldi iga projektirea kulude ja ressursiarvestus. And-
mikus on tooaeg sageli kuvatud detailselt, et pidada arvestust projektide ja projek-
tis teostatavate tegevuste tle. Sealt edasi liigub iga to6taja registreeritud tooaeg
palgazurnaali, kus on vdimalik ithe inimese teostatud tunnid summeerida (vt pildil
MAREKIi t66tundide arvestust) voi siis ka pidada eraldi arvestust juhul, kui projek-
tides rakendatakse néiteks eri tunnihinda.
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Naide2
MUUGIMEESTE TULEMUSTASU ARVESTAMINE ISIKLIKU MUUGI PEALT

Aktiivse mutigiga tegelevates ettevotetes on kombeks arvestada mutigimeeste t66-
tasusid kas osaliselt voi taielikult mutidud kauba koguse, kédibe voi katte pealt.
Samuti vib kasutada nende kombinatsioone.

Suure mutgiorganisatsiooni puhul on niisuguse tasuskeemi rakendamise eel-
duseks korralik majandustarkvara, mis voimaldab jooksvaid miiiike vastavalt
miutgiinimestega siduda. NAVi on sellel eesmérgil votnud kasutusele mitmed
kaubandus- ja logistikaettevotted.

Jooksva miiiigiinfo suunamine otse NAVi palgaarvestusse véimaldab eriti mugavalt
kasutada mitme parameetriga tulemustasuskeeme. Néditeks saab kasutada kombi-
natsiooni kaibe ja kasumi arvestusest - kaubaandmiku vaartuskannetelt impordi-
takse kédibe ja kasumisummad palgalahendusse ning palgavalemitega lahendatakse
miutugikaibelt ja kasumilt arvestatavad lisatasude summad.
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Naide 3
TOOTMISE TOOAJA ARVESTUS
TEGEVUSTE AEGSTANDARDITE JARGI

Tootmisettevdtetes on tavapéaraselt valja arvestatud iga tootmisoperat-
siooni standardne ajaline kestus, mille jargi arvestatakse toodangu

valmimise prognoositavat aega ning peetakse inimeste tooaja arvestust.
Iga tootajaga saab siduda tooprotsessid, millega inimene tegeleb, ning
igale tooprotsessile panna juurde té6aeg, mis séltub kaubaartiklist.
Naiteks metallist ukseraami keevitamisele kulub 60 minutit ja akna-
raami keevitamisele 40 minutit. Mdlema artikli keevitamisega tegele-
vad Raul, Oskar ja Aleksei.

NAVi tootmismoodulis toimub jooksev arvestus valminud komponen-

tide ja toodangu iile, mida kasutatakse tootmisprotsesside ja tarnete pla-
neerimisel. Samal ajal koguneb automaatselt info iga tootaja teostatud
operatsioonide kohta, mis liigub tootmismoodulist otse NAVi palga-
lahendusse — selle pdhjal moodustub tootaja kuutasu. Selline tasu-

e e = arvestus hoiab té6taja fookuse tulemustel ning ettevite saab tasusid ar-
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PALGA- JA PERSONALILAHENDUS TEGI
NELJAST RAAMATUPIDAJAST UHE

O AUTOR: Tanel Raig

MICROSOFT DYNAMICS NAVI PALGA- JA PERSONALILAHENDUSE KASU-
TUSELE VOTMINE TAHENDAS PU-LE E-PIIM SEDA, ET VARASEMA NELJA
RAAMATUPIDAJA TOO TEEB NUUD ARA UKS, RAAGIB INTERVJUUS E-PIIMA
RAAMATUPIDAJA STIRT TAMMISTE.

Millal jouti E-Piimas arusaamisele, et
vajate NAVi palga- ja personalilahendust?
PU E-Piim vottis NAVi kasutusele 2006.
aastal. Samas oli ka soov hakata kasutama
NAVi palga- ja personalilahendust. Tol

hetkel me sobivat arendajat ega lahendust
ei leidnud. Uuesti votsime teema tles
2008. aasta 16pus, 2009. aasta alguses
ning hakkasime otsima sobivat lahendust
ja partnerit, sest turule olid jdudnud uued
todaja arvestamise lahendused. Lopli-
ku valiku tegime 2010. aasta alguses —
valisime BCS Itera oma koostgopartne-
riks palga- ja personalilahenduse juuruta-
miseks.

Mida uus lahendus muutis igapaevatoos?
Varem oli kasutusel palju Exceli tabeleid
tootasu arvestamise eri 16ikudes: to66-
graafikud, tooajatabelid, tasuarvestamise
tabelid jne. Andmeid sisestati tihest tabelist
teise késitsi ning seega oli vea protsent
isna suur. Nutud on palgaarvestuseks
kuluv aeg palju lihem ning t66 on muu-
tunud lihtsamaks, sest andmete sisesta-
mine ja jalgime ké&ib thes stisteemis.
Exceli abitabeleid ei ole enam vaja.

Kui palju kulus varem aega analiiitika
koostamisele (statistika ja aruanded) ning
kui palju niiiid, BCS Itera Palk lahendust

kasutades?




Analuitika ja statistika aruannetele kuluv
aegolija on nii NAVil kui varem kasutusel
olnud SAFil tihesugune. Olime vaga palju
analiitika aruandeid SAFi juurutanud ning
need toimisid paris hasti. Ainuke probleem
oli ehk selles, et SAFi koondandmed olid
ihes arvutis ja neid sai kasutada ainult

Milliseid lisaarendusi plaanite E-Piimas
tulevikus?

Uks on tébaja arvestuse sidumine té6taja
labipaasuloa ja tooajatabeliga. Naiteks
toole tulemise kellaaeg kuvatakse kinni-
tamiseks

kohe todajatabelis parast

toole tulemist ja kaardi registreerimist

»PALGAARVESTUSEKS KULUV AEG
ON TUNDUVALT LUHENENUD NING TOO
ON MUUTUNUD LIHTSAMAKS.”

personalitootaja. Tana saavad kasutada per-
sonali andmeid koik tootajad, kellele see
oigus on antud. Naiteks kvaliteedijuht vaja-
likke koolitusi plaanides.

Milliseid voéimalusi on uue lahenduse
rakendamine loonud?

Uus lahendus on teinud viaga mugavaks
tooajatabelite koostamise ning to6aja kin-
nitamise, sealt edasi juba t66tasude arves-
tamise. Perioodi 16pus on vdimalik teha
kiiresti kogu ettevotte tootasu arvestus.
Meie jaoks on uuendus ka tootasu arvestuse
saatmine t6otaja meiliaadressile. Andmed
tema kaardilt on kiiresti leitavad ja toodel-
davad. Analiitiline pool on vaga tilevaatlik.
Opime iga paev kasutama midagi uut nii
aruannetes kui andmete tootlemises.

ettevotte paaslas. Kasutusele plaanime
votta mitmeid véimalusi puhkuse-ja t66-
graafikute koostamisel. Juurutame BCS
Itera Palk lahenduse PU E-Piim tiitar-
ettevotetes.

Kui pika ajaga teenivad teie hinnangul
tagasi palga- ja personalilahenduse lit-
sentsi ostmiseks ja juurutamiseks tehtud
investeeringud?

Palgaarvestusi tegi varem neli raamatupi-
dajat, lisaks toograafikute ja tovajatabelite
koostajad. Nuud saab nelja raamatupidaja
1006 teha dra tiksi ning sellest on juba suur
aja ja raha kokkuhoid. Ma arvan, et lit-
sentsi ostmiseks ja lahenduse juurutami-
seks tehtud kulud on tagasi teenitud
umbes kolme aastaga.

art-
TOOSTUS

Milline ettevote peaks teie hinnangul
motlema palga- ja personalilahenduste
peale?
Palga ja personali professionaalse lahen-
duse kasutusele vdtmisele vdiks mdelda
firmad, kellel on 40 ja rohkem t66tajat voi
kellel on kasutusel palju palgastisteeme. O

PU E-PIIM

Tegevusala: piima varumine,
tootlemine ja toodangu
turustamine

Tootajaid: 205

Titarettevotted:
Dessert AS - toodab
peamiselt piimaasendajaid
tootjatele.
E-Farmer OU - tegeleb
sisendite vahendamise ja
hankimisega tootjatele.

E-Piim Transport OU -

korraldab tooraine transporti.
Epiim SPB 000 - tegeleb
toodete mutigiga Peterburis.
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