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ERP - mitteIT-
projekt, vaid
driprojekt!
EttevOtte ressursside
planeerimise (ERP)
tarkvara on palju
enamat kui lihtsalt
uks IT-projekt. Selle
abil juhitakse kogu
ettevotte tegevust.
Lk 10

»~NAV on
voimalusterohke
programm!“

Tallinna Ulikooli kogemus
kinnitab, et tarkvara
juurutamise dnnestumiseks
on hddavajalik korralik
eeltdo dra teha.

Lk 12
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IT tapab jaekaubanduse?

Kas Netscape'i asutajal Marc Andreessenil
oli Gigus, kui ta ennustas, et e-kaubandus
SO0b vana jaekaubanduse dra? Leidlik
omnikaubandus on joekaupmeeste

pddsterdngas.
Lk 28

Tarkvarapodore
United Motorsis

Ilga BMW on unikaalne
toode — puuduvad maoisted
nagu standardvarustus
ja seeriatootmine. Et
ajaga kaasas kdia, voeti
kasutusele juba kolmas
pohjalik tarkvaravahetus.
Rddgime Idhemalt sellega
seotud Gppetundidest
Lk 22
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Ajaplaanur —
ehk pane oma
tootajad toodle!
Toojou efektiivsusest
sOltub otseselt iga
teenindusettevotte
tulemuslikkus.
Autoteeninduse nditel
vaatame, kuidas
efektiivsust moota.
Lk 25

D D

Tuunitud LS NAV 7.1

Pdnevat funktsionaalsust on LS NAV-i
uude versiooni lisandunud hulganisti,
enamik tdiendustest on seotud muugi ja
kliendilojaalsusega. Mis ongi ju jaemudja
jaoks kdige tahtsam.

Lk 14

Fiiiisiline vara — hoia
silm peal

Millal varvida maja ja
reguleerida kittestisteemi?
Halduslahendus aitab
vastata paljudele varade
kasutamise ja hooldusega
seotud kisimustele.

Lk 17

Pilk Eleringi
lepingute
kausta

Une néidislepingu
pohjal saame
detailse ulevaate
lepingumoodulist,
mis on kasutusel
Eleringis.
Vdhemalt Ghe idee
leiad kindlasti,
kuidas seda
tarkvara ka enda
kasuks paremini
toole panna.

Lk 20

Ajakiri Ari-IT imub BCS Itera ja Director Meedia koostdds.

Erko Tamuri  BCS Itera
www.itera.ee o erko@itera.ee
Mdealuse 2/1# 12618 o Tallinn
Tel+372 650 3380

Vdljaandja Director Meedia
Projektijuht Karin Kastehein
karin.kastehein@directormeedic.ee
Esikaane foto Kaspar Saaremets
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Kuidas kingsepal oma
kingadega lood on?
BCS Iteras voeti 2012.
aasta sgisel kasutusele

MS Dynamics NAV-i uus
versioon ning Uhtlasi tdies
ulatuses projektihalduse
moodul. Millised olid
peamised proovikivid?

lllustratsioonid Elisabeth Salmin
Kuileidsid ajakirjast kasulikku teavet
vOi tekkis lisakisimusi, anna palun
sellest teada aadressil itera@itera.ee

IT abil varguste
ja petuskeemide
vastu

Ei ole saladus,

et kdige enam
kasutavad
jaekaubanduses
petuskeeme
pahatahtlikud
kliendid koos
kassapidajatega.

LS NAV-i kahjumi
ennetamise moodul
on disainitud nénda,
et hoida dra nii tahtlik
kui tahtmatu kahju
tekitamine.

Lk 31
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NAV ja
spordikihlveod
Spordikihlveoalaseid
tooteid pakkuv
Betgenius Eesti
nimetab NAV-i oma
pddsteprogrammiks.
Sest see toimib
suurepdraselt. Ja mis
kdige toredam - ka
Londonis paiknev
emafirma plaanib
sama sammu ette
votta.

Lk 34

Moodul, mis kontserni

diritegevuses korra majja 166b
Kontserni loomiseks pole vaja midagi
muud kui allutada tks hulk ettevotteid
thtsele omandile. Aga kuidas kontserni
firmade vahelist dritegevust kajastada?
NAV tuleb siin oma vdimalustega appi.

Lk 36

Milleks meile
kuluarvestusmoodul!
Nii voib kisida kdill

—aga just NAV-i
kuluarvestusmoodulit
kasutades saab pdris
tapselt vastata jargmisele
ksimusele: missugused
on need 20% toodetest ja
teenustest, mis annavad
80% kasumist?

Lk 38

Too oma iiri kaardile

Tanu Esri GIS platvormile, mida Emajoe
Veevdrk kasutusele vottis ning mis

on integeeritud NAV-iga, on niitd

Amserv: ega nad ometi
konservatiivid pole?
Amserv voiks vabalt kasutada
NAV-i uusimaid versioone,
kuid kasutusel on endiselt
2009. aasta mudel. Ning
ettevOte ei kiirusta programmi
uuendamisega. Miks?

Lk 40

1 pilt iitleb rohkem kui
1000 sona

Pole saladus, et NAV todtab hdsti

Exceli ja Wordi programmidega.
Aga tasub uurida veel tiht head

kontoritarkvara MS Visio, millega

saab joonistada igasugu plaane
ja skeeme.
Lk 42

spetsialistidel vdimalik visualiseerida
kliente kaardil vastavalt piirkondadele,
lepingute staatustele jt parameetritele.

Lk 46

8 soovitust heade
moodikute leidmiseks
KPI — Key Performance
Indicator e votmenditaja —
on dritegevuses vaga tahtis
moddik. Aga iga moddik pole
iimtingimata KPI.

Lk 44

OO0 6 0O 0 0O DD

Estonian Air,
ERP ja Tableau
,Kui meil poleks
ligipadsu
andmetele,
peaksime lendama
pimesi, millelegi
toetumata.”

Lk 48

Majandustarkvara
lahenduse mitu
niigu

Vanasti moeldi IT-
lohenduse all enamasti
programmi, mis tuleb
arvutis kdivitada. Ei
enam. Majandustarkvara
lahendusel on nild dige
mitu ndgu.

Lk 54

Digidokumendid erasektorisse
Meil on e-valimised, e-maksuamet,
digiretsept.... Mida on eraettevotteil siin
vastu panna? Era-digipoore alaku!

Lk 50
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Liidesed — lihtsad nagu
lapsemiing?
RSS-uudisvoog,
valuutakursside import,
tootaja pensionikeskuse

info — NAV vGimaldab

kasutada tervet hulka
liideseid, mis teevad kasutaja
elu mugavamaks ning
vdhendavad vigade tekkimise
voimalust.

Lk 52

SAAN MA NUup
BCS (TERA PENSIDN|
KESKUSE ABIL oma
PENSIONIKINDLUST
I\, KORRALDADPAT?
| A ‘&ﬁx

D

D

Kliendi hiidile
kuulamine

BCS Itera kasutab
klientide hadle
kuulamiseks
soovitusindeksi (Sl)
metoodikat. See
pohineb asjaolul, et
kui inimene kedagi vai
midagi oma sobrale-
tuttavale soovitab,
on ta selle headuses
kindel.

Lk 57

SISUKORD



Mis pane
RP lahe

i

Erko Tamuri
on BCS ltera
juhatuse liige

iimastel aastatel on
ettevotete investeerin-
gud majandustarkva-
rasse joudsalt kasvama
hakanud. Mis on lihitu-
leviku trendid, millega
tasuks investeerimisel ERP e ettevotte
ressursside planeerimise lahendustesse
kindlasti arvestada?

Arianaliiiis (Business Intelligence, BI) on
muutumas kataliisaatoriks, mis ajen-

dab ettevotteid asendama oma seniseid
isoleeritud otsustusprotsessid koostos-
ga. Vajalikku iriinfot on vérdselt vaja

nii tippjuhil kui eesliinil t66tajatel (nt
klienditeenindajad, miiiijad), kes peavad
tegema operatiivseid otsuseid. Ariinfo
tagasisidestamise vajadus ettevotte toota-
jatele voi oma klientidele ning hankijatele
on peamisi pohjusi, miks tuleb korrali-
kud iile-ettevottelised ERP lahendused
ellu rakendada.

Mobiilsus. Jiddavalt on moddas aeg,
mil ERP lahendusele paiseb ligi ainult
iihest arvutist. Igaiiks tahab reaalajas

ndusse

vesteerima?

juurdepaisu olenemata sellest, kus ta

asub. Mobiilsus peab joudma {iha enam
erinevatesse driprotsessi osadesse - alates
hinnapakkumiste, tellimuste v6i lepin-
gute vormistamisest kliendi juures kuni
laomeeste ja hooldusinseneride igapievaste
todprotseduurideni.

Pilvepohised ERP lahendused ei ole
pelgalt enam ainult 1-2 pohifunktsiooni
(nt finants + miiiik/ost) lahendused, vaid
tdidavad kogu ERP ulatuse, kaasa arvatud
majandussekeori pohised vertikaallahen-
dused. Lisaks viikeettevotetele suunatud
pilvelahendustele on need hakanud levima
joudsalt ka keskmiste ja kesk-suurte ette-
votete turul.

Sotsiaalmeedia- ja vorgustike méju ERP
lahendustele on iiliaktiivne olnud just vii-
masel aastal. Ettevotjate ootus siduda oma
ERP lahendused erinevate suhtlus- voi
sisevorgu portaalidega, v6i korraldada oma
kaupade/toodete proaktiivset turundust
libi sotsiaalvorgustike, on ERP tootjad
pannud akdiivselt arendama n-6 sotsiaal-

seid ERP lahendusi.

ARIINFO TAGASISIDESTAMISE VAJADUS ON
PEAMISI POHJUSI, MIKS TULEB KORRALIKUD
ULE-ETTEVOTTELISED ERP LAHENDUSED

ELLU RAKENDADA.

JUHTKONNALE

SUGIS » 2014

0 Uht ettevotet

Integreerituse ja ERP lahenduste
kohandamise vajadus on jitkuvalt suur.
Ja aina tihtsamaks touseb, arvestades
eelmainitud trende iriinfot reaalajas
kiirelt kiitte saada ja seda laialdaselt
vahendada. Omada konkurentsieelist,
liita oma kliente ja hankijaid ning muuta
tookeskkonnad atraktiivseks — see koik
néuab nutikaid integratsiooni- ning

kohandamislahendusi.

ERP lahenduste juurutamised on muu-
tumas mitmekiilgsemaks ja ka kiiremaks.
Ettevotted, kes valivad pilvelahenduse
stsenaariumid, saavad alustada kiirelt
standardlahenduste juurutamistega ning
seejirel step-by-step vastavalt ettevotte
arengule oma lahendusi edasi kohandada.
Need ettevotted, kes otsustavad investee-
rida n-6 oma-maja lahendusse, v6ivad
rakendada n-6 mallipohist juurutust (nn
template-driven implementation), kus
suur osa funktsionaalsusi on véimalik
juurutada esmalt ilma kohandamiseta,
vottes aluseks standardlahendused ning
seejirel vilja arendada oma konkurentsi-
eeliseid andvaid tiiendusi.

Viimaste aastate areng, kus ERP lahendu-
sed on muutunud keerulistest siisteemi-
dest atraktiivseteks tarkvaralahendusteks,
mis moéjutavad kogu ettevétte jitkusuut-
likkust, on méjutanud ettevotteid inves-
teerimisotsuseid julgemalt tegema.
Eesmirgiga olla konkurentsis ka aastal
2015 ning hiljemgi, tasub vajalikud ot-
sused teha juba tina. Head investeerimist
ERP lahendustesse! ®
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kVIDAS

PROTSESSE KASU-
TAJALIIDESE ABIL

MUUG /-

Marek Maido

on BCS Itera drijuht

Jaekaubanduslahenduste lipulaev LS NAV
tllatab jarjekordselt

ONNELIK KLIENT ON RAHULOLEV KLIENT

Jaekaupmees suhtleb kliendiga mitmete
kanalite kaudu ja klient soovib ise valida
kust, millal ja kuidas ta ostab.

Selle aasta mai keskel tuli vilja NAV LS
Retaili 7.1 versioon (LS NAV), mille
koikidesse moodulitesse on lisatud palju
uut ja huvitavat funktsionaalsust. Enamik
tiiendustest on seotud miiiigiga, et pak-
kuda jaemiiiijale koige niiiidisaegsemat
lahendust, mis vastab tinastele noudmis-
tele ja vajadustele.

Ajakirjas tuleb nii OMNI-Channeli
kaubandusest kui LS NAV-i lahendusest
pikemalt juttu, kuid kokkuvétvalt on
suurimad uuendused tehtud just kliendi
rahulolu ja lojaalsust silmas pidades.

LS NAV pakub jackaupmehele lahen-
dust, et votta kasutusele OMNI-Chan-
neli lihenemine, ning v6imaldab jilgida
klienti eri kanalite kaudu, pakkudes
ligipaidsu kliendiandmetele reaalajas

(sh ostuajalugu, eelistused ja
isikuandmed).

MOBIILIRAKENDUS

e-kaubandus on jaekaubanduse iiks suu-
remaid kasvumootoreid ja pole moeldav,
et jackaupmees ei paku kliendile voi-
malust suhelda elektrooniliste kanalite

kaudu. LS NAV pakub Mobile Loyality

lojaalsusrakendust, mille kaudu klient
saab valida tooteid, kontrollida kauban-
dusvorgus nende saadavust, osta ning
valida tarneviisi v6i kaupluse (ja lisaks ka
juhise, kuidas jouda soovitud kaupluses-
se). Pirast ostu sooritamist on info juba
kaupluse kassas ja toode pakitud selleks
hetkeks, kui klient kauplusesse jouab.

KASSA

Poes soovime pakkuda parimat perso-
naalset teenindust. Uuenenud kassa
to6tab koigi enam levinud platvormide
peal ja seda saab vajadusel disainida nii,
et seda oleks mugav kasutada tahvelar-
vutitega. Kassaga tootaja saab kiiresti
ette kuvada kliendi personaalse info, sh
kampaaniapunktid, erihinnad, isikuand-
med jne. Tahvellahendusega on miiiijal
mugav pakkuda kohe ka lisainfot klienti

huvitava toote kohta: pildid, variandid,
kampaaniad, kaasnevad tooted (cross-sel-

ling) jne.
MUUD UUENDUSED:

e-Commerce — e-kaupluse liides.

Social Media Marketing — voimaldab
teha otsepostitusi niiteks Facebookis
samuti valida toote, teksti, pildi

ja internetilehekiilje.

Targeted E-mail — pakkumiste saatmine
valitud gruppidele

(HTML véi tekstifail), tooteinfot jne.
LossPrevention — varguste jilgimine

ja ennetamine.

Inventory Lookup Profile — kaubavarude
jilgimine ettevottes.

Replenishement — kaupade tiiendamine.

Ja palju muud.

AJAKIRJAS TULEB PIKEMALT JUTTU NI
OMNI-CHANNELI KAUBANDUSEST KUI
LS NAV-1 LAHENDUSEST, KUID KOKKU-
VOTVALT ON SUURIMAD UUENDUSED
TEHTUD JUST KLIENDI RAHULOLU JA
LOJAALSUST SILMAS PIDADES.

SUGIS » 2014



Uus uhepaevane klassikoolitus

BCS Itera lahendu

PALK joa PERSONAL Ioppkasutajale

BCS Itera lahendust PALK ja PERSONAL
kasutab praeguse seisuga juba iile

30 ettevotte.

Meil on hea meel, et alates kevadest saavad
koik huvilised tulla end tiiendama
tihepievasele koolitusele. See sobib nii
uutele kui ka praegustele NAV-i
kasutajatele, kellel on soov lahenduse
funktsionaalsust paremini tundma éppida.
Lisaks annab koolitus voimaluse tutvuda
tarkvara véimalustega neil, kes alles plaani-
vad lahendust PALK ja PERSONAL oma
ettevottes juurutada.

Koolitus on keskendunud praktiliste
igapievaste tilesannete lahendamisele

NAV 2013 keskkonnas.

Koolitusel osalenu:

» oskab sisestada mooduli t66 alustamiseks
vajalikke andmeid (t86tajad, struktuuri-
iiksused, arvestusperioodid, ametikohad,
tootasude, lepingute ja tasude liigid,
tasude arvestusega seotud algsaldod jne);
oskab teha tasude arvestust
(puhkusearvestus, haigushiivitis,
tootasud, lahkumistasud);

oskab teha palgaarvestuseks vajalikke

kandeid;

»

»

SE

Helen Michaels
on BCS Itera drijunt

Kadri Ruttas
on BCS Itera ERP konsultant

» on kursis aruandluse, sh palgaana-
liitiside loomise voimalustega;
teab, kuidas seostatakse NAV-i
palgamoodulis teostatud kanded
finantsarvestusega;

»

PALK ja PERSONAL — uued liidesed

BCS Itera lahenduse PALK ja PERSO-
NAL liides pensionikeskuse andmebaa-
siga voimaldab té6tajate andmete auto-
maatset uuendust Dynamics NAV-is.
Uuenenud liides Pensionikeskusega lisab
automaatselt td6taja kaardile pensioni-
kindlustuse maksemiira (varasem liides
kuvas infot ainult ekraanil). Lisaks on
voimalik seadistada 6ine tegevus, mis
uuendab pensionikindlustuse info koéigil
uutel tootajatel. Samas saab ka seadistada
igakuise tegevuse, mis uuendab koikide
aktiivsete tootajate pensionikindlustuse
andmed. Funktsionaalsus on uuendatud
BCS Itera PALK ja PERSONAL 2013 ja
2013 R2 versioonides.

BCS Itera PALK ja PERSONAL
voimaldab edastada to6tajate lepingu
andmed maksu- ja tolliameti té6tamise
registrisse

Alates 1. juulist 2014 jéustunud mak-
sukorralduse seaduse muudatuse jirgi
peavad kéik t66d pakkuvad fuiisilised

ja juriidilised isikud registreerima oma

tootajad maksu- ja tolliametis (MTA).
Selle jaoks on esialgu realiseeritud liides
MTA-ga CSV faili vahendusel.

Dynamics NAV-ist saab eksportida toota-
jate andmetega faili, mida saab importi-
da MTA e-keskkonnas.

kUIDAS LEIAKSIN
MEILE SOB|VA
TARK VAR ALOOLITUSE?

»

oskab teha koiki vajalikke toimin-
guid palgapieval;

saadab infot alates 1. juulist 2014
kiivicunud maksu- ja tolliameti
toOtajate registrisse jpm.

»

Helen Michaels Kalle Tamm
on BCS Itera drijuht
arendaja

Lahendus on eelkoige moeldud ette-
votetele, kus on vaja hallata mitmeid
toosuhete muutumisi tihes kuus.

Failina iileslaadimise véimalus on olemas
BCS Itera PALK ja PERSONAL 2013

ja R2 versioonides.

iy Redigeeri - Todtaja lepingud - E0010 Mihkel Kobras = =
- AVALEHT | TOIMINGUD (7]
6 Vaata B Toasuhe | [Flepingud [ Parameetrid | IFOnenote = 4
Redigeeri | [fyPassivsus | [P Todtasud 5 Pangad Teatized b4
[3 vélanduded | [ Lingid >
E0010 Mihkel Kobras
Tadtaja lepingud koos amet, osakonna ja koormusega A
% Osi Filter Tithjenda filter
Tooregistri ID Lepingu  Kehtiv  Kehtiv @ Kigeldus 1500  TOR  Eksporditud
fif. alates kwni tihis
12345 L1 1.01.202 Tooleping 1211 25,06.2014 17:33:54
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Aktsiisisaatedokumentide
elektrooniline haldamine

Margo Touart
on BCS Itera Dynamics NAV tootejuht

1. OKTOOBRIST 2014 RAKENDUB EESTIS
SISERIIKLIK AKTSIISISAATEDOKUMENTIDE
HALDAMISE ELEKTROONNE SUSTEEM

SADHES.

MIS ON SADHES?

Siisteemi kiivitamisega tekib akesiisilao-

pidajatel kohustus esitada akesiisikauba

saatelehed (A, T ja SAAD) maksuametile

elektroonselt.

SADHES-siisteemi peamine eesmirk on

muuta koik akesiisikaupade litkumist ka-

jastavad dokumendid elektroonseks ning

saada nii parem iilevaade maksustatavate

kaupade liikumisest. Seda nii maksuhal-

duri kui ka ettevtja seisukohast.

Stisteemi kasutamiseks ja andmete esita-

miseks on kolm véimalikku viisi:

» sisestada saatelehe andmed e-maksu-
ameti veebilehel,

» laadida saatelehe andmed majandus-
tarkvaras koostatud failist,

» edastada andmed otse majandustark-
varast X-tee kaudu.

Lisaks saatelehtede esitamisele tuleb

Kaibemaksudeklaratsiooni uuendused

KOIK VAHEMALT 1000-EUROSED
ARVED KAIBEMAKSUDEKLARATSIOONI
LISAVORMIL

Alates 1. novembrist 2014 tuleb haka-

ta esitama kiibemaksudeklaratsiooni
(KMD) pohiosale lisaks KMD INF A- ja
B-osa, kus kajastatakse ostu- ja miiiigiar-
vete andmeid.

Ettevottel on kohustus deklareerida lisas
detailselt koiki tehinguid, kui kiibemak-
suta summa kalendrikuu kohta iiletab
ithe tehingupartneri kohta 1000 eurot.
Uheks suuremaks probleemiks ettevote-
tele on see, et koigile tehingutele tuleb
lisada tehingupartneri registri- voi isiku-
kood. Selleks loob registrite ja infosiistee-
mide keskus (RIK) voimaluse teha tasuta
piringuid tehingupartneri andmete
leidmiseks.

IT UUDISED

siisteemi kaudu:

» teavitada veo jooksul
toimunud siindmustest
ja transpordi vahetu-
sest,

» teavitada erinevustest aktsiisikauba
vastuvotul.

Lisandviirtusena saavad ettevotted voi-

maluse jilgida nendega seotud saateleh-

tede todtlemise staatust (saaja on kauba
vastu votnud ja kaup vastab saatelehele).

Lisaks voimaldab siisteem e-saatelehtede

p6hjal koostada eeltdidetud laoseisu ja

-liikumise aruande, mida néutakse aktsii-

silao pidajatelt.

MIDA SEE ETTEVOTJATELE KAASA TOOB?

Ettevotjate jaoks tihendab siisteemi
rakendamine kindlasti tiiendavaid inves-
teeringuid: saatelehtede vormistamine,

Deklaratsiooni esitamiseks on jirgmised

voimalused:

»  Masin-masin liides (eeldab X-teega
liitumist ning X-tee turvaserveri
paigaldamist).

» Faili laadimine e-maksuametis.

» Andmete sisestamine kisitsi e-maksu-

ametisse.

»  Paberkandjal (lubatud, kui lisal on
alla viie arve voi kui tegu on alustava
ettevottega).

BCS Itera on koostoos teiste Dynamics

NAV-i partneritega to6tanud vilja KMD

uuenduste paketi, mis véimaldab and-

meid edastada XML-faili laadimise teel

e-maksuametisse. Pakett sisaldab:

» KMD pohiosa

» KMD INF A-osa e miiiigiarveid

» KMD INF B-osa e ostuarveid

» RIK-i paringut kliendi ja hankija
andmete tiitmiseks/uuendamiseks

SUGIS » 2014

vastuvotmiste kinnitamine jms.
SADHES-siisteemis teostatavad toimin-
gud on kasutajate jaoks lisatdo.

Kui ettevottes kasutatav tarkvara voimal-
dab, siis tasub kindlasti luua vé6imalus
majandustarkvaras vormistatud saatelehe
edastamiseks SADHES-siisteemi. Sel
juhul ei pea kasutaja samu andmeid uues-
ti sisestama.

Suurematel ettevotetel tasub kaaluda
liitumist X-teega ning investeerida nn
masin-masin liidesesse. Viimase pu-

hul saab saatelehed edastada otse oma
infosiisteemist ilma SADHES-siisteemi
avamata. B

(vt SADHES-i teemal lugu ka Ari-IT
2013. aasta siigisnumbrist).

Silja Kiirbis

on BCS Itera ERP konsultant

Margo Touart
on BCS Itera Dynamics NAV tootejuht




Ari sinu taskus — mobiilsed lahendused

BCS Itera pakub sellest aastast klientidele

rahvusvahelist mobiilset lao- ja hooldus-

lahendust Dynamics Anywhere, tipsema

nimega NAV Anywhere Logistics ja
NAV Anywhere Sales.

Lahendus on integreeritud Dynamics
NAV-i osana, pakkudes sisendit majan-
dustarkvarasse millal iganes, kus iganes
ja seda koikide enam levinud mobiilsete
seadmetega. Peamised voidukohad

on efektiivsuse kasv, vigade ja kulude
vihenemine, tegevuste jilgimine reaalajas
ning kiire lahenduse kasutuselevott.
Lisaks voimaldab lahendus teha kliendi-
pohiseid arendusi ja mugandusi.
Lahendust pakutakse versioonidele
Dynamics NAV 4 SP3, NAV 5 SP1,
2009 ja 2013.

HTML

 J

ovens |
feme ] -+
-

Suvaline veebilehitsejaga
mobiilne seade

NAV ANYWHERE LOGISTICS

Lahendus toetab kéiki laoprotsesse,
nagu kaubakaardid, tileviimised, ladude
vahelised liigutamised, inventuurid,
noppimised ja palju muud.

Versioonid on Standard,

Advanced ja WMS.

Key Features

Recapt of purchase ordars I
Weowement of inwentony
Picking/Shipping of sales orgarg k=
Counting of invertary

Transfer invertany batween warahouses
e info

raetary put S

Iy pick 9!

Production ordar pick

Production ordar sutput reparting
WA pick BIEI

WIS pLt-amay S

WS racEint incl. lof ragistration
WS et
WIS Fove inventany
WS sourt irventony B

D)

Maoibile Jusiness Solutions

Dynamics Anywhere®

Marek Maido

on BCS Itera drijuht

XML
Microsoft IS
NAV ANYWHERE SERVICES

Lahendus pakub hooldusmeeskon-

nale voimalust niha avatud hoolduse
toolehti, kliendi piringuid ja muud
hooldustédga seotud infot, registreerida
hooldusmaterjale, té6aega ja jagada

kulusid.

Microsoft Dynamics NAV

MOBIILIRAKENDUS

Méningatel juhtudel vajavad kliendid
native Appi, mis muudab protsessi kii-
remaks ja mugavamaks. Selleks puhuks
pakub Dynamics Anywhere ka klien-
dip6hist mobiilirakendust (Windows,
Android véi iOS).

Graptes Desgn Trabwng Coeevar (20215
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Maarika Helstin
on BCS Itera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

eega on uue ERP tarkvara
juurutamine, arendamine
ja versiooni virskendamine
otsus, mis vajab eeltood

ja milleks tuleb libi viia
pohjalik analiiiis. Analiiiis
aitab juurutada tarkvara 6iged kompo-
nendid, parandada ettevotte protsesse ja
viia ellu muudatused.

ERP projeke holmab lisaks tehnoloogiale
ka inimesi. Tihti unustatakse ira, et samal
ajal tuleb tegeleda muudatuste juhtimise-
ga, milleta tarkvara juurutus ei 6nnestu.
Enne projekti algust tuleb ettevottes dra
teha jirgnev eeltdo:

1. Kokku panna meeskond, kuhu kuulu-
vad projektijuht, ettevotte juhtkonna esin-
daja, votmekasutajad (niiteks osakonna-
juhid) ja asjatundjad. Lisaks tuleb kaasata
IT-juht, kes tunneb tehnilist tausta.

2. Kaardistada protsessid. Alustada tuleb
iga selle osa detailsest kirjeldamisest ja
jooniste koostamisest ning 16puks tuleb
kokku panna ettevétte tildine protsess.

3. Leida iiles voimalikud arengukohad,
drivajadused ja nendest tulenevalt nduded
tulevasele ERP lahendusele.

Eelt66 tuleb ettevottel teha 4dra enne
potentsiaalsete ERP juurutuspartneritega
kohtumist, kuna selle alusel koostatakse
lihteiilesanne.

VOTMEKASUTAJA JA PEAKASUTAJA

Projektist peavad osa votma iga driprot-
sessi esindajad, keda nimetatakse votme-
kasutajateks. Tavaliselt sobivad sellesse

ARI=IT

rolli osakonnajuhid véi parimad spetsia-
listid, kes oma t88protsesse pohjalikule
tunnevad.

Lisaks votmekasutajatele on vajalik miira-
ta peakasutaja, kes votab endale vastutuse
kogu ettevotte protsessi tervikpildi koos-
hoidmise eest. Ta ei pruugi tunda koiki
protsesse detailselt, aga tal on tilevaade

ja ta vastutab n-6 hallide alade eest, mis
jadvad osakondade vahele. Peakasutajaks
sobib inimene, kellel on hea analiiiitiline
métlemine, hea dokumenteerimis-, suhtle-
mis- ja viljendusoskus.

Kogu projekti 6nnestumiseks on oluli-

ne leida projektijuht, kes votab endale
vastutuse tookorralduse eest: planeerib
kohtumised, jagab iilesandeid ja kontrollib
nende tditmist. Tema roll on korraldada
ka sujuv suhtlus meeskonnaliikmete vahel.
Tihdi ddidab peakasutaja ja projektijuhi
rolli iiks inimene, kuid see on voimalik
ainult juhul, kui tal on aega oma pohitdo
korvalt projektiga tegelemiseks.

Koéige tihtsamate otsuste tegemiseks

on oluline ettevotte juhtkonna liikmete
osavott, kuna nemad on tegelikult projekti
tellijad ja investeerimisotsuse tegijad.

PROTSESSIDE KAARDISTAMINE

Analiiiisi kiigus on vaja kogu protsess
jagada viiksemateks osadeks, et paremini
moista nende toimivust: kes teeb, millal
teeb ja mida teeb; milliseid vahendeid
60 tegemiseks kasutatakse ja mis on selle
viljundid (aruanded, dokumendid). Tule-

mused dokumenteeritakse ja loppviljun-

SUGIS » 2014

Jus aitab
1 ERP projektist
maksimaalset kas

ERP (ETTEVOTTE RESSURSSIDE PLANEERIMISE)
TARKVARA JUURUTUS EI'OLE MITTE IT-PROJEKT,
VAID ARIPROJEKT, MILLE EESMARGID PEAVAD
OLEMA KOOSKOLAS ETTEVOTTE STRATEEGIAGA.
ERP ON TARKVARALAHENDUS, MILLE ABIL
JUHITAKSE ETTEVOTTE TEGEVUST.

U

diks on protsessi skeemid, kuna tiks pilt
ridgib ikka rohkem kui tuhat sona.

ARENGUKOHTADE JA ARIVAJADUSTE
SELGITAMINE

Arivajaduste selgitamiseks peab koigepealt
iile vaatama ettevotte eesmirgid (kuhu
tahetakse jouda) ning lihtuvalt sellest
koostama plaani, mida selleks on vaja
teha. Kitsaskohti ja probleeme tuleks
analiiiisida juuretasandil, et teada saada
nende pohjused.

Arivajaduste hulgast tuleb vilja selek-
teerida need, mida saab lahendada ERP
tarkvara abil, ning nendele omakorda
tuleb midirata prioriteedid:

1) kriitiline — selleta ei ole voimalik t66d
teha,

2) vajalik — lisab to6le efektiivsust,

3) mugandus — lisab kasutajatele mu-
gavust, aga erilist efektiivsust juurde ei
anna.

4) hiljem teostatav — idee, mida tasub
tulevikus ellu viia.

ERP projekti prioriteete midratakse
koostd6s konsultandiga ja siin on tihti
miiravaks piiranguks projekti eelarve.
Teiste drivajadustega tegelemiseks tuleb
koostada tegevusplaan ja midrata vastu-
tajad. Voimalik, et nendega tegeletakse
paralleelselt ERP juurutusprojektiga.

PROJEKTI EESMARGI KIRJELDAMINE

Selleks et hiljem oleks voimalik projekti
edukust moota, tuleb seada selged ja
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moodetavad eesmirgid. Eelnevalt mii-
ratud irivajadustele tuleb lisada soovitud
tulemus, kuhu tahetakse jouda, olgu see
siis ajaline, rahaline v6i méni muu konk-
reetselt dra tuntav olukord.

Niiteks voib eesmirgiks olla tarnetiht-
aegadest kinnipidamine 95% juhtudest.
Selle mo6tmiseks on vaja, et IT-stisteem
viljastaks andmeid kliendile lubatud
tarnetihtaja kohta ja vordluseks tegeliku
tihtaja. Siin on selgesti kirjeldatud néue
ERP tarkvarale ja selleks, et tagada tiht-
aegadest kinnipidamine, tuleb t6enio-
liselt parandada protsesside juhtimist ja
kontrolli.

PROJEKTI PLANEERIMINE

Koostoos tellija ja teenusepakkujaga tuleb

planeerida rida tegevusi:

» Projektiplaan — ajakava, té6mahtude
ja eelarvega.

»  Riskijuhtimine.

» Skoobi planeerimine.

»  Koolitusplaan.

Ajakavas tuleb kindlasti arvestada méle-
ma poole voéimalusi — vaadata iile planee-
ritavad puhkused ja meeskonna litkmete
voimalused tegeleda projektitdoga oma
p6hitoo kérvalt.

DOKUMENTATSIOON

Kaikide otsuste, teadmiste ja muu
informatsiooni salvestamiseks on vaja
dokumentatsiooni. ERP projektid kesta-
vad keskmiselt 6-18 kuud. Nii pika aja
peale ei suuda keegi detailselt kogu infot
meeles pidada ja lisaks voivad vahetuda
moéned meeskonnalitkmed. Vaidluste ja
konfliktide viltimiseks on dokumentat-
sioon dirmiselt oluline.

Analiiiisi faasis valmivad koostés ERP

juurutajaga jirgmised dokumendid:

» Analiiiisidokument, mis sisaldab
protsessi jooniseid, kirjeldust ja néu-
deid tulevasele lahendusele.

» Fit-Gap-dokument, mis on iile-
vaatlik tabel koikidest néuetest koos
prioriteetide ja muu selekteerimist

ARVESTA JATKUPROJEKTIDEGA, SEST
ERP TARKVARA JUURUTAMINE EI OLE
UHEKORDNE PROJEKT. NI NAGU ARENEB

ORGANISATSIOON, TULEB KA IT-SUSTEEMIDEL

SELLEGA KAASA LIIKUDA.

SUGIS 2014

lihtsustava infoga. Nii-
teks miiratakse selles dra
néuded, mille lahendami-
seks on vaja teha tarkvaras
lisaprogrammeerimist:
need, mida saab lahendada
seadistuste abil, ja need, mis
tuleb lahendada viljaspool
ERP tarkvara.
Projektiplaanid, mis sisal-
davad iilesandeid, ajakava,
vastutajaid.

» Skoobidokument, millega

»

»

lepitakse kokku projekti
ulatus ehk skoop.
Projekti staatuse aruanne, mis
esitatakse projekti juhtrithma orga-
nisatsioonile ja mis kirjeldab projekti
tldist seisu, riskianaliiiisi, planeeri-
tud tddde staatust ja kinnipidamist
eelarvest.
Koosolekute protokollid, mis
sisaldavad infot kokkulepete, otsuste,
tihtaegade ja vastutajate kohta. ®

SOOVITUSED

» Kaasa muudatuste protsessi voima-
likult palju to6tajaid, kelle kiest
arvamusi ja ideid kiisida. See on
koige lihtsam viis saada inimesed
iihte paati.

» Tegele muudatuste juhtimisega, kuna
ERP tarkvara ei lahenda probleeme,
vaid on abivahend eesmirkide saavu-
tamiseks.

» Ara piiiia lahendada koiki probleeme
korraga, vaid jaga projeke viiksema-
teks osadeks.

» Planeeri ja vii libi kontrolltegevused,
sest suurte muudatuste elluviimiseks
on vaja jirjepidavust, kannatust
ja kindlameelsust. Koik tegevused
peavad olema juhitud.

» Arvesta jitkuprojektidega, sest ERP
tarkvara juurutamine ei ole iithekord-
ne projekt. Nii nagu areneb orga-
nisatsioon, tuleb ka I'T-siisteemidel
sellega kaasa liikuda. Alati on v6ima-
lik hinnata ERP tarkvara tiienduste
tasuvust ja pohjendatust.

ARI=IT 1
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KUIGI REEGLINA POLE UKSKI TARKVARAJUURUTUS
100% IDEAALNE, LAKS TALLINNA ULIKOOLIL SELLE
AASTA ALGUSES MICROSOFT DYNAMICS NAV-I (HILJEM
NAV) UUELE VERSIOONILE ULEMINEK SUHTELISELT
LADUSALT. KANTSLER PEEP JONASE SONUL OL|

SEE VOIMALIK TANU TOOTAJATE KOOLITUSELE JA

EELTOODELE..

6hutaksin iihest
kiiljest koolitus-

te olulisust ning
teisalt seda, et otsus
uue versiooni voi
’ ’ tarkvara juurutami-
seks peab olema pohjalikult kaalutletud.
Asutuse soovid ja vajadused peavad olema
kaardistatud ning selged,“ iitleb Jonas.
Koolil ei tekkinud aasta alguses uuele
tarkvaraversioonile iile minnes raamatu-
pidamises mingeid tagasilé6ke ning koéik
laabus plaaniparaselt.

»Probleemid kerkivad pigem pinnale
selles siisteemi osas, kes istub tooli ja
ekraani vahel, muigab ta.

,INAV on véimalusterohke programm.
Olen varasemates téokohtades kokku
puutunud paljude raamatupidamis-
tarkvaradega ja pean tunnistama NAV-i
selgeid eeliseid tinu Exceli-pohisusele,
radgib Jonas, kes td6tab Tallinna Ulikoo-

lis m66dunud aasta stigisest.

Ta tunnistab, et otsused uue versiooni
juurutamiseks versus uus programm tehti
enne teda ning seega ei peaks ta selle
valikuga rahul olema. ,,Samas leian, et
uus versioon oli loomulik jitk ning kuigi
ma oleksin ilmselt algusest peale protsessi
juures olles teatud asjad teisiti planee-

IT KLIENT

rinud, olen praegu olukorraga rahul.
Lihtsalt ettevotete ja organisatsioonide
finantse on véimalik juhtida micut viisi
ning vastavalt inimeste harjumustele.®

Niiteks oleks Jonas téenioliselt kohe
tellinud regulaarsed raportid, mis aitavad
juhte ja mis praegu lisatakse program-
mile t86 kiigus. See, et NAV suudab
yraamatuid pidada“, on tema sonutsi
muidugi viljaspool kahtlust, aga kiisimus
on pigem selles, mida tellijal veel vaja on,
sest voimaluste gamma on viga lai. Samas
kui sinna rahanumbrid taha pista, ei saa
delda, et tarkvarauuendamise protsess
viga odav oleks.

Tallinna Ulikool ei ole ainus NAV-i kasu-
tav iilikool, mis niitab, et tarkvara on ha-
ridusasutustele sobilik. Tallinna Ulikoolis
kasutab NAV-i umbes 100 inimest: koigi
osakondade juhid ja nende volitatud
juhid, rahandusosakond, rektoraat ning
teadus- ja turundusosakondade to6tajad.
Praegu on kasutusel veebivaatena eelarve
jilgimise ja tditmise siisteem, mida all-
iiksuste info ja grupeerimisvoimalustega
tdiustatakse. Lisaks on t66s rahavoogude
jilgimise stisteem, sisearvlemine ning
projektide aruandlus.

Avalik-6igusliku asutusena on iilikoolide
finantsjuhtimine erakordselt keerukas
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hoolika

e valutu

MIS ON MIS
Tallinna Ulikool

Tallinna Ulikool on Eesti koige
kiiremini kasvav iilikool viima-
sel kiimnendil. Tallinnas asuv
avalik-6iguslik iilikool loodi Eesti
vabariigi riigikogu otsusega mitme
iilikooli ja akadeemilise asutuse
ithinemise tulemusena. Tinaseks
on alates 2005. aasta 18. miirtsist
tegutsevasse Tallinna Ulikooli
koondunud iiksteist varem eraldi
tegutsenud osapoolt.

Tallinna Ulikool pakub véimalusi
omandada rahvusvahelisel tasemel
kérgharidus loomingulises ja vabas
ohkkonnas haridus- ja humanitaar-
teaduste, kunstide ning loodus-,
sotsiaal- ja terviseteaduste vald-
konnas. Koolis on 2013. aasta l6pu
seisuga 969 too6tajat ning 10 016
opilast, sealhulgas 2789 6pib ma-
gistri- ja 370 doktoriéppes..

tegevus vorreldes kasumit tootvate ettevo-
tetega. ,,Meil on viga palju projektipohi-
seid rahastamisi nii Euroopa raamprog-
rammide kaudu kui ka muude projektide
ning otselepete niol ministeeriumide

ja asutustega. Seega iihest kiiljest oleme
iseseisvad, teisalt aga seotud riigi raama-
tupidamisega, mis sunnib meid kasutama
soovitud tekkepohise raamatupidamise
asemel kassapohist,“ méénab Jonas.

Personaliprogrammid Tallinna Ulikoolil
NAV-is pole, kuid Jonase sonul t66ta-
vad praegusedki hetkel piiri peal ja ei
voimalda koike, mida soovitakse. Seega
pole voimatu, et mone aasta pirast tuleb
arutluse alla ka uus personalitarkvara. ®
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Tallinna Ulikooli kantsler Peep Jonas
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Mida uut on LS NAV-
Jues versioonis ?

MAIKESKEL TULI VALJA LS NAV 7.1 UUS VERSIOON, MILLESSE
ON LISATUD PALJU UUT HUVITAVAT FUNKTSIONAALSUST
KOIKIDESSE MOODULITESSE. ENAMIK TAIENDUSTEST
ON SEOTUD MUUGI JA KLIENDILOJAALSUSEGA,

MIS ONGI TEGELIKULT JAEMUUJA JAOKS KOIGE TAHTSAM.
LOOMULIKULT ON NAGU ALATI TEHTUD LOENDAMATU HULK
PISIPARANDUSI JA TAIENDUSI, MILLEL KOIKIDEL KAHJUKS
PEATUDA JOUA. SIN ON ULEVAADE MUUGIGA SEOTUD

Viljar Kaiidirt
on BCS Itera ERP konsultant

UUENDUSTEST.

MUUGIEDENDUSEGA SEOTUD
LAHENDUSTE TAIENDUSED

Votame kohe ette kassa, mis ei ole
tinapieval enam ainult miiiigitehingu
registreerimise koht. Noudmised on
korged — kassa peab tootama tava- ja
tahvelarvutites ning isegi nutitelefonides.
Kassast peab leidma lojaalsusinfot klien-
di, samuti kaupluses miiiidavate kaupade
kohta, kuvada ettevotte infot intranetist
jne. Need néudmised tdidab LS NAV-i
kassalahendus 100%. Uues versioonis on
tehtud kassa kasutamine ja info leidmine
mitmesugustes seadmetes kiiremaks ja
intuitiivsemaks.

Turusls

Lapsed

Pacl Toargon
1 bl

LU vl 187 Lowden

Joonis 1. Tahvlile sobiv kassa konfiguratsioon.
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Toome niite kassa konfiguratsioonist,
mida saab kasutada tahvlites (joonis 1):
Nagu niha, on nupud viidud ekraani
servadesse, et tahvlit kies hoides saaks
poidlaga kassategevusi kiivitada.

Kui klient on tuvastatud, siis
kuvatakse kohe tema lojaalsusandmed:
1) nimi ja aadress,

2) lojaalsustase

(nt kuld, hébe véi pronks),

3) palju on kasutamata
lojaalsuspunkte,

4) lojaalsusprogrammiga

liitumise kuupdeyv,

5) viimase ostu kuupiev.

Antud info pohjal saab miiiija kliendist

Hypar
CRONUS

Javvmd B e S R R
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kiire iilevaate ning on selge, et miiiigi-
protsess muutub personaalsemaks ja

edukamaks.

Niiiid liheb asi huvitavamaks. Kui ekraa-
ni nipuga paremale tbmmata, siis avaneb
omakorda aken kliendi detailse infoga.

Sellelt lehelt saab miiiligitdotaja kassa-
rakendusest lahkumata lisaks mainitule
tutvustada kliendile kehtivaid kampaa-
niaid. Selle pohjal saab kohe info edasi
anda ja voimalik, et 6nnestub ka midagi
juurde miiiia (mix & matching), vaata
joonis 2.

Samamoodi avanev leht on ka tooteinfo
kohta. Selleks mirgitakse tsekil tooterida
ja nippu vasakule liigutades avaneb nt
jargmine pilt: vt joonis 3.

Kuvatakse kauba iildinfo grupeeringute
ja suuruse-virvi kohta. Kui tootejuht on
kaubale lisanud kirjeldusena lisateksti,
siis loomulikult kuvatakse ka see kassii-
rile vilja. Lahenduse eeliseks on see, et
kassiir ei pea kassarakendusest lahkuma
selleks, et vajalikku infot otsida, ja saab
kiirelt klienti aidata.

Jargmine huvitav uuendus on samuti
kassaga seotud. Toon selle selgitamiseks
alljirgneva niite. Klient tuleb kaupluses-
se ja tunneb huvi konkreetse toote vastu.
Miiiija peab kassa laoseisu vormi vaadates
iitlema, et kahjuks pole seda kaupluses,
kiill aga on seda kaupa keti teistes poodi-
des. Lisaks suusénalisele info edastamise-
le on veel kaks voimalust:
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Joonis 2. Aken kliendi detailse infoga.
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Joonis 3. Tooteinfo leht.

LS NAV-I UUES
VERSIOONIS ON
TEHTUD KASSA
KASUTAMINE
JA'INFO LEIDMINE
MITMESUGUSTES
SEADMETES
KIIREMAKS JA
INTUITIIVSEMAKS.

1. Kassiir triikib info tSekile, kus
kuvatakse kaupluste-aadresside loend,
kus antud toodet on. Iga kaupluse
kohta triikitakse ka QR-kood, mida
nutitelefoniga skaneerides saab klient
Google’i voi Bingi kaartide s6idujuhi-
sed otse kauplusesse.

2. Kliendile saadetakse otse kassast
e-kiri, millele manustatakse automaat-
selt PDF kaupluste ja kontaktidega,
kus kaupa on.

KLIENDIHALDUSMOGDULI
TAIENDUSED

Kliendihaldusmoodulisse on tehtud
rida uuendusi. Erinevalt vanemast
versioonist saab niiiid kliendile mag-
netkaardinumbri ka kisitsi miirata,
nii et enam ei pea kaartide numbriva-
hemikke ette defineerima. Seose saab

SUGIS 2014

tekitada eeldusel, et siisteemi skanee-
ritud voi kisitsi sisestatud number
on unikaalne. Seda kontrollitakse
kaardi loomise hetkel tsentraalsest
andmebaasist. Seda lahendust saab
kasutada olukorras, kus kliendil
endal on juba méni magnetkaart
taskus, nii et selle nimele saaks seose
tekitada. Seega saaks niiteks koigile
tuttavat partnerkaarti kasutada oma
ettevotte kliendikaardina.
Lojaalsuspunktide kogumist saab
niiiid teha kassaviliselt. Kui kliendile
tehakse NAV-ist nditeks miiiigitel-
limuse kaudu projektimiiiiki v6i
registreeritakse miiiigitagastuskorral-
duse abil tagastus ning dokumenti-
dega seotakse magnetkaardinumber,
siis toimub taustal ka lojaalsuspunk-
tide arvestus.

KAMPAANIATE MOODULIST
E-KIRJAD KLIENTIDELE JA
POSTITUSED SOTSIAALMEEDIASSE

LS NAV-i kampaaniate moodulisse
on lisatud uuendustena e-mailide
saatmise funktsionaalsus ja Faceboo-
ki liides. Need voimaldavad otse
ERP lahendusest edastada klientidele
teavitusi ja infot kampaaniate kohta.
Siin on niide kasutusvéimaluste
ilmestamiseks:

1. Turundustd6taja koostab teatud
toodete grupile kampaania. Kam-
paaniahinnad kehtivad kéikidele, nii
ettevotte klientidele kui ka ano-
niilimsetele ostjatele.

2. Jargmiseks on vaja kampaaniainfo
edastada klientideni. Lisaks otsepos-
titustele, reklaamidele ajalehtedes voi
massimeedias on vaja seda teha ka
sotsiaalmeedias ja e-kirja teel.

3. Viltides topelttood saab niiiid
seda teha otse kampaaniamoodulist.
Vajutades kampaania kaardil vastavat
nuppu, saadetakse eelnevalt definee-
ritud malli pohjal e-kiri koikidele

klientidele, kes on kampaaniaga seo-
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KUI KLIENDILE TEHAKSE NAV-IST NAITEKS
PROJEKTIMUUKI VOI REGISTREERITAKSE
TAGASTUS NING DOKUMENTIDEGA SEOTAKSE
MAGNETKAARDINUMBER, SIS TOIMUB
TAUSTAL KA LOJAALSUSPUNKTIDE
ARVESTUS.

tud. Funktsionaalsus véimaldab ka ERP siisteemist e-kirjade saatmist TAIENDUSED LS OMNI

personaliseeritud e-kirja koostamist, ja Facebooki postitusi voib ka- RAKENDUSTES

mis algab niiteks s6nadega sutada ka lihtsalt klientidele info

» Tere, Viljar. edastamiseks, teate algallikaks ei Meeldetuletusena lisan, et LS Omni
pea olema kampaania kaart. See tooteperesse kuuluvad jirgmised

4. Sarnaselt e-kirja saatmisele saab voib olla niiteks teavitus kliendi- rakendused:

kampaania kaardilt teha otsepos- kaardi peatse kehtivusaja loppe- 1. Lojaalsusdpp nutitelefonile ja

tituse Facebooki, kuhu voetakse mise voi uue kaupluse avamise veebilehitsejas kasutatav lojaalsus-

kampaania kaardilt kaasa selgitav kohta. portaal, mille kaudu kliendid saavad

kirjeldus, infolingid, pilt. info jaemiiiija kaupade ja kampaa-

niate kohta ning iilevaate kogutud
punktide seisust. Nutitelefonis kasu-
tatavale lojaalsusipile on uuenduse-
na lisatud véimalus, et rakendusse
sisseloginud klient saab selle kaudu
kaupa osta. Makseviisidena saab
kasutada krediitkaarti voi toimub
tasumine hoopis siis, kui varem
ostetud kaubale jirele minnakse
(pirast ostu saab miirata, kas kauba
toimetab kohale kuller véi klient
liheb ise valitud kauplusse). Kui
klient valib kauba kittesaamisvii-
siks kohalemineku, siis edastatakse
kinnitatud tellimus kassase ja kassiir
saab selle komplekteerida. Tegevu-
se kinnitamisel saadetakse kliendi
nutitelefonile teade, et kaubale v6ib
jirele tulla.

MUUGIRAKENDU SEGA
SEOTUD
LAHENDUSED
EFEKTIIVSEMAKS...

Ostu sooritades kehtivad kliendile
kampaaniahinnad, sest ostukorvi
kinnitades tehakse vastav piring
veebiteenuse kaudu NAV-i baasi.

2. Mobile POS, mis voimaldab
nutitelefoni kasutada kassana.
Rakendusele on lisatud ristmiiiigi
tugi, mis t66tab jirgmiselt: NAV-is
seadistatakse seosed toodete vahel ja
kui mobiilses kassas toodet valitak-
se, siis pakub rakendus automaatselt

KO KKUVﬁT-rE KS: miiiigiks ka seotud tooteid.

Nagu niha, pole LS NAV-i arendamine ja tdiendamine soiku jainud. 3. E-Commerce’i veebipoelahendus
Pidevalt tehakse t66d selle nimel, et lahendust saaks rakendada kuvab niiiid samamoodi nagu lo-
voimalikult paljudes jaeiriga seotud driprotsessides, aga samas siiliks jaalsusipi puhul kliendile lojaalsus-
kasutaja jaoks lihtsus. infot. Andmed kuvatakse veebilehel
pirast sisselogimist. ®
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Halduslahendus loob

ettevottes
varadest n

("

Ulevaate
g varadeqa

seotud tooprotsessidest

KAS TEATUD AJA TAGANT TULEKS VARVIDA MAJA JA
KONTROLLIDA TEHNOSUSTEEME? JAH, AGA MILLAL
SEDA VIIMATITERTI JA MILLAL PEAKS SEDA UUESTI
TEGEMA? HALDUSLAHENDUS VOIMALDAB VASTATA
PALJUDELE VARADEGA JA NENDE HOOLDUSEGA

SEOTUD KUSIMUSTELE.

MIDA ME HALDAME —
DETAILNE ULEVAADE VARADEST

Kui tegemist on ettevottega, kelle pohi-
tegevus soltub suurest hulgast fiiiisilisest
varast, siis on oluline, et ettevottel oleks
nii iildisem kui ka detailsem iilevaade
hallatavatest varadest. Sellisteks varadeks
voivad olla hooned, ruumid, seadmed,
elektri-, vee- ja gaasitrassid, muud objek-
tid. Need voivad moodustada suuremaid
voi viiksemaid varakogumeid, mis
paiknevad sageli ka geograafiliselt eri
asukohtades. Varakogumi puhul (nii-
teks hoone) on tarvis niha, millistest
varadest (ruumid, torustik, seadmed
jne) see koosneb. Lihtsalt loendist jaib
viheks ning huvi pakuvad ka konkreetse
varaga seotud niditajad (parameetrid)
ehk tehnilised ja muud andmed (ruumi
puhul ruutmeetrite arv, kiittesiisteem
jne; seadmete puhul véimsus, mudel,
soetamiskuupiev, garantii jne), mille loet-
elu voib olla viga pikk. Selliste niitajate
kiire kittesaadavus on eduka haldamise
puhul siiski vajalik. Need on olulised nii
teatud t66de sooritamisel (niiteks mudeli
number digete varuosade jaoks) kui ka
t6ode tellimisel (niiteks koristamisteenu-
se puhul ruumide pindala).

JALGI KASUTUST — KOGUTUD NAIDUD

Varade puhul on oluline koguda opera-
tiivandmeid ehk niite. Ndidud on sisen-
diks mitmekesisele alusinfole nii kulude
kui ka tulude osas. Niiteks kliendi elekt-
rindit annab meile infot, mis summas
tuleks talle elektri eest arve esitada, kuid
mone tehnilise seadme pealt voetud niit
voib tihendada vajadust see peatselt uue
vastu vahetada. Niitude kogumiseks ja
sisestamiseks on ménel juhul méistlik ka-
sutada veebikeskkonda (niiteks klientide
vee- ja elektrinidit), monel juhul mobiilset
seadet (nende puhul, kes koguvad niite
eri asukohtadest) ja vahel on seda méist-
lik teha kisitsi. Lisaks on veel seadmeid,
mis suudavad niite edastada iseseisvalt.
Sisestatud niidud véivad talletuda ainult

Harti Piiskop
on BCS Itera ERP
konsultant-arendaja

ajaloolise infona, kuid samas tekivad
vahel ka jireltegevused (sisend tuluarvele,

puudused jne).

ENNETA OHTE — TUVASTATUD
PUUDUSED

Kui varaga kunagi midagi ei juhtuks, siis
poleks selle olukorda viga vaja jilgidagi,
kuid tavaliselt tekivad varale teatud aja
jooksul siiski puudused (miirdumine,
kulumine, avariid, rikked, vananemine
jne), mis voivad olla pohjustatud kulumi-
sest, 6nnetustest, vargustest jne. Puuduste
sisestamiseks on samuti mitmeid v6ima-
lusi: seda voib teha klient (niiteks libi
veebiliidese info selle kohta, et kraanist ei
tule sooja vett), haldur (niiteks info selle
kohta, et maja soojustus on kahjustada

EELARVE TAITMIST JA PROGNOQOSI ON
VOIMALIK KOIGIL JOOKSVALT JALGIDA, SEEGA
EI PEA FINANTSINIMESED JA JUHID ENAM
OOTAMA KINNITATUD KUUARUANDEID

SUGIS 2014
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saanud) ja see voib tekkida ka ndidust.
Puuduste kajastamine véimaldab kiiret
ja operatiivset td6plaani ning tulevaste
perioodide eelarvet. Kui on tekkinud

puudused, siis tuleb planeerida, kuidas

[T Edowi buniiZ hie  Tihiiad sdivgs 2004 Flanpitus need likvideeritakse.
T e a0 L0 Ménel juhul saab seda teha kohe, vahel
E e bl ELt . . .

i"; e ,m)'x Pt on aga vaja s'elleks plan.eenda% ?raldl
_— PR e A ressursid (niiteks raha ja sobilik aeg).

Hiljem on tarvis iilevaadet likvideerimata
ja likvideeritud puudustest, mis annavad
juba aluse edaspidisteks strateegilisteks ot-
susteks (kas eelistada méne kindla tootja
/,s“" seadmeid, muuta hooldusvilpa, korralda-
da midagi imber).

MIDA TULEKS TEHA — HOOLDUSVALBAD
JATOOD

Tinu miiratavatele hooldusvilpadele
ja nende alusel tekkivatele téodele (koos
mahtudega) on meil iga vara l6ikes detail-

Eind {THL

v = - - L
Jumiw Semvher  Dbiccher  Hewember Deewher

ne iilevaade tdddest, nende mahtudest ja
tihtaegadest. Kui lisada siia veel puudus-
tega seotud t66d ja planeeritud erakorra-
lised t66d, saame tervikliku hooldustoode
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VARAHALDUSE KASUD ‘

Jooksev (ilevaade hoolduskuludest
Detailidel phinev eelarve

*  Operatiivtasandi poolt kantrollitud sisendandmed
‘*  Hooldusega seotud rahavoo prognoos

FINANTS

<2

OPERATIVTASANDI JUHID

OPERATIIVTASAND

Joonis 3. ’
loendi, kus on voimalik jilgida iga t66 efektiivsemat planeerimist. ROHKEM VOIMALUSI — LIDESTAMINE
hetkestaatust ning seda, kas antud 66 Koike seda arvestades on meil pirast
sooritati tihtaegselt voi mitte ning planeerimist sisuliselt olemas jirgmise Lahendus areneb koos ettevottega ja sel-
kas ja milline oli kérvalekalle eeldatud perioodi detailne hoolduseelarve, mille  lest tulenevalt on seda voimalik liidestada
mahtudest. Kuna juba teostatud ja veel alusel on vdimalik teha finantsprognoo- geoinfosiisteemi (GIS) lahendustega, et
teostamata t66d on kéik varaga seotud, se. Eelarvet ja selle tditmist saab jilgida tiiendada operatiivsust graafilisel tasan-
siis on voéimalik hinnata, kas méni vara viga tildiselt, kuid ka viga detailselt vara  dil (nditeks rikkekohtade kuvamiseks
oleks otstarbekam vilja vahetada (niiteks  ja t66 tasemeni vélja. Eelarve tditmist ja kaardil). Klientide paremaks teeninda-
liiga tihedate erakorraliste toode osakaalu  prognoosi on véimalik koigil jooksvalt miseks on voimalik lisada liidestused
tottu voi liiga kuluka hoolduse tottu). jilgida, seega ei pea finantsinimesed ka kliendihaldussiisteemidega (CRM;

ja juhid enam ootama kinnitatud kuu niiteks katkestuste info edastamiseks)
MILLAL JA PALJU MAKSAB — PLANEERIMI-  aruandeid, vaid saavad teha operatiivseid  ja kliendiportaalidega (niiteks niitude
NE JA EELARVESTAMINE otsuseid. edastamiseks). ®
Hooldust8dde loendi alusel on voimalik 5 G| HETKESEISU — ULEVAADE KOKKUVOTTEKS:
planeerida jirgmisel perioodil teostata- JUHTIDELE
vate t68de hulka ja tihtaegu, sest alati Halduslahendus pakub rohkelt voimalusi
ei pruugi koige jaoks korraga ressursse Kuna siisteemis kajastuvad muudatu- jilgida nii olemasolevate varade seisukorda
jaguda ning méni tegevus, mis on vihem  sed kohe, siis on juhtidel igal ajahetkel kui planeerida ning teha rahalisi prognoose
kriitiline, tuleb tlejirgmisse perioodi voimalik saada iilevaade hetkeseisust. FRETET eI N IR TN S el Tatlee
planeerida. Valdkonna tippjuhtidele pakuvad huvi loikes. Hasti libiméeldud halduslahenduse
Miiratud tddde alusel on voimalik tildised numbrid, mille kuvamine on abil tekib olukord, kus ettevétte koikide
planeerida ka paralleeltegevusi (niiteks moistlik kohe lahenduse avamisel tasandite juhid nievad reaalajas varade kohta
asendus remondi ajaks, teatud liiki (vt joonis 2). Operatiivtasandi juhid neile olulist infot ja saavad tegeleda ettevaa-
katkestused jne), mis k6ik kokku véi- soovivad niha numbreid ka detailsemale BRENERSIERES SRS EERSTTE O 1S e e
maldavad ressursi (raha, inimesed, aeg) ning selle tarbeks on aruanded. avariitdodele.
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Mualeht | Teimingud | Mavigeer
e Lo el o Saeaa kinerk s $\.'
e Loo Hnntamse Lubs

keping wpngu s lagi Euraabonit

Lepingu number. Nagu iga lepingure-
gistrit kasutav ettevote, ei saa ka
Elering hakkama ilma unikaalse
ylepingu numbrita“, millele jirgnevas
viljas v6ib olla korduv ,pealkiri®.

Staatus on oluline, et jilgida eri etapis
olevaid lepinguid. Olekud muutuvad
automaatselt vastavalt kasutaja tegevu-
sele. Niiteks voib avastada, et , kehtiv
kuni“ kuupdev on moddas, kuid ku-
raator pole lepingut l6petanud ega ka
vajadusel koostanud lepingu lisa.

Lepingu partnerid. Eristatakse otseselt
lepinguga seotud osapooli ning kaud-
seid, kuna teatud lepingutega

tekivad kaudsed kulud (nt )

riigiloivud), mida on vaja a
finantspoolel kajastada. Lepingu
partnerid

Kaigile osapooltele saab lisada
vastavalt vajadusele summad,
mis arvutatakse vastavalt ,valuuta tihi-
sele kohalikusse valuutasse.

Lepingu vorm. DigiDoc-formaadis
lepingutele rakendub ID-kaardiga alla-
kirjastamise ring. Ulejainud lepingud
skaneeritakse, lisatakse dropbox’i ja
salvestatakse siis dokumendihaldussiis-
teemi (DHS).

Lepingu alam(liik). See miiratleb,
millise valdkonna lepinguga on tegu,
ning lihtsustab loendis samalaadsete
lepingute leidmist.

Lepingu kuraator on lepingu otsene
kontake, vastutades lepingu tditmise
ning ka lepinguregistris

olevate andmete 6igsuse ?
eest. Vajadusel saab kuraa- =

torit muuta — see salvestub k:""'-‘“da,
logisse. vastort

Loo lepingu lisa. Lepingu muudatu-
sed kajastatakse lisadena, kus loomisel
ettemairatud pohiandmed kanduvad

lepingult kaasa. Kasutada -

saab mitut liiki lisasid, [ pes
mis lihtuvad ettevotte —
vajadusest. Lisad kiituvad Loo

peaaegu nagu tavalepin- lepingu lisa
gud — neile saab mairata

kehtivusaegu, maksumusi, osapooli jne.

Seotud lepingu number. Lisade
puhul tiitub see vaikimisi pealepingu
numbriga, kuid vajadusel on voimalik

Knnfqumisinarirefiom | Fesing - HAY013 - F-RavAR L1

L&,‘ L zaeme lping

L kepiens
meaddilise [ Projesileping [

omavahel siduda ka tavalisi asjakoha-
seid lepinguid.

Lepingu allkirjastajad. Digitaalseks
allkirjastamiseks tuleb ,,Lepingu all-
kirjastajad® tdita ettevotte

volitatud isikutega. Pirast }
seda, kui kuraator on -
lepingu kinnitanud, algab
t66voog, kus allkirjas-
tajad saavad e-posti teel
teate vajadusest leping allkirjastada.
Seda saab teha otse teavitusest véi siis

NAV-i avades.

Lepingu
allkirjastajad

Lepingu objektid. Vajalike seoste
tekkimiseks objektidega on vaja need
lepingutele valida. Prae-

gusel hetkel saab valida i
liine, alajaamu, projekte, Lei
kinnistuid/katastreid. GET:::%;
Hiljem on nende pealt
voimalik seotud lepinguid
avada ning niiteks teistesse ette-
votte infosiisteemidesse (GIS) infot
edastada.

OK. Kui migreeritud andmed
polnud uue registri jaoks piisavalt
tipsed, siis tuleb see ajutine vili tiita
pirast lepingu andmete korrastamist.

Lepingu failid. Siia saab lohistada
allkirjastatava dokumendi; !
nimetus ilmub nihtavale = j
allpool olevas aknas. Pirast
allkirjastamist faile lisada ei
saa, hiljem saab dokumendi
avada otse siit -> Ava DigiDoc.

Ava

DigiDoc

Lepingu piirangud.

See on méeldud avaliku
teabe seadusest tulenevate
piirangute mirkimiseks,
kuid peakasutaja saab seda
vabalt seadistada muude
piirangute jaoks.

=
Lepingu
piirangud

Kiirinfokaart ,,Lepingu andmed*
voimaldab kiiresti niha kokkulepitud
infot lepingu kohta. Plaanis on lisada
siia ka info lepingu tiitmise kohta.

Oigused. Lepingutele ligipiis on
seotud Gigustega ja neid
saab tiiiirida selle nupu alt. ¥
Vaikimisi saavad 6igused ﬂ
lepinguga toimetada looja, f}igused
kuraator, vaikegrupp (sisal-
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dab koikidele lepingutele ligipddsu oma-
vaid kasutajaid) ning ,Lepingu alamlii-
gist” tulenev kasutajagrupp, voimaldades
valdkonnast séltuvat ligipdsu. Vajadusel
saab igale lepingule anda ligipddsuoigusi
teistele kasutajatele v6i gruppidele.

Maksetingimused. See aitab prognoo-
sida lepingutega seotud rahavoogusid
ja raamatupidajad saavad niha arvetel
esitatud maksetihtaegu.

Saada kinnitamiseks. Juhul kui lepingu
andmed sisestab keegi teine peale kuraa-
tori, saadetakse lepingu

andmed kuraatorile J
iilevaatamiseks ning —
kuraator peab kinnita- Saada

ma nende digsuse. kinnitamiseks

Kinnitamise logi. Koiki kasutajate
tehtud kinnitamisi ning allkirjastami-
si on voimalik hiljem =
jilgida logi alt. Kasutusel E:)—ﬂ
on juba varem aktide
kinnitamiseks loodud Kinnitamise
funktsionaalsus. logi

Sharepoint. Otselink

DHS-s digikujul siilitatava

lepingu peale; seost on

niha Sharepoint ID jirgi,  Sharepaint
mis tiitub vastavalt kokku-

lepitud toovoole.

Saada moodulitesse. ﬁ
Selle nupu abil tuleb

saata lepinguandmed Saada
teistesse NAV-i moo- moodulitesse

dulitesse kasutamiseks;
oluline on jilgida, et vajalik moodul
oleks valitud.

Otsi lepingud. Lepingu kaardil kiill
seda iisna olulist nuppu pole, sest see
on nimelt loendis. Aga selle

abil saab otsida koikidest le- :‘--.'I
pingutest niiteks sona BCS =
Itera — siis kuvatakse koik Otsi

tulemused, mis seda séna lepinguid
sisaldavad ja on arenduse

kidigus defineeritud.

Vahekaardil ,, Toimingud® on niha
ka tegevused, mida viga tihti ei
kasutata, kuid mis on olulised
lepinguga toimetamisel. ®
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20 TEGEVUSAASTA JOOKSUL ON AUTOFIRMAS
UNITED MOTORS AS LABIVIIDUD KOLM
POHJALIKUMAT TARKVARAVAHETUST. IGAUKS NEIST
ON ANDNUD OMA VITSAD NING OPPETUNNID,
SONAB ETTEVOTTE IT-JUHT KAUR TAMMAL. VIIMANE
JUURUTUS TOIMUS TANAVU, KUIUNITED MOTORS
VOTTIS ESIMESENA EESTIS KASUTUSELE MICROSOFT
DYNAMICS NAV-I (HILJEM NAV) AUTOETTEVOTETE
JAOKS LOODUD TARKVARA ELVA DMS (HILIEM DMS).

ajadus uue tarkvara
jarele oli meil tege-
likult juba ammu,
kuid vahepealne
masu vottis hoo
' ’ maha,“ tunnistab
Tammai. Pirast méningast kosumist
plaaniti 2012. aasta siigisel viiksemaid

tarkvaramuudatusi, ent asja kiigus selgus,

et siisteemi iilesehitus jidks kuidagi
kandiline ning poleks té6tajate jaoks eriti
mugav. Kuna raamatupidamise seisu-
kohalt oli oluline uuele versioonile iile
minna uuest aastast, jii juhtkonnale veidi
aega moelda ning moisteti, et andme-
baas ei peaks niikuinii enam kuigi pikalt
suurenenud mahtudele vastu ning pole
motet vana siisteemi putitada.

IT KLIENT

»Meie endise tarkvara andmebaasi suurus
oli litsentsiga piiratud, kuid samas ei
saanud enam nii vanale tarkvarale uut
litsentsi. Uhesénaga nokk-kinni-saba-
lahti olukord. Samas oli andmebaas
saavutanud kriitilise piiri, mis suurenes
nagu lumepall mikke liikates iga sam-
muga, kujutades veerema hakates jirjest
suuremat ohtu,“ kirjeldab Tammai.

United Motors AS-i kuulub viis esindust:
suuremad on Tallinna ja Peetri keskus,
jargmised Tartu ja Pirnu ning koige pi-
sem Kohtla-Jirve oma. Olenemata sellest
peab aga tarkvarakiisimustes arvestama
iihtmoodi iga esindusega, seda enam, et
need on erinevad nii suuruselt, kiibelt
kui ka sisemiselt struktuurilt. Niiteks kui
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kaasata

Tallinnas ja Peetris on teeninduse ja varu-
osade osakond lahku 166dud, siis Tartus,
Pirnus ja Kohtla-Jirvel on need kaks
ithte sulandunud. See aga loob IT- juhi
sonul omakorda koigile tarkvaraprojekti-
dele omad raamid.

RASKE ON TOOTADA KOHALIKU
TEHNILISE TOETA

Tegevuse alguses 20 aastat tagasi oli
ettevotte tarkvaraks Saksa omanike ette-
kirjutatud lidne kommertsringkondades
tuntud lao- ja jirelmiitigiprogramm, mis
pohines IBM AS/400 siisteemil ja mille
spetsialiste oli Eestis viiga vihe. Siin
pakuti enamalt jaolt tuge vaid IBM-i
riistvarale. Tarkvarakoolitust oli tollal

KASPAR SAAREMETS




United Motors IT-juht
Kaur Tammai

N
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MIS ON MIS
United Motors AS

United Motors on BMW,
MINI, Kia ja Fiati kaubamirki
kandvate s6idukite
kaubamiirgi esindaja Eestis.

Esimesena Balti riikides alustas
United Motors 2002. aastal
BMW rahvusvahelisele standar-
dile vastavate s6idutreeningute
pakkumist, mille on tinaseks
edukalt libinud iile 3000 inimese.
Ettevotte esindused asuvad
Tallinnas, Peetris, Tartus,

Pirnus ja Kohtla-Jirvel.

voimalik saada Helsingist, Moskvast voi
Saksamaalt, kuid need olid kolm-neli
korda kallimad tavalistest IT-koolitustest
ning voorkeelsed, pealegi oleks kohale
s6itmine tihendanud omakorda lisaku-
lusid. Seetértu pidid eestlased ise koik
selgeks saama.

»Ega tarkvaral ju polnudki midagi viga,
aga meie jaoks oli norkuseks tehnilise
toe puudumine ning ka komponenti-
dest kokkupandud programm tekitas
aeg-ajalt kiisimusi ja probleeme,“ iitleb
Tammai.

2002. aasta lopus otsustati United
Motors AS viia iile Navisioni tarkvarale
ning siit algas ka partnerlus BCS Iteraga.
»Meie koosté6 on kestnud seega juba
iile 10 aasta — selle aja jooksul on muu-
tunud nemad kui kunagise suurfirma
allstruktuur kui ka meie, kes me enne
Euroopa Liiduga liitumist olime pigem
tdisimportdori staatuses. Importéérina
ei saanud me aga ise valida tarkvara, vaid
meile kirjutati ette teatud toode, mida
Eestis pakkus just BCS Itera.

Valida oleks saanud ka programmi, mille
toetus tuli Moskvast, kuid olgem ausad
— meile oli see AS/400-ga labikiidud
tee. Teadsime, kui raske on, kui tuge
pole kohapeal ning eriti siis, kui abilised
asuvad viljaspool Euroopat. Lisaks oli
programm venekeelne, meie aga soovisi-
me ingliskeelset td6keelt.”

Eelmise aastani venitati niisiis ingliskeel-
se NAV-i eelmise kiimnendi siisteemiga.
Vahetuse osas kaaluti kahte voimalust:
algusest 16puni koiki ettevotte vajadusi
kattev ning igati funktsioneeriv tarkvara
versus histi liidestatud eri firmade kom-
ponentidest koosnev siisteem. ,,Viima-
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TARKVARAL POLNUD MIDAGI VIGA, AGA
MEIE JAOKS OLI NORKUSEKS TEHNILISE TOE
PUUDUMINE NING KA KOMPONENTIDEST
KOKKUPANDUD PROGRAMM TEKITAS
AEG-AJALT KUSIMUSIJA PROBLEEME,”

UTLEB TAMMAI.

sega on aga alati oht, et liidestus siiski
ei td6ta koigi komponentide vahel
ideaalselt voi hakkab streikima uuen-
duste puhul. See toob kaasa IT-firmade
vastastikused siitidistamised, vigade
leidmine votab aega, stressi lihevad nii
juhtkond kui ka t6tajad ning kokku-
vottes peab oma ettevotte IT-inimene
tundma neid koiki komponente, et
analiilisida, kelle viga see siis pariselt
on. Ent véimatu on olla ekspertidest
parem. Otsustasime, et jatame voimali-
ku ping-pongi dra ning valime partne-
ri, kes on minguviljal ainus.”

KUI'IDEAALSET VALMIS ASJA POLE,
TULEB SEE ISE LUUA

Kui eelmine tarkvara oli vertikaallahen-
dus Saksamaa firma baasil, siis niiiid
kasutab United Motors Liti ettevotte
loodud vertikaallahendust DMS, mis
p6hineb NAV 2013-1. Kuna selles aga
eelseadistusi BMW, KIA ega Fiati jaoks
polnud, tuli hakata neid ise looma.

,Kui toiduainete jaemiiiigis on problee-
miks riknemine, siis meil varuosadega
seda muret pole. Muu jackaubandus
on massipéhine, meil on aga iga BMW
unikaalne toode — puudub standardva-
rustuses seeriatootmine, igal toodetaval
soidukil peab olema tellija, kelle soove
arvestades tellitakse tehasest just sellist
virvitooni ja sellise varustusega auto,
mis pannakse kokku tema jaoks. Vabu
soidukeid tellib lattu meil impordijuht,
kes analiiiisib tarbijate kiitumist ja
eelistusi ning komplekteerib selle alusel
niidisautod salongidesse. Midagi ei toi-
mu umbes v6i stamptootena, koneleb
Tammai. Edasi hakkab iga sisseostetud
s6iduk inforegistris oma elu elama:
selle juurde mirgitakse, mis ja millal
tehtud on. Kui kingsepale jidb kitte
tSekikonts, kust on niha, mis jalavarju-
ga mingil kuupieval tehti, siis United
Motorsil on selle jaoks terve infosiis-
teem diles chitatud.

KLIENT

Kuna tegelikkuses kasutatakse siiski
kolme komponendi ehk NAV-i, DMS-i
ja eriarenduste liitmisel loodud tarkvara,
ei ole ka vead jidnud tulemata: ,NAV-is
ja DMS-is on omad vead ning kui neile
liita meie tiiendustes olevad véimalikud
apsud, voib nende viljaselgitamine ja ta-
gaajamine olla I'T-meestele paras pihkel.
Samas on meie eelis see, et saame suhelda
iihe partneriga, kes ise peab sidet teistega,
nii et jadb ira kliendi jooksutamine mit-
me IT-firma vahet. Muidugi oleks olnud
moénus votta kasutusele 100% valmis ja
labitestitud asi, aga meil polnud seda voi-
malust ning niiiid peame tundma piloot-
projekti valusid. Samas need, kes pirast
meid sama programmi soovivad kasutada,
saavad kindlasti lihtsamini hakkama.

KUNAGI EI OLE KOIK 100% RAHUL

Selleks, et uuest tarkvarast parim votta,
kutsus United Motors oma tddtajad
kokku ja selgitas neile, kuidas toimub
tarkvaraarendus ja -juurutus; mida see
endast kujutab ning mis selle kiigus
reaalselt tehakse. Tkka selleks, et IT-st
kaugemal seisvad inimesed méistaksid,
et iga pisikese muudatuse tegemine ei
pruugigi olla nii lihtne ja kiire.

,»Voin isikliku kogemuse pohjal delda, et
viga oluline on hea baaskoolitus kéigile
tootajatele, kes igapievaselt programmiga
to6le hakkavad. Ja enne selle téoleraken-
damist peaks andma inimestele voimaluse
testida ja ldbi mingida nii standard- kui
ka erakordseid olukordi. Eks enamik
litkkab heal meelel seda nn praktikafaasi
edasi ja edasi, ent neile tuleb anda voima-
lus ja seda pidevalt meelde tuletada, sest
arvamus on oluline enne programmi /ive'i
joudmist. Pirast ei saa enam viies potis
suppi keetma hakata, sest kui kuupiev

on kukkunud ning lennuk 6hus, ei ole
voimalik seda enam nii lihtsalt remontida
ja testida!“ selgitab Tammai.

United Motors peab oluliseks anda
igale kasutajale lisaks koolitusele ka nii
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elektroonse kui tritkitud manuaali, mida
oleks esimestel pievadel hea kasutada,
kui niiteks kliendid leti taga ootavad
ning tugiisik samal ajal telefonile kohe
ei vasta. Manuaal on kasulik ka uutele
tootajatele, kelle jaoks on loodud muide
ka testkeskkond, kus nad saavad 6pitut
julgelt katsetada.

Kui veel 2008. aastal to66tas United Mo-
torsis {ile 200 inimese, siis tinaseks on
esindustes kokku veidi iile 100 t66taja,
kellest 70—80 kasutab niitid igapievaselt
NAV DMS tarkvara. Neilt inimestelt
tagasiside saamine siisteemi funktsionaal-
suse kohta on ettevottele viga oluline.
Kuna tarkvaralitsentsid ei ole odavad
ning erisoovil tehtud arendused on
samuti kallid, tekivad sageli juhtkonna ja
igapievaste kasutajate arusaamade vahel

kairid.

»See on psiihholoogiline: kui kauba hind
on korge, peab see meie meelest olema
voimekas, vastupidav ning kéike katma.
Kui kalli toote juures tekivad pisemad-

ki térked, pohjustab see suurt nurinat.
Samas nihakse juhtkonna poolelt raha-
numbreid, mida ei taheta viga lahkelt
vilja kiia, kuigi tddtaja koha pealt voiks
mitmed asjad teha lihtsamaks ja pare-
maks. Ehk iiks pool tahaks kulusid kokku
hoida, teine aga mugavaid lisafunke-
sioone. FElu on niidanud, et véimatu on
leida punkti, kus koik on 100% rahul,*
selgitab Tammai ja lisab, et iikski ettevote
ei pddse todtajate arvamustest ja soovi-
tustest, kuid edasine s6ltub inimestest,
firmast ja sisekliimast.

EXCEL OLI, ON JA JAAB!
Praegu toimib NAV-is ja DMS-vertikaalil

ettevotte jirelmiiiik, raamatupidamine,
ladu, hoolduspéhine kliendikiitumise
analiiils ja muu analiiiitika. Teatud asjad
ei toimi veel nii nagu vaja, kuid selle
kallal t66tatakse. Tammai nendib, et
eestlased on maksimalistid, kuid samas
nad méistavad: et iga asi votab aega, et
viga heaks saada.

,Niiteks meie automiiiik toimib veel
eraldi platvormil. Funktsionaalselt on
see viga hea, nii et oleme kahevahel: kas
hakata seda uuendama véi tésta funkt-
sionaalsus iile DMS-i, ridgib Tammai.
»Aga kui ka automiiiigi iile toome, on
ikkagi méned asjad, mis olid, on ja
jadvad — niiteks Excel ei kao meie firmast
kuhugi. Excel suudab kéikvéimalikud
infokillud nii-6elda infokuubiku abil nii
fantastiliselt kokku panna, et me ei nie
motet seda iihegi teise tarkvaraga hetkel
asendada.” ®



Autohoolduse ajaplaanur
voimaldab anal
tOO|OuU efektiivs

EFEKTIIVSUS ON TANASE
PAEVA MARKSONA, SEST
TOOTAJATE EFEKTIVSUSEST
SOLTUB KOGU ETTEVOTTE
KAEKAIK. KUIDAS SEDA
MOOTA?

eenindusettevotte tule-
muslikkus séltub suuresti
t66jou efektiivsusest.
Selle mootmiseks on vilja
tootatud tulemuslikkuse
indikaator (KPI) ,,Uldine
to6jou efektiivsus (OLE — Overall Labor
Effectiveness), mis koondab endasse t66-
jou kasutamise ja tootluse.
To6jou kasutust arvutatakse tegelikult
tootatud ja planeeritud ehk saadaval
oleva aja suhtena.
To66jou tootlust saab arvutada nor-
meeritud ehk miiiidud aja ja tegelikult
tootatud aja suhtena.
Uldine t66j6u efektiivsus leitakse
t66jou kasutuse ja tootluse korrutisena
(vt niidet).

To6jou efektiivsust analiiiisides on voi-
malik jouda seda vihendavate algpdhjus-
teni ning planeerida tegevusi nende moju
vihendamiseks.

To6jou efektiivsuse voivad alla viia
tootaja puudulik viljadpe voi vihesed
kogemused ja oskused ja see, kui to6va-
hendid pole korras, materjalide puudu-
misest tekivad seisakud, keegi jitab toole
tulemata, midagi tuleb imber teha jms.

UST

Kui t66j6u tootlus on iile 100% (t66d
tehakse normist kiiremini) ja t66jou
kasutus on madal (t66d tehakse planee-
ritud ajast vihem), siis tuleks planeerida
t6id normist lithemale ajale v6i muuta
normaegu.

Toojou efektiivsuse analiitisimiseks
vajalikke andmeid saab registreerida ja
toodelda tarkvaraga, mille tiheks funke-
sionaalseks osaks on ajaplaanur. Selline
tarkvara on ka Microsoft Dynamics
NAV-i vertikaallahendus Elva DMS, mis
on moéeldud toetama autode miiiigi ja
hooldusega tegelevate ettevotete iri-
protsesse. Ajaplaanuris on hooldustéode
haldamine mugav. T6id saab hiirega
timber paigutada iihelt ajalt voi mehhaa-
nikult teisele. T66 virv muutub vastavalt
selle staatusele (planeeritud, alustatud,
peatatud, lopetatud, arveldatud). See
voimaldab visuaalselt hinnata t66de

hetkeolukorda.

Elva DMS-i sisestatakse hooldustéode
kataloog koos normaegadega. Mchaani-
kutele saab miirata td6aegu kas vahe-
tusepohiselt voi individuaalselt. Té6de
vastuvotjad panevad sissetulevad t66d

TOOJOU EFEKTIVSUST
ANALUUSIDES ON
VOIMALIK JOUDA
SEDA VAHENDAVATE
ALGPOHJUSTENI.

Jusida

Marko Seemen,
on BCS Itera ERP konsultant

Ndide:

Kaks mehaanikut t66tab 8-tunnises
(480 min) vahetuses, kus on ette nihtud
30-minutiline puhkepaus. T66 ajal tekib
60-minutiline planeerimata paus.

»  Planeeritud t66aeg = 960 min — 60 min
=900 min

»  Tegelik t66aeg = planceritud td6aeg —
planeerimata paus = 900 min — 120 min
=780 min

»  Toojou kasutus = Tegelik tédaeg / Planee-
ritud tddaeg = 780 / 900 = 86,67 %

»  Normeeritud tddaeg sooritatud
tegevustele = 800 min

» Tébjou tootlus = 800 / 780 = 102,56 %

»  Uldine t66j6u efekriivsus = t66jou kasutus
X t60jou tootlus = 86,67 % x 102,56 %
= 88,89 %

iiles ajaplaanurisse. Mehaanikud regist-
reerivad seal iga méidratud t66 alguse ning
pauside ja 16pu ajad. Seega on siisteemis
olemas normeeritud, planeeritud ja
tegelik tddaeg.

Andmete analiitisimiseks on soovitatav
kasutada ménda irianaliiiisi (Business
Intelligence) lahendust, et mitte koormata
operatiivset infostisteemi, kuhu sises-
tatakse andmeid. Samuti véimaldavad
irianaliiiisi lahendused andmeid pare-
mini ette valmistada ja visualiseerida.
Microsoft Dynamics NAV-i tarkvarale
sobib histi drianaliiiisi toode BI4Dyna-
mics. Selle abil saame t66j6u efektiivsust
analiiiisida nii kogu ettevortte kui ka iiksi-
kute esinduste ja mehaanikute 16ikes. ®
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Tarkvaraprojekt
toob kaasa su

U

muudatused —
BCS Itera naide

TARKVARA JUURUTUSPROJEKT MOJUTAB KOGU ETTEVOTET, KUI SEE HOLMAB
LISAKS FINANTSJUHTIMISELE KA TEISI PROTSESSE, OLGU SELLEKS LADU,
TOOTMINE, KLIENDIHALDUS VOI MONIMUU, POHITEGEVUSEGA SEOTUD OSA.

BCS Itera kui ettevotte juhtimisel lihtu-
takse projektipohisest juhtimisest, mille
pohitegevuseks on majandustarkvara
juurutamine, toeteenuse pakkumine ja
néustamine. Seega on projektide planeeri-
mine, elluviimine ja juhtimine oluline osa
pohitegevusest.

2012. aasta siigisel otsustati ettevottes
vahetada MS Dynamics NAV uuema ver-
siooni vastu ja koos sellega votta kasutuse-
le tiies ulatuses projektihalduse moodul:
projektide pohiinfo, projektiplaani ja eel-
arvete planeerimine, ressursiplaneerimine,
lepingutehaldus, aruandlus, akteerimise ja
arveldamise protsess.

Tinaseks on siisteem valmis ja igapideva-
t60s kasutusel. Algne projeke kestis umbes
aasta, mis ongi tavapirane aeg. Plaanipi-
raselt tdideti eesmirgist pool, kuna sellega
loodi alles vundament efektiivsele ja
iilevaatlikule projektijuhtimise siisteemile,
ning sellele jirgnes siis rida jitkuprojekte.
Projekti kiigus oli BCS Itera meeskonnal
voimalus kogeda samasuguseid takistusi,
millega kliendid silmitsi seisavad. Tagasi
vaadates oli suurim probleem inimestes,
mitte tehnoloogias. Muudatuste juhtimine
ei ole kunagi lihtne, eriti kui see on seotud
pohitegevusega ja puudutab igat ettevotte
tootajat.

MILLEST IDEED ALGUSE SAID?

Projektide planeerimiseks kasutati MS
Projectit ja Excelit. Rahaline pool oli
NAV-is ja lepingu info ka Excelis. Iga
projektijuht juhtis oma projekte nii, nagu
oskas, ja igaiiks tegi seda isemoodi. Firma

ARI=IT

KUIDAS
TTEVOTTE

TOOEFEKTIIVSUST
PARANDADA 7

kasvades muutus kontroll projektide iile
jdrjest hagusamaks ja probleemidele saadi
jalile suure ajalise nihkega.

Hilisemast analiiiisist selgus, et neid vigu
oleks saanud viltida ja riske varakult
maandada, kui projektijuhtimise poolelt
oleks koik toimunud metoodika jirgi.
Kokkuleppeliselt oli ettevottes kasutusel
SureStepi metoodika, aga seda ei raken-
datud siis veel vajalikus ulatuses ning
puudujiik oli just projektijuhtimise
poolel. Selleks et kogu ettevote tootaks ja
moistaks protsesse {ihte moodi, tuli appi
votta I'T-siisteemid, tinu millele oli voima-
lik projektijuhtimise protsesse parandada.

POHILISED PROQVIKIVID

» Puudus iilevaade projektide seisust
reaalajas — kui palju to6mahtu on

SUGIS » 2014

red

Maarika Helstin
on BCS Itera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

projekti jaoks planeeri-

tud, kui palju on tehtud

ja palju veel teha; milli-

ses mahus on kliendiga

juba arveldatud. See
info oli mitmes kohas
laiali: MS Excel (plaan),

NAYV (arveldus),

Helpdesk (registreeritud

tehtud t66d). Ulevaate

saamine vottis projeki-
juhil kaua aega.

»Projektiplaanid olid

puudulikud — moned

tegevused olid dra

ununenud voi liiga {il-

diselt kirjeldatud. ERP

projekt kestab kesk-

miselt 6-18 kuud ja

selle tegevuste nimekiri
on iisna keeruline. Iga tegevus tuleb
pohjalikult ette planeerida, arvestades
nende omavaheliste seostega.

» Tootajate aja planeerimine oli kee-
ruline — puudus iilevaade tegelikust
ressursi vajadusest, kuna projektiplaa-
nide info oli Exceli tabelites laiali.

» Lepingute tingimuste jilgimine oli
raske — lepingute info oli eri kohtades
laiali ja see vois varieeruda. Kindluse
tagamiseks tuli iga kord leping vilja
otsida, et tingimused iile vaadata.

MUUDATUSTE ELLUVIIMINE

Nagu ikka, algas projektihalduse moo-
duli juurutamine pihta analiiiisist, mille
kiigus koguti kokku lahendamist vajavad
probleemid ja néuded tulevasele siis-
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Joonis 1. Projektiplaani tlevaade NAV-s.
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Joonis 2. Projektihalduse automatiseeritud IT-ststeemide protsess.

teemile. Jirgmisena mairati n6uetele
prioriteedid: need, mis vajavad kohe
lahendamist, ja need, mida annab teostada
jatkuprojektidena.

Tehnoloogiliselt oleks suudetud ellu viia
kohe suurem osa nouetest, aga inimfak-
torit arvestades ei oleks nende juurutus
onnestunud. Projekti skoopi koostades
peab arvestama sellega, et muudatuste
elluviimisele ja to6tajate imberharjumi-
sele tuleb aega anda. Efektiivsem on edasi
liikuda viikeste sammudega.

Muudatuste juhtimise oluline osa oli tea-
vitustd6, kus koiki todtajaid informeeriti
kdimasolevast projektist, selle eesmirkidest
ja vajalikkusest. Info jagamine toimus
pohiliselt koosolekutel.

IT-stisteemni arendamisega paralleelselt
toimus ettevottes iihtsete todprotsessi-

de iilesehitamine, mille kiigus kasutati
akdiivselt tdotajate kogemusi ja teadmisi.
Tulemusena valmisid protsessi skeemid ja
juhised, mida niitid juurutusprojektides
aktiivselt kasutatakse. Uuendatud protsessi
l6pliku versiooni tutvustamiseks korraldati
koolituse vormis infopievad, et teadmised
veel rohkem kinnistuksid.

PROTSESS JA IT-LAHENDUS

Protsessi tihtlustamiseks tuli koigepealt
protsessid kaardistada. Selle tulemuse-

na saadi kokku standardne ja tdiuslik
projektiplaan, mis voetakse aluseks iga uue
projekti planeerimise puhul. Standardsed
projektiplaanid on seadistatud NAV-is

nii, et iga uue projekti loomisel saab seda
kopeerida uuele projektile.

MS Projectit ja Excelit asendab niitid

NAYV, mille lahendus véimaldab saada
graafilist {ilevaadet projektiplaanist

(vt joonis 1).

Téode registreerimine toimub Helpdeski
(weebipdhine lahendus koos klientide li-
gipidsuga) keskkonnas ja andmevahetuse
automatiseerimiseks tehti liides NAV-ga.
Kuna projektiplaan on NAV-s juba ole-
mas, siis vastavalt sellele saab projektijuht
luua kiirelt ja lihesalt tookdsu Helpdeski
ning suunata see digele tootajale tdit-
miseks. Sellega hoitakse niiiid oluliselt
kokku administreerimisele minevat aega.
To6taja registreerib oma tehtud t66d
Helpdeskis ja siisteem saadab need
automaatselt NAV-i edasi. Kuna NAV-s
on alati virsked andmed siis on véimalik
kiirelt saada reaalne tilevaade projekti
hetkeseisust.

Aktide ja arvete loomine on projektijuh-
tide jaoks muutunud oluliselt lihtsamaks,
kuna kogu vajalik info on iihes siisteemis
ja tehtud t66de akti koostamine toimub
paari nupuvajutusega. Samuti on projek-
tijuhil akti ja arve loomise hetkel tilevaade
kliendilepingu tingimustest.

(Vt joonis 2).

MIS ON MUUTUNUD?

Uus IT-stisteem koos tdiustatud protsessi-
ga on olnud kasutusel iile aasta ja esime-
sed positiivsed tulemused olid niha juba
poole aasta méddudes. Kogu ettevotte
tooefektiivsus paranes mirgatavalt ja seda
tulemust kinnitavad finantsniitajad.
Niiiid jadb projektijuhtidel rohkem aega
tegeleda projektide juhtimisega, mitte
administreerimistegevustega. ®
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Muudatuste elluviimisel ettevottes
tuleb kiisida kéigi td6tajate arvamust
— mida tuleks parandada ja millised
oleksid véimalikud lahendused?

Luua tervikpilt oma ettevottest ja
kitsaskohtadest. Alustada tuleks
protsesside detailsest kaardistamisest ja
selle tulemusena peab valmima iildpilt
kogu ettevottest.

Prioriteetide miiramine — ei ole
moistlik hakata koiki probleeme
korraga lahendama. Projekti jagamine
viiksemateks tiikkideks muudab selle
kergemini hallatavaks ja kontrollita-
vaks.

Planeerida aega personali koolitami-
seks ja arvestada, et alguses vajavad
kasutajad tuge. Pohjalikud kasutusju-
hendid on alati suureks abiks, aga 20%
tooprotsessist moodustavad erijuhtu-
mid, mida tuleb lahendada tiikikaupa.
Tegeleda pideva selgitamise ja teavitus-
tdoga, et koik oleksid kursis eesole-
vate muudatustega ja nende méjuga
igapdevatoéle. Kogemus niitab, et
arusaamatused tekivad alati teadmatu-
sest ja infopuudusest.

Lopliku eesmirgi saavutamiseks
planeerida kontrolltegevused ja jilgida
nende tditmist. Eelduseks on t66taja-
tele jagatud konkreetsed iilesanded ja
tihtajad, mille tditmist kontrollitakse.
Juhtkonna 100% toetus projektile.
Eelkoige juhid saavad nouda t66ta-
jatelt tihtaegade jirgset iilesannete
tditmist.
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ON MAAILMA
VALLUTAMAS

Kas [T
tapab jae-
kaubanduse?

VIIMASE 20—30 AASTAGA ON
UHISKONNA POHISTRUKTUURID
TEINUD LABI MEELETU MUUDATUSE,
ERITI KOIGES SELLES, MIS PUUDUTAB
TEHNOLOOGIAT NING SELLEST
TULENEVAID IGAPAEVASEID
KAITUMISHARJUMUSI. MEIL ON JUBA
TERVE POLVKOND, KES EI TEA, ET NENDE
VANEMAD ON ELANUD ILMA ARVUTITE,
MOBIILTELEFONIDE JA FACEBOOKITA. ME
SAAME HEA TAHTMISE JUURES KODUST
VALJUMATA TOOL JA POES KAIA NING
SUHELDA KOGU MAAILMAGA.
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JAEKAVBANDUSES

OMNI-CHANNEL -

Marek Maido
on BCS Itera drijunt

IT tapab jaekaubanduse — sellise
mottega tuli vilja Netscape’i asutaja ja
riskikapitalist Marc Andreessen: ,,/d bet
on the pure plays in ecommerce, software
eats retail”. Kas Andreessenil on 6igus?!
Kahtlemata on jaekaubandus iiks vald-
kondi, mida tehnoloogilised muudatused
on koige enam muutnud. 70. aastatel
Forbesi vilja toodud viie edukaima
ettevotte hulka kuulus ka Sears — niiiid
tituleeritakse teda surevaks dinosauru-
seks. Uheks peamiseks pohjuseks tuuakse
gigandi suutmatust minna kaasa muu-
datustega jackaubandusstandardites,
eelkoige selles osas, mis puudutab kliendi
eelistuste moistmist ja tema lojaalsusesse
panustamist (Forbes 30.5.2014). Teine
samasuguse ajalooga mainitud ettevote

on NOKIA.

Tegelikult on arusaadav, miks on nii ker-
ge kaasa minna méttega jackaubanduse
surmast. Pohjuseks on suured kinnisvara-
kulud, laokaubakulud, transpordikulud,
personal ja loomulikult ddrmiselt kallis
n-6 fiiiisilise kliendi leidmine ja hoid-
mine, pluss viimase aastakiimne j6uline
e-kaubanduse areng. Hiljuti teatas Eesti
Post, et eestlased tellivad ainuiiksi Hiinast
tihes kuus ca 100 000 pakki. Lisage siia



USA, Euroopa ja muu Aasia ning te saate
200 000 pakki kuus! Tagasihoidlikult
arvestades moodustab see kusagil 2% jae-
kaubanduse kogukiibest, kuid probleem
on selles, et see on kasvanud kahe aastaga

600% lihedale!

Silicon Valley Business Journal tunnistab
jaekaubanduse ees seisvaid tosiseid prob-
leeme, kuid risgib pigem tehnoloogia
olulisusest tinapievase konkurentsivoime
hoidmisel. Praegu moodustab offfine-
-jackaubandus maailmas 95% ja e-kau-
bandus 5% ning naiivne oleks arvata, et
traditsiooniline suremas on. Teisalt on
kindel, et traditsiooniline jackaupmees
peab ellujidmise nimel innovatsiooniga
kaasa minema v6i méne aja pirast uksed
sulgema. Kogu sotsiaalne paradigma —
klassikaline peremudel, ithiskonna klassi-
piirid, tarbimisharjumused, eelistused jne
— on muutunud. Seega on iiha keeruli-
sem ennustada, kes ja mida homme sinult
ostab. Mis aga elu veel keeruliseks teeb,
on infomonopoli litkumine jaekaupme-
helt kliendile. Enamik kliente teab juba
paremini konkurentsi olukorda ehk kus
ja kes pakub paremat hinda, toote oma-
dusi jms nditajaid.

Selleks et pilt veel tumedam oleks, kasvas
Ernst & Youngi uurimuse kohaselt
globaalselt ainuiiksi 1990-2010 jackau-

ITEITAPA JAEKAUBANDUST,~KULL AGA
ETTEVOTTED, KES EI TAHA VOI EI SUUDA
SELLE PAKUTAVA INNOVATSIOONIGA

KAASA MINNA.

banduse ruutmeetrite hulk klient kohta
kaks korda (Forbes 30.5.2014). Ainuiiksi
Tallinnas on praegu imikust-vanurini 2
m? kaubanduspinda, millega me oleme
Euroopas tublid neljandad. Jackaupmees
ei voitle globaalselt (radkimata Eestist)
enam uute klientide eest, vaid selle eest,
et neid konkurentidelt dra tommata. Ar-
vestama peaks siinjuures fakti, et heaolu-
riikides on keskmine niitaja see, et 10%
elanikkonnast teeb 40% kulutustest, mis
kitsendab veelgi kliendispekerit.

Olen oma varasemates artiklites Ari-IT
numbrites raikinud multi-channel-
kaubandusest — see on ka iiks peamisi
trende, kuhu jackaubandus praegu liigub.
Amazon, e-Bay ja mitmed teised hiiglased
avavad fiiiisilisi poode voi kaaluvad seda
ning jackaubanduse hiiglased suunduvad
e-kaubandusse ehk teisisonu toimub
teatud siinkroniseerimine, kus ei ainuiiksi
ithte- voi teistmoodi ei saa enam edukalt
tegutseda.

SUGIS 2014

JAEKAUBANDUSE MAAILMA VALLUTAB
OMNI-CHANNEL RETAIL

Maoiste ise tuleb ladina keelest, kuid sisu
on jitkuv kliendikogemus mitme miiii-
gikanali ja kampaania kaudu. Uks osa
jatkuvast kliendikogemusest on véimalus
hallata ise oma ostu- ja kliendiand-

meid ning olla osaline kliendikogemuse
kujundamisel. Jackaubanduse valdkon-
dades on see ilma tésise kliendihalduse
ja personaliseerimiseta reeglina voimatu.
Kuna kliendid muutuvad {iha raskemini
juhitavaks, on iilioluline pakkuda neile
midagi enamat kui vaid lihtlabast toodet.
Uks oluline muutus vérreldes kunagise
mudeliga on see, et kui enne oli pood
kliendikogemuse l6pp-punkt, siis niiiid
on see pigem algus. Jackaupmehe jaoks
on oluline leida voimalused, kuidas sisse
astuvat klienti tundma 6ppida ja kliendi-
kogemus jitkuvaks muuta. Tarbija ei ole
valmis maksma kaupmehele toote eest

KAUBANDUS IT
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rohkem igava letikoha ja keskmise
ostuelamuse eest. Keskmine ei jii
ellu!
Kindlat valemit on raske ette anda,
kuid votmeséna on loovus, mis
viljendub turunduskanalite leidlikus
kasutamises. Uuringud niitavad, et
e-kaubandust kasutavad kliendid
kulutavad keskmiselt palju rohkem
ehk tavaliselt ostavad nad sama jae-
kaupmehe juurest nii traditsioonilises

kaupluses kui e-keskkonnas (Forbes
28.2.2014).

Olgu siin toodud paar huvitavat
niidet leidlikust omni-kaubandusest:
Eviani seade (vt pilti), mille paned
kiilmiku kiilge — kui vesi hakkab otsa
saama, vajutad lihtsalt nuppu ja uus
vesi tuuakse sulle ukse taha.

Tesco pani oma virtuaalsed isetee-
nindusletid toote piltidega Koreas
metroojaamadesse

KAHTLEMATA ON JAEKAUBANDUS
UKS VALDKONDI, MIDA TEHNOLOOGIA
ON KOIGE ENAM MUUTNUD.

(https://www.youtube.com/
watch?v=fGaVFRzTTP4 ).
Tellid QR-koodiga sobivad tooted ja need

on sul juba ukse taga, kui sa koju jéuad.

IKEA pakub virtuaalset prooviruumi, mil-
le abil saad tuppa tuua suvalise moobliese-
me, kasutades telefonikaamerat ja IKEA
elektroonilist tootekataloogi.
Teenusvaldkonnast on hea niide juba
paljudele tuttav uudisteportaal ja dpp
Flipboard, mis véimaldab luua endale
personaalne uudisvoo.

ELAMUS, ELAMUS, ELAMUS!

Lisaks asukohale vajavad jackaupmehed
ka voimalusi oma kaupade operatiivseks
tiiendamiseks (replenishment), kliendi
lojaalsuse juhtimiseks (member manage-
ment) jms.

Tiiesti eraldi teema on ,,hetked*. Usun
siiralt, et see on jaemiiiigi edu votmesona.
Kus ja millal on need hetked, kui klient
vajab sinu toodet ja métleb selle peale?
Kuidas olla sel hetkel kliendile tihel véi
teisel viisil kittesaadav? Need, kes selle dra
tabavad, on véitjad.

Eelduseks on aga see, et sa tead oma
klienti. Ma ei méista kuidagi neid jae-

miliiijaid, kellel on tiks defineeritud
klient — eraklient — ja selle nimetuse
alla pannakse koik kliendid.
Rahvusvaheline kogemus on see, et
jaekaubandus muutub kiires tempos
elamuskaubanduseks.

Kliendid ei ridgi enam nii palju
tootest kui just ,lahedast ostuela-
musest". Me 6pime ja meil on milu
ehk head ja halvad kogemused; me
piitiame viltida halbu ja v6imendada
hiid kogemusi. Kuid me unustame
ehk fakti, et itks halb néuab umbes
10 head jirjestikust kogemust, enne
kui klient end timber hiilestab, ja
vastupidi. Teisisonu peab kaupmees
itha enam keskenduma otseses méttes
meelelahutusele, elamusele ehk kest-
vale positiivsele kliendielamusele.
Tean, et paljud Eesti kaupmehed pole
minuga nous, kuid véiksin kihla ve-
dada, et muutus tuleb kiiremini, kui
meile meeldiks méelda. Kiisimus pole
tingimata selles, et vanamoodi enam
ei saa, vaid selles, et neil, kes suudavad
enamat, tekib meeletu konkurentsi-
eelis. IT ei tapa jackaubandust, kiill
aga ettevotted, kes ei taha voi ei suuda
selle pakutava innovatsiooniga kaasa
minna. ®
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Kahjumi ennetamise
lahendus —tohus
kontroll puudujadagi ule

JAEKAUBANDUSES PUUDUJAAGI ULE KONTROLLI
SAAVUTAMISEKS ON KOIGE TOHUSAMAKS TAKTIKAKS
ARUKAS JA SUSTEMAATILINE ENNETUSTEGEVUS.

SEE PUUDUTAB NI OTSEST KAUBA VARGUST KUI KA
KASSAS TOIMUVAID PETTUSI. KOIGE ENAM KASUTAVAD Mai Roots
PETUSKEEME PAHATAHTLIKUD KLIENDID KOOS on BES era ERP konsultont
KASSAPIDAJATEGA.

Kas tuleb tuttav ette?

» Kassapidaja sooritab miiiigi, jitab kas-
satSeki endale ning kasutab hiljem tSekki
teise tehingu tithistamise katteks.

» Kassapidaja tithistab ostu. Kauba eest
makstakse raha tagasi, vaatamara sellele
et ost on tiihistatud.

»  Osaliselt kajastatud miiiik. Kassapidaja
sooritab miitigitehingu, votab sularaha,
kuid kannab libi ainult osa miiiigist
(viiksema hinna véi koguse).

»  Kassapidaja miiiib kaupa alla miiiigi-
hinna.

» Inimene votab kaubasaalist kauba ja ,,ta-
gastab” selle tseki alusel, mille kassapida-
ja on jitnud kliendile andmata.

»  Kaubatagastused viljaspool td6aega voi
iile kokkulepitud koguste.

»  Kisitsi tehtavad hinnamuudatused voi

allahindlused.

Pisteline kontroll voi lihtsalt jilgimine
nouab tihtipeale aega ja ressurssi ning on ju-
huslik. See ei ole kindlasti piisav pingutus,
et puudujiike dra hoida. Keelatud allahind-
luste ja valede tagastuste avastamiseks on
vaja panustada pohjalikku kassasiisteemi,
andmete analiiiisi ja korvalekaldeid jilgivale
aruandlusele.

LS NAV-i kahjumi ennetamise moodul an-
nab voimaluse jilgida reaalajas irile iseloo-
mulikke kriitilisi niitajaid, vorreldes niiteks
kaupluste miitigitehinguid ajaperioodis,
tiksikuid to6tajaid koigi tilejadnud tddta-
jatega, kassasid voi tiksiku kassa tehinguid
mitme perioodi viltel. See on iiles ehitatud
triger’itele, mille sisseliilitamine aitab leida Hea ja aus miiiija oniga kaupluse suurim varandus, kuid hea tarkvara on abiks.
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Pilt 2. Detailne vaade koigist sindmustest .

HUVITAVAT STATISTIKAT:

Markus: Ligi 13% sisevargustest on tehtud inimeste kaasabil, kes ettevottes ei toota.

Sisevarguste osakaal puudujiigis
on koéige suurem jirgmistes
turusektorites:

Koige vihem varastavad tootajad
jargmist tiiiipi kauplustes:

Ehted ja kellad — 58,6%

Naiste roivad — 53,6
Lemmikloomatooted — 50%
Jalanoud — 46,7%

Supermarketid ja toidupoed — 37,7%

Raamatud, ajakirjad ja muusika — 27,5%
Olmeelektroonika, arvutid ja lisaseadmed — 27,5%
Sporditarbed ja vaba aja tooteid — 35,5%
Kaubamajad — 39,6%

Kontoritarbed — 37,7%
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need alad, kus kaod aset leiavad,
ning peatada ja dra hoida edasi-
ne kahju. Vaikimisi on siisteemi
seadistatud 22 rriger'it.

Moodul on disainitud nii, et
see hoiaks ira tahtmatut voi

ka tahdikku kahju jackauban-
dusiris, ja seda saab kasutada
tehingute registri analiiiisiks
ning kérvalekallete leidmiseks.
Moodul aitab avastada ja ana-
litlisida ebaharilikku kiditumist.
Vajalik info véetakse tehingute
registrist, mis sisaldab infot
niiteks sularaha liitkumise, t66-
ajaviliste tegevuste ja lubatust
suuremate allahindluste kohta.
Need parameetrid kiituvad
triger’itena ja loovad siindmusi,
mida saab analiiiisida kauplu-
se, kassa, td6taja ja kuupieva/
kellaaja filtrites. Siindmusi saab
liigitada ka intsidentideks, mis
luuakse, kui siindmus on {ileta-
nud enne seadistatud piirid.
Tehinguid jilgitakse iga kaup-
luse kassa loikes eraldi. Kui
kassasiisteem on olnud offline
niiteks paar pieva, siis pirast
kassa sisseliilitumist jatkub seire
sealt, kus see viimati pooleli jdi.
Juba eelseadistatud #riger’eid
saab kasutaja ise tiiendada nii-
teks protsentuaalsete piirmaira-
de, ajalimiitide, tehingutiiiipide
jm parameetritega.

Niited trigeritest:

» Tagastused, mis on viirtu-
selt suuremad kui x.

» Tagastused viljaspool
tooaega.

» Tiihistatud ridade protsent
iile x%.

»  Allahindlus suurem kui x%.

» Miitigid alla omahinna.

NAITEID TOOKESKKONNAST:

Pildil 1 on iilevaatlik zriger’ite
toolaud:

Kaéik triger'id on korraga vaa-
deldavad ja neid saab vajadusel
grupeerida. Huvitavate tiksikas-
jadeni on v6imalik jéuda kohe
toolaualt paari hiireklopsuga.
Niiteks huvitavad meid miitigid
viljaspool t66aega — triger H.
Too6laualt on niha, et filtree-
ritud ajaperioodil on selliseid



miiiike toimunud 990 korda ja
juhtum on loodud nende péhjal
241 korral. Kokku on viljaspool
tooaega miitidud 330 934,89 euro
ulatuses. Koigi nende niitajate
kaudu saab andmetesse siivitsi
minna.

Pildil 2 on detailne vaade koigist
siindmustest:

Kaigilt tehingu ridadelt on kerge
navigeerida kasutajat huvitavate
kanneteni. Infot on voimalik
vastavalt vajadusele filtreerida ja
kiirelt graafiliselt kuvada.

Pildil 3 on vaade intsidentidest
ehk etteantud normist kérvale
kaldunud ja siisteemis esiletoste-
tud juhtudest.

Pildil 4 on graafiline vaade intsi-
dentidest tootajate loikes:
Graafiline vaade aitab kiirelt leida
ebakolad ja neile pohjalikumaks
analiiiisiks tihelepanu osutada.
Vaadet saab ithe nupuvajutusega
jille loendis kuvada ning sealt
edasi vajalikku analiiiitikat teha.
LS NAV vé6imaldab luua mitmeid
graafilisi vaateid vajalike filtritega
ning neid otse avalehel kuva-

da. Nii on kasutaja teenistuses
iilevaatlikud ja virsked andmed.
Virskeid tegelikkusele vastavaid
andmeid on véimalik ka ilma LS
NAV-i sisse logimata kanda muga-
valt vajalikust andmebaasitabelist
Excelisse.

LS NAV-i kahjumi ennetamise
lahendus teeb protsessi sujuva-
maks ja kiiremaks:

» Huvipakkuvad juhtumid
kogutakse ja organiseeritakse
automaatselt vastavalt miirat-
letud astmele.

» Kasutada saab mitmeid
visualiseerivaid graafikuid ning
aruandeid.

» Mitmed aruanded on eelsea-
distatud ja neid saab ise juurde
teha.

» Ligipdds moodulile interneti
kaudu.

» Liihendab aega avastamise,
analiiiisi ja otsustamise vahel.

»  Kerge iihildada video jilgimis-
siisteemidega.

»  Leiab tiles vajaduse t86tajate
tiiendavaks koolituseks. ®
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SPORDIKIHLVEOALASEID TOOTEID PAKKUVA IT-ETTEVOTTE

BETGENIUS TALLINNA TUTARFIRMA OTSUSTAS NAV-ILE ULE
MINNA PALGASUSTEEMI LIHTSUSTAMISEKS NING POHJALIKUMATE
ARUANNETE TEGEMISEKS. BETGENIUS EESTI OU FINANTSJUHT
KAIRI PALMSAAR KUTSUB NAV-| PAASTEPROGRAMMIKS, MIS ON
OIGUSTANUD ENNAST SEDAVORD, ET KONTSERNIEMAETTEVOTE

PLAANIB SAMUTI NAV-1 JuU

eitse aastat Eestis
tegutsenud Betgenius
kasutas algselt raamatu-
pidamistarkvara Hansa,
palgaprogrammi Merit
ning loomulikult arvukalt
Exceli tabeleid. ,2007. aastal asutatud
ettevote hakkas kohe hoogsalt kasvama,
joudes juba paari aastaga 150 tootajani.
Praegu pakume 66pievaringselt t66d
250 noorele ning meie pohitegevus

on seotud t86jouga,” ridgib Palmsaar.
Tema kui ettevotte ainsa finantsinimese
66 koosnes veel ménda aega tagasi
pohiliselt sellest, et ta missas keeruka
palgasiisteemi, pohivarade halduse ja
mahukate grupiaruannete koostamise
kiigus koigi andmete klapitamisega.

»ldee uus programm kasutusele votta
tuli minult, kes ma igapievaselt nen-
de numbritega vaevlesin — eks uppuja
pidstmine on ikka uppuja enese asi.
Eesti kontoris kasutatud programmid
ei toetanud ingliskeelset tuge sellises
detailsuses, nagu emaettevote igakuise
grupiaruandluse kiigus vajas, ja nii pidi
andmeid mitmekordselt ja kisitsi ithest
programmist teise tostma, sest lahendusi
ei olnud véimalik liidestada,” selgitab
Palmsaar.

Otsus NAV-i kasuks siindis lihtsalt:
ettevotte IT-juht oli varasemalt NAV-iga
kokku puutunud ja soovitas seda kahel
kiel. Suureks plussiks oli see, et BCS
Itera pakub paindlikku palga- ja persona-
liarvestuse lahendust.

KLIENT

RUTADA.

Nii sai 2012. aasta juunis s6lmitud
leping, millele jirgnes kohe kiire disai-
nifaas, sest Betgenius Eesti finantsjuht
teadis, mida vajatakse, ning BCS Itera
teadis, kuidas neid muresid lahendada.
Viikesed takistused tekkisid vaid NAV-i
piistipanekul Londonis asuvasse serveri-
siisteemni, kuid siin aitas hidast vilja
BCS Itera projektijuht Ken Kaljas, kes
visalt Londoni kontori I'T-tiimiga koos-
t60d tegi.

Palmsaare sénul on rahvusvahelise ette-
votte puhul viga oluline, et mitmes riigis
asuvate kontorite meeskonnaliikmed
saaksid projekti eesmirgist ja tihtaega-
dest iihiselt aru, sest siis liheb koostoo
sujuvamalt. Kindlasti pole méistlik
kaasata ettevottesiseselt projektijuhti, kes
asub piisivalt teises riigis ja kel puudub
arusaam kohalikest asjaoludest. See vaid
pikendab info liikumise ringi ja hakkab
projekti hoopis segama. Algselt midrati
Betgenius Eestilegi projektijuht Londo-
nist, kuid dige pea saadi aru, et viga histi
tullakse toime Ulvi ja Keni, tublide ja
kannatlike BCS Itera inimeste abil.

Tema s6nutsi voib NAV-i auga paiste-
programmiks nimetada, sest see v6imal-
dab méne nupuvajutusega numbreid
vilja votta ja emafirmale saata ning luua
andmebaaside pohjal uusi eelarveid ja
plaane, kasutades koikvoimalikke dimen-
sioone ja funktsionaalsusi.

»Ega ausalt 6eldes pole just palju suuri
platvorme, mis pakuks koos palgaprog-
rammiga {ihist lahendust ja kus saaks
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kiirelt teha koik analiiiisid. Oleme rahul, et
saime korraliku palgaarvestuse ning sellele
lisaks veel kontserni jaoks nii olulise super-
aruandluse loomise voimalused,

sonab Palmsaar.

Betgeniuse palgasiisteem ei ole lihtne: 250
inimesest 85 td6tab tiisajaga graafiku alusel
ning iilejiinud osalisega, tehes 40 tiiiipi
tegevusi. , Kokkuvottes saame nende and-
mete pohjal niiiid luua nii tohutu maatriksi
ja kuluaruandluse, et emaettevote ei osa-
nud nii head analiiiitikat isegi oodata,” on
Palmsaar rahul. , Eelmistele juurutuskoge-
mustele ja eelaimdusele tuginedes oskasin
juba oodata, et pirast suurt investeeringut
uude tarkvarasse hakatakse n6udma ka
jarjest tipsemaid numbreid, eelarveid,
analiilise ning kulude planeerimist, nii

et olime selle BCS Itera inimestega ette
valmistanud. Praegu suudame suures
ettevottes planeerida viga tipseid eelarveid,
mis on emaettevotte jaoks oluline samm
edasi. Ja muidugi — mida rohkem viljun-
deid programm vdimaldab, seda enam
soovitakse {iha uusi ja uusi analiiiise!

POSITIIVNE EESKUJU NAKATAB

Kuigi paljudes suurtes kontsernides on
arvukalt niiteid, kuidas allharudes ei viida
meelsasti libi uuendusi ega investeerita
tarkvarasse, on Betgenius erand. , Tegelikult
olime aastaid juba riikinud, et midagi tu-
leb finantssiisteemide osas otsustada. Lik-
singi siis emaettevottesse jutuga, et meie
olukord on veidi humoorikas: iihelt poolt
oleme IT-firma ja teiselt poolt higistab
raamatupidamine pdevast pdeva Excelite



KASPAR SAAREMETS
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kallal. Nad said aru, et investeering ei tule
viike, aga olid siiski nous laskma meil
proovida,“ meenutab Palmsaar.

Olles jilginud Eesti suurepiraseid tulemu-
si uuele tarkvarale iile minnes, otsustas ka
Betgeniuse emakontor jrgmisest aastast
NAV-i sisse seada. Kairi Palmsaart on
palutud protsessis osalema kui grupisisest
asjatundjat, sest tegelikkuses on emafirma
soovid Eesti tiitarfirmaga sarnased: sama
finantspool, grupeerimised ja analiititika.
Eesti poole pealt on ettevalmistused juba
tehtud — arendusena on lisatud paralleel-
valuuta Inglise nael, et tulevikus oleks
lihtsam grupiaruandlust liidestada ja
konsolideerida.

Betgenius Eesti tileminek NAV-ile toimus
kahes etapis ning vahepeale jii aeg, kus
numbrid olid paralleelselt kahes prog-
rammis: finantside iileminek ja andmete
tiletdstmine toimus 2012. aasta septemb-
ris-oktoobris, palkade siisteemiga mindi
jirele 2013 jaanuaris.

»lagantjirele ei soovitaks ma teistel aasta
keskel uuele tarkvarale iile minna. Jah,
meie finantsosa on suhteliselt lihtne ning
polnud palju sisestada, aga aastat on
endalgi raske kahes programmis kokku
tommata, mis siis veel audiitorist rizikida.
Ja eks esimene aasta uue tarkvaraga on ala-
ti raske, tikskoik kui palju kasutajaid sellel
on. Ega Eesti inimesed reeglina uusi asju
eriti omaks votta ei taha, aga neile tuleb
ridkida, et nende pisike tabel v6i numbri-
jada on tiks viga vajalik pildike suurest ja
olulisest andmestisteemist. Tuleb selgitada,
et uus tarkvara ei ole raamatupidaja era-
projek, vaid suur investeering kéikide t66
lihtsustamiseks. Meil on need valud niiiid
iile elatud.

Palmsaare s6nul ei taha ta meenutadagi
paari aasta tagust olukorda, kus palkade
arvestamine vottis praeguse maksimaalse
iihe pieva asemel kaks-kolm ning méne
pisikese vea kisitsi otsimine arvukatest
tabelitest pikendas seda aega veelgi. Samuti
on tunduvalt kiirem kontserni aruandlus. ®
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ww Betgenius Eesti OU finantsjuht ‘

Kairi Palmsaar

MIS ON MIS
Betgenius Eesti OU

Betgenius on spetsialiseerunud info-
tehnoloogiliste lahenduste pakkumi-
sele spordiloterii ja -kihlveoté6stuse
valdkonnas. Ettevétte kontorid asuvad
Londonis ja Tallinnas ning neis t66tab
kokku iile 350 inimese. 2007. aastal
tegevust alustanud Betgenius Eesti
OU peamine iilesanne on koguda ja

jagada iilemaailmselt spordistatistilisi
andmeid.

Kui Betgenius iile seitsme aasta tagasi
Eestis tegevust alustas, kuulus personali

vaid kuus inimest. Tinaseks to6tab

firmas iile 250 osalise- ja tiistddajaga
professionaali. Betgenius loob suure-
piraseid karjidrivoimalusi noortele
spetsialistele, pakkudes neile hinda-
matuid kogemusi andmehalduse ja
IT-teenuste haldamise kiiresti arenevas
valdkonnas. Lihiaastatel on ettevottel
plaanis tootmistegevust veelgi hoogsa-
malt laiendada, nii et té6tajate arv voib

kasvada 25-30%.
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Lihtsusta kontsernis
ostust-tarneni protsess

Indrek Tuula
on BCS Itera ERP konsultant

ontsern ei ole oma
olemuselt midagi
muud kui suurem
voi viiksem hulk
ettevotteid, mis on
allutatud iihtsele
omandile. Sellises olukorras ilmne-
vad aga tidiesti uutmoodi vajadused.
Viljakujunenud dritegevuse korval
on moistlik ajada iri ka kontserni
osapoolte vahel. Lahendamist vajab
kiisimus, kuidas kajastada sellist
laadi dritegevust majandustarkvaras
voimalikult efektiivselt. Samuti

on tarvis leida lahendus korduvate
tegevuste viltimiseks, et saavutada
suurem tootlikkus.

Majandustarkvara Microsoft Dy-
namics NAV (NAV) tuleb siin oma
voimalustega ettevottele appi. Ette-
votetevaheliste tehingute kajastamise
funktsionaalsusega (nditeks IC-Pos-
tings, Inter-Company Postings) on
voimalik seda kéike lihtsustada.
Vaatleme iritegevust kontsernis
lihemalt. Votame eelduseks, et
kontserni kuulub iiks tootmisiiksus,
mis enamasti miiiib toodangut ka
koduturul. Samasse kontserni kuu-

luvad veel méned miiiigi-
iiksused, mis tegutsevad
kodulihedastel turgudel.
Mainitud skeemi jirgi
tegutsevad Eestis mitmed
tootmisettevotted. Lisaks
koduturule on nad vilja
arendanud hulgimiitigi
voimekuse naaber-
riikides (nt Soomes,
Litis, Leedus jm).

Oletame, et Litis asuv
miiiigitiksus soovib tdien-
dada laovarusid kaubaga,
mis on toodetud Eesti
tootmisiiksuses. Klassika-
liselt lahendatakse protsess
nii: Liti esitab Eesti poo-
lele miitigiparingu, millele

UHEL HETKEL VOIB ETTEVOTTE ARENG JOUDA
KONTSERNI LOOMISENI. SEE TOOB KAASA MITMEID
UUSIIT- ALASEID NOUDEID.

KVIDAS
ARITEGEVUST

viimane vastab asjasse

puutuva pakkumise v6i tellimuse-
ga. Seejirel teostatakse vajalikud
tehingud. Siinkohal on oluline
mainida, et mélemad pooled
teevad toiminguid eraldi majandus-
tarkvaras. Praktikas tihendab see
korduvaid tegevusi, mis omakorda
vihendab efektiivsust tellimuste
kisitlemisel.

KUI'TIHTI RAISKAVAID TEGEVUSI ESINEB?
KUI'PALJU AEGA KESKMISELT KULUB

OLUKORRA KORRIGEERIMISELE? KUI'ETTE-

VOTTE TEAB NEID NUMBREID, SIIS ON

VOIMALIK RAISKAVAID TEGEVUSI VALTIDA.

TOOTMINE
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Rakendades ettevotetevaheliste
tehingute kajastamise funktsionaal-
sust, on voimalik palju lihtsamalt
laovarusid tiiendada. Litis asuv
miliigitiksus sisestab NAV-i ostu-
tellimuse ja pirast selle vabastamist
ilmub Eestis asuva tootmisiiksuse
NAV-i asjakohane miiiigitellimus.
Eesti pool ei pea sellises olukorras
enam miiiigitellimust uuesti looma,
samuti viheneb info vahetamise
vajadus (vt joonisl).

Meaéistagi on iga ettevotte vajadused
sellist laadi protsessi kajastamisel
erinevad. Seega tuleb moista, et
selle protsessi juurutamise juures on
moéned funktsionaalsused kaetud
NAV-i standardiga ja samas tuleb
moned katta tiiendustega.

KoNTSERNIS(SEST
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ETTEVOTETEVAHELISTE TEHINGUTE KAJASTAMISE
FUNKTSIONAALSUS KONTSERNI UKSUSTE VAHEL.

Lati tksus

Ostutellimus

Toon siin vilja voidu, mida ettevo-
tetevaheliste tehingute kajastamise
funktsionaalsus annab:

1. Ostust tarneni protsessis viheneb
korduvate tegevuste nimistu.
Olulised andmed, mis on sisestatud
iihes ettevéttes, rindavad koos tehin-
guga kaasa teise. Meie niites oli selleks
Liti poolel loodud ostutellimus, mille
vastuseks loodi automaatselt miitigitel-
limus Eestis.

Oletame, et sellisel viisil aetakse iri
keskmiselt 20 korda kuus. Uhe korra
kohta hoiab miiiigimees Eesti poolel
kokku nt 1 tunni, kuna puudub vaja-
dus miitigitellimuse loomiseks.

Aastas tihendab see aga juba 240

(12 x 20) tundi, mille kestel saab
miiiigimees tegeleda teiste miiiikide
vormistamisega. Iga ettevotte saab siit
jirelduse teha, milline on eelduslik
kiive, mida miiiigimees 240 tunniga
vormistada suudab.

2. Ostust tarneni protsessis on palju
vihem raiskavaid tegevusi

Tegevusi, mis on ettevottele kahjuli-
kud, tuleb vihendada. Klassikalises
ostust tarneni protsessis on neid
mitmeid. Minu hinnangul on iiheks
selliseks tegevuseks varude tellimine,
mida teisel poolel ei ole.

Teine iisna levinud on varude telli-
mine, mida teisel poolel kiill on, aga
laovarud ei ole piisavad. Kui sellises
olukorras moodustada ostutellimus
ning see tarnijale saata, siis on see igal
juhul raiskav tegevus, sest pirast vastu-
se saamist tuleb asuda juba tehtud t66d
iimber tegema.

Ettevotetevaheliste tehingute kajasta-
mise funktsionaalsuse puhul on véima-
lik sellised raiskavad tegevused peaaegu
eemaldada. Olukord, kus Liti pool
sisestab ostutellimuse ridadesse kauba,
mida Eesti poolel ei ole kusagilt votta,

Eesti uksus

Automaatne kinnitus

N
d

Midgitellimus

RAKENDADES ETTEVOTETEVAHELISTE
TEHINGUTE KAJASTAMISE FUNKTSIO-
NAALSUST, ON VOIMALIK PALJU LIHT-
SAMALT LAGVARUSID TAIENDADA.

peab l6ppema veateatega. Ostuga tege-
lev inimene saab ostutellimuse vormis-
tada ainult nendele kaupadele, millede
puhul on osapoolte vahel seadistatud
korrektsed ristviited. Seega ei saagi
tellida kaupa, mida teisel poolel ei ole.
Samuti kuvatakse kasutajale ekraanile
viga, kui sooviks on tellida suuremat
kogust, kui teisel poolel parajasti laost
votta on. Nii saab viga suurel miiral
vihendada hilisemat timbertegemise
vaeva.

Ka siin v6ime suure eelisena vilja tuua

to6taja efektiivsuse kasvu. Tuleb motes-

tada kaks kiisimust:

»  Kui tihdi raiskavaid tegevusi esineb?

»  Kui palju aega keskmiselt kulub
olukorra korrigeerimisele?

Kui ettevotte teab neid numbreid, siis

on voimalik iisna lihtsa vaevaga leida

vabanevate tundide arv, mis saadakse

raiskavate tegevuste viltimisega.

3. Kulude kokkuhoid EDI
operaatori arvelt

Paljud tootmisettevotted, mille too-
dang j6uab suurematesse jaemiiiigi
kohtadesse, on protsesside lihtsustami-
seks kaasanud EDI operaatori, kes on
osapool tehingute vahel. Ta hoolitseb
selle eest, et ostja edastatud tellimus
(standardiseeritud kujul) jouaks miiii-
jani. Ka siin on véimalik saavutada
tase, kus ostutellimuse autori sisesta-
tud andmete pohjal moodustatakse
miiiigitellimus kaupa pakkuva ettevote
majandustarkvarasse. Moistagi kiisib
EDI operaator pakutud teenuste eest

SUGIS 2014

tasu, mis on ka igati méistlik, kuna
lisandviirtus on sellesse tegevusse sisse
kirjutatud.

Kui vaadata suuremat pild, siis ei ole
kontserni osapoolte vahel méistlik
dokumente liigutada EDI operaatori
vahendusel, kuna sama t66 teeb 4ra ka
ettevotete vaheliste tehingute kajasta-
mise funktsionaalsus. Sellega kaasneb
ka kulude kokkuhoid, kuna ira jaib
kulu, mida tehakse EDI operaatoritele
tehingute eest, mis liiguvad kontserni
osapoolte vahel.

Kui ettevote on selgusele joudnud, et
ettevotetevaheliste tehingute kajasta-
mise funktsionaalsus viirib kaalumist,
siis millest voiks alustada? Toon siin
esile moned tihtsamad momendid.
Kindlasti on tarvis visualiseerida ja s6-
nastada need protsessid, mis toimuvad
kontserni osapoolte vahel. See loob
soodsa pinnase selleks, et votmeisikud
saavad antud teemast {ihtemoodi aru.

Oluline on, et 16pptulemus on kasu-
tusfaasis véimalikult lihtsasti raken-
datav. Moistlik on sisemiselt selgeks
ridkida voimalikud korduvad ja ka
raiskavad tegevused. Sellisel juhul on
hilisema analiitisimise kdigus voima-
lik anda vastus, kuidas iiks véi teine
tegevus vilistatakse voi optimeeritakse.
Kindlasti tuleb arvestada asjaoluga, et
koiki selliseid tegevusi ei saagi paren-
dada, sest fiiiisikaseadused kehtivad
ka siin. Kasulik on libi moelda ka
andmestik, mida tahetakse osapoolte
vahel transportida. ®
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Kuluarvestus selgitab
kasumlikkuse

Evelin Ois
on BCS Itera Pre-Sales
ERP konsultant

Kulud v6ib koige laiemalt liigitada nii:

» muutuv- ja piisikuludeks — kulud,
mille suurus séltub voi ei sé6ltu toode-
tud v6i miiiidud toodete mahust;

» otsesteks ja kaudseteks kuludeks —
kulud, mille tekkimist saab véi ei saa
otseselt seostada toodetud vo6i miiii-
dud kauba véi teenuse ithikuga.

Ettevotetel on raske diglaselt jaotada just

piisi- ja kaudseid kulusid toodetele ja

teenustele. Seadused siin piiranguid ei sea,
sest erinevalt raamatupidamisarvestusest
on kuluarvestuse iilesehitus ja korraldami-
ne iga ettevotte siseasi — kulude jaotamise
p6himétted miiratakse kindlaks vastavalt
kogemustele ja kokkulepetele. Siinkohal
ulatab abikie majandustarkvara Microsoft

Dynamics NAV-i (NAV) kuluarvestuse

rakendusala, mis on saadaval alates NAV-i

versioonist 2013.

KULUARVESTUSE ULESEHITUS NAV-IS

Pearaamatu ja kuluarvestuse pohiandmete
vahelised seosed on jirgmised (vt joonis 1):
Kululiikide loendit saab vastendada
pearaamatu kontoplaa-
niga. Uhele kululiigile
voib vastata iiks voi
mitu pearaamatu kon-
tot. Nende seoste mii-
ramisega saab kasutaja
ise otsustada, missugu-
sed kulud kuluarvestus-
se jaotamiseks tile kanda
voi milliseid kajastada
kuluarvestuses sageda-
mini ja/voi detailsemalt
kui raamatupidamisar-
vestuses.

Igale kululiigile saab
kasutaja andmete
filtreerimiseks-ana-

JOONIST

IT TOOTMINE

Kululiigid

littisimiseks lisada kulude klassifikaatori
tunnuse:

» pisikulu

»  muutuvkulu

» astmeliselt muutuv kulu
Kulukeskuste loendit ja kuluobjektide
loendit saab vastendada kasutaja madratud
kahe analiiiitilise tunnusega (nt osakond,
tootegrupp vms), ent kasutaja saab kulu-
keskusi ja -objekte ka juurde luua. Raama-
tupidamises kajastatakse kulusid tavaliselt
vaid n-6 esimese taseme tipsusega, kuid
kuluarvestuse funktsioonikogum véimal-
dab siin siivitsi minna, kui kasutaja loob
tiiendavad (alamtaseme) kulukeskused ja
-objektid ning jaotab kulud nende uute
tiksuste jaoks timber.

KULUEELARVED

Kuluarvestuse rakendusalas saab luua kulu-
de eelarveid ja neid kolmel viisil kopeerida:
kulueelarvest kulueelarvesse, pearaamatu
eelarvest kuluarvestuse eelarvesse ning ku-
luarvestuse eelarvest pearaamatu eelarvesse.

Pearaamatu kontod Analiiiitilise tunnuse 1

vadrtused

J

SUGIS » 2014

Kulukeskused

KULUARVESTUSE (COST ACCOUNTING) VOTME-
KUSIMUSEKS ON VALJA SELGITADA, MISSUGUNE ON
TOODETE-TEENUSTE KASUMLIKKUS EHK RAKENDADES
PARETO PRINTSIIPI: MISSUGUSED ON NEED 20%
TOODETEST JA TEENUSTEST, MIS ANNAVAD 80% KASUMIST.

Uhtlasi saab kasutada koefitsiente, et eelar-
venumbreid suurendada véi vihendada.
Nii voib niiteks:

» kopeerida jaanuarikuu eelarvenumb-
reid 11 korda, et saada valmis kuu
tipsusega eelarve veebruarist det-
sembrini;

» kopeerida andmed 2014. aasta eelar-
vest 2015. aasta omasse, suurendades
koiki summasid 20%;

» kopeerida tihe kulukeskuse eelarve-
summad teise kulukeskuse omadeks;

» kopeerida summad iihest eelarvest (nt
OPTIMISTLIK) teise (nt KONSER-
VATIIVNE), korrigeerides kululiike

mitmete koefitsientidega.

Kuna pearaamatu rakendusalas koostatud
ja pearaamatu kontodel pbhinevad ning
kuluarvestuse eelarved asuvad eri andmeta-
belites, annab see tookorralduses suurema
paindlikkuse — td6tajatele saab anda tipsed
kasutajadigused vastavalt sellele, kes on
ettevottes volitatud td6tama finants- ja kes
kuluarvestuse eelarvetega.

PEARAAMATU JA KULUARVESTUSE POHIANDMETE VAHELISED
SEOSED ON JARGMISED:

Analudtilise tunnuse 2

vadrtused

Andmete kopeerimine pearaamatust kuluarvestusse ning redigeerimine

Kululobjektid




KNRELT &

KULUDE JAOTAMINE

Kulude jaotamiseks peavad NAV-is olema
seadistatud kindlad reeglid. Iga jaotusreegel
kannab tulu- ja kulusummasid tihtedelt kulu-
liikidelt, -keskustelt ja -objektidelt teistele.
Kuluarvestusse saab kandeid luua neljal viisil
(vt joonis 2):

Kulujaotusreeglite midramiseks pakub

NAYV palju voimalusi. Kulujaotusbaas véib

olla staatiline véi diinaamiline.

»  Staatilises jaotusbaasis mairatakse
osakaaludeks kindlad viirtused (nt
rendipinna ruutmeetrid) voi eelnevalt
kehtestatud suhtarvud (5:2:4).

» Diinaamiline jaotusbaas pohineb ajas
muutuvatel summadel, niiteks ostetud
voi miitidud kaupade kogustel v6i ostu-
miiiigisummadel.

Kulude jaotamiseks saab kirjeldada mitu

taset (kuni 99). Niiteks jaotatakse esmalt

iildhalduskulud ostu- ja
miiiigiosakonna vahel

(kulukeskused OST ja

MUUK), ning seejirel

ostu- ja miitigikulud toote-

gruppidele (kuluobjektid).

JOONIS 2

»Milleks meile kulu-
arvestusmoodul? Me
saame kogu analiiiitilise
arvestuse ka
pearaamatust kiitte!*
Teenindusettevotetes voib
see isegi paika pidada.
NAV-is saab iiles ehitada
viga tipse analiiiitiliste
tunnuste siisteemi.

Oletame niiteks, et
ettevottes on kasutusel
jargmised analiiiitilised
tunnused, millega andmeid
pearaamatus kirjendatakse:

KULUARVESTUS

MUGAVALT

Pearaamatu kanded

Kantakse kuluarvestusse
pearaamatu kannete

konteerimise hetkel voi
perioodilise tegevusena

» OSAKOND -iga
tulu véi kulu kajastatakse
osakonna tunnusega ja
jaotamisviisid on suhteli-
selt lihtsad véi staatilised
(ruutmeetrite ja inimeste
arv jne);

» ISIK - tulusid ja

kulusid (sh palgakulusid)

kajastatakse isikute l6ikes,
et analiiiisida niiteks tee-
nindajate kuluefektiivsust;

» TEENUS - iga teenust

(diagnostika, remont,

hooldus, garantiitdo)

kajastatakse miitigitehingus
eri tunnusega ning kui on
teada, kes (dimensiooni

ISIK tihenduses) teenust

osutas, saab pearaamatus

teha ka kulude
timberjaotamiskanded;

» KLIENT - analoogselt teenusega
lisatakse igale tulu- ja kulukandele
kliendi tunnus, eelduseks todajaarves-
tus klientide loikes. Piltlikult 6eldes
saab ka raamatupidaja ja tegevjuhi
kulud jagada niiteks mingi kindlaks
miiratud proportsiooniga ning teha
pearaamatusse vastavad korrigeeri-
miskanded.

Siin tekib aga vihemalt kaks keerulist

olukorda, mille lahendab kenasti kuluar-

vestuse moodul:

Andmete konfidentsiaalsus: t66tajad, kes

tegelevad teenuste voi klientide kasum-

likkuse analiitisiga, ei pruugi olla need,
kes puutuvad kokku palgainfoga isikute
l6ikes. Koikide NAV-is seadistatud ana-
liiitiliste tunnuste seast valitakse kuluar-
vestuse seadistamisel vilja kaks tunnust,
mille tipsusega andmeid edastada; meie
niites saab palgakulu pearaamatust kulu-

Kulukanded

7

Kulude jaotusreeglid
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Kulueelarvete kanded

Kantakse kuluarvestusse
kopeerimisfunktsiooni abil

arvestusse suunata summeeritud kujul ilma
isikustatud teabeta.

Andmete selgus ja terviklikkus: t66tajad,
kes peavad kuluarvestuse jaoks tegema n-6
sisemisi arveldusi mitmete kulukeskuste voi
kuluobjektide vahel, ei pruugi olla raama-
tupidamisalase ettevalmistusega. Seetottu
el peeta ettevottes oigeks, et koik sellised
kasutajad hakkavad pearaamatus jaotuskan-
deid tegema. Lisaks jiib igast kirjendatud
tehingust NAV-is jilg pearaamatu kannete
niol. Kui kuluarvestuse rakendusalas on
kulud toodetele juba jaotatud, aga selgub,
et parem oleks olnud rakendada mingeid
muid jaotuspohimétteid, saab kanded
kustutada, pearaamatust puhtad andmed
importida ja kulude jaotamise protsessi
uuesti alustada. @

KOKKUVOTE

Mis on kuluarvestuslahendus? See on
funktsioonikogum, mille abil NAV-is
kantakse andmed pearaamatust edasi
jirgmistesse andmetabelitesse, kus saab
ilma pearaamatu kandeid mojutamata
tulusid ja kulusid imber jaotada ning
seejirel neid juba vastava{t kasutaja sea-

distatud algoritmidele edasi jaotada.

KASU?

Viheneb kulude jaotamiseks tehtav
kisitsitod hulk, sest kuluarvestus kasutab
NAV-i rakendusalades juba registreeri-
tud andmeid (ostetud kaupade hulk ja
maksumus, miiiidud kaupade hulk ja
maksumus jne).

KELLELE?

Ettevotetele, kus toodete-teenuste sor-
timent on lai ning kaupa on tootmiseks
v6i hankimiseks tehtud kulutuste seisu-
kohalt keeruline omavahel vérrelda.

KULUARVESTUSSE SAAB KANDEID LUUA NELJAL VIISIL:

Kuluarvestuse
kasitsikanded

Kasutaja konteerib kdsitsi
kuluarvestuse Zurnaalis

MS Dynamics NAV
arvutab vastavalt kulude
jaotusreegli(te)le

TOOTMINE
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Tootavat tarkvara

el tasu torkida

AUTOMUUGIFIRMA AMSERV GRUPI AS KASUTAB
OMATOOS MICROSOFT DYNAMICS NAV 2009 JAKUIGI
ETTEVOTTELE LAIENEB TARKVARAKINDLUSTUSEGA OIGUS
KASUTADA KA VARSKEMAID VERSIOONE, EI KIIRUSTA NAD
PROGRAMMI UUENDAMISEGA. MIKS?

ersioonivahetus
on ressursimahu-
kas ettevotmine
ning kuna ka-
sutajatel toimib
y praegu koik viga
histi, ei nie me motet tddtavat tarkvara
torkida,“ tunnistab Amservi I'T-juht
Mehis Kiitt. , Koike ei pea ise libi
elama. Pealegi on meil olemas vor-
gustik inimestest, kes kasutavad sama
programmi, nii et me uurime aeg—ajalt,
kuidas neil liheb. Praegu tegeleme hoo-
pis programmide ithildamisega Eesti ja
Liti esindustes.

Amserv Grupi Eesti ja Liti esindused
tootasid kiill aastaid sama finants-
tarkvaraga, aga eri versioonidel ning
keskkondades. ,, Tahtsime paremat, kii-
remat ja ldbipaistvamat kontrolli, mitte
et iiks arendab midagi ithes nurgas ja
teine teises kohas. Need arendused ei
pruukinud sugugi iihtida, riikimata eri
algandmetest. Segadust oli palju ning
meie juhtkonna soov oli kahe ettevotte
litsentsid kokku liita ning teha iilevaa-
de Liti andmetest samadel alustel ja
sama kiireks kui Eestis. Ideaalne aeg
tundus selleks olevat 2014. aasta algus,
kui Liti eurole {ile liks.“

Mis oli kéige keerulisem? ,Litlaste alis-
tamine,“ muigab Mehis Kiitt ja selgi-
tab: ,,Meil ei olnud ja ei ole siiani kerge
murda nende toekspidamisi, et nad ei
saa enam oma arendusi otse live’s teha,
vaid selleks on meil {iks {ihine partner.
Keerukas on selgeks teha, et kahe ette-
votte haldamiseks ithekorraga peavad
need olema koos iihises ja ithesuguses
keskkonnas.“

IT KLIENT

Kuna Amserv Grupil oli meeles lohisev
koostd6 eelmise partneriga, siis hakati
iihel hetkel vaikselt tugevama teenusepak-
kuja jirele vaatama. ,Lasime oma eelmise
versioonivahetuse ira teha vanal partneril
ning seejirel kuulasime maad, kellega
tasuks hakata koostood tegema. Kuna
BCS Iteral on suur portfell, palju koge-
musi ning positiivne kuvand, otsustasime
nende kasuks,“ meenutab I'T-juht ning
lisab, et kogu selles uue partneri otsimise
protsessis oli oma osa otsusel saavutada et-
tevotte Liti esinduste iile suurem kontroll.

Viikesed erinevused kahe riigi arendustes
on siiski siilinud, sest niiteks Litis on
vajalik NAV-i liidestus kindlustusega,
Eestis aga mitte. Praegu kasutab Am-
serv Grupp NAV-is funktsionaalsustest
peamiselt pearaamatut, pohivara, ostu- ja
miitigireskontrot, mis on liidestatud
automiliigiprogrammi Automasteri ja
personalitarkvaraga Taavi. Kui hetkel lii-
guvad koik ettevotte tegevuskulude arved
ja NAV-i viljastatavad miitigiarved libi
e-arve keskkonna, siis lihitulevikus soovib
automiiligifirma saata miiiigiarveid e-arve-
tena ka otse Automasterist. Ning teistpidi
peavad koik Automasteris registreeritud
kaubakulu arved libima e-arvekeskkonnas
kinnitusringi.

»Meie eesmirk on kasutada véimalikult
standardset lahendust, et hoida kulusid
kontrolli all ning tarkvara oma kasutajate
jaoks lihtsana. Kui me standardlahen-
dusega enam hakkama ei saa, vaatame
edasi. Praegu tahame hoida Eesti ja Liti
esindused voimalikult integreerituna,
sest meie umbes 20 kasutaja juures pole
motet mitut programmi ja serverikeskust
pidada,” selgitab Mehis Kiitt. ®
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MIS ON MIS
Amserv Grupp AS

Amserv Grupp on iiks suuremaid
autode edasimiiiigi ning teenindu-
sega tegelevaid kontserne Baltimaa-
des, millel on kokku 14 esindust
Tallinnas, Pirnus, Tartus, Paides,
Viljandis, Riias, Liepajas ja Vents-
pilsis. Kontsern esindab Toyota,
Lexuse, Opeli, Chevrolet, Hyundai,
Peugeot ja Saabi kaubamirki.

Amservi IT-juht Mehis Kutt

KLIENT

1
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Kuidas ise aruandeid joonistada ehk

Dynamics NAV + VISIO

Leho Hermann
on BCS Itera mudgijuht

ellega on uuemate Micro-
soft Dynamics NAV-i
(edaspidi NAV) kasutajad
juba harjunud, et NAV
tootab histi koos Microsoft
Office’i toodetega — Exce-
lisse saab saata ja vastu votta andmeid,
Wordi aga dokumente ja neid seal iimber
kujundada, OneNote’i saab kasutada
lisainfo (tekstid, pildid, videod jne) talle-

tamiseks jne.

Mida aga vihem teatakse,
on see, et Microsoftil on
veel iiks huvitav ja hea
kontoritarkvara nimega
Microsoft Visio. Lihtsusta-
tult voib Gelda, et Visioga
saab joonistada mitme-

Toormaterjali ladu

inimese otsustada, milliseid andmeid ja
kuidas ta kasutada tahab. Julgeksin isegi
delda, et kasutaja fantaasiast oleneb pal-
juski see, milline skeem voi joonis teha.
Kérval on Visio abiga joonistatud iiks
lihtsustatud protsessiskeem. Kindlasti
annab seda palju detailsemalt teha, aga
lihtsuse huvides jidme praegu sellisele
tasemele. Pildi pealt on siis niha, millised
ettevotte osad on tootmisesse kaasatud ja
kuidas kaubad nende vahel liiguvad.

Valmistoodangu ladu

Joonis 1 annab kiire iilevaate ettevotte
toimimisest, aga kui see osa on selge, siis
kindlasti tekib soov minna siigavamale ja
kiisida tdiendavaid kiisimusi, nt mis on
laoseisud vo6i -véidrtused voi kui palju on
tootmises kisitletavaid tellimusi jne.
Siinkohal tulebki mingu tehnoloogiline
pool, mis véimaldab votta NAV-ist and-
meid ja siduda need iihe Visio joonisega.
Kasutaja iilesandeks jiib defineerida
vajaminevad andmed (nt laoseis voi

Pooltoodangu ladu
ja kemplekteerimine

suguseid skeeme-plaane
alates driprotsessidest kuni

Toormater| EIKTCICIIITII'SESSE

f Valmistoodang kattu

Pooltoodang
komplekteerimisse

arvutivorkude ja maja-
plaanideni vilja. Eesmirk
on anda nende skeemide
vaatajale kergelt ja kiirelt
graafiline iilevaade. Ega
ilmaasjata ei Selda, et iiks
pilt iicleb rohkem kui

tuhat sona.

Kui panete Google’isse
otsingusénaks ,Microsoft
Visio“ ning vaatate tule-
must piltide alt, siis tekib
teil kindlasti arusaam,
mida kéike Visioga on

Ladu
Laonwddrtus 67 453

Toormaterjali ladu

TOORM Ladu

) Laovaartus

voimalik teha.

Toormaterjal tootmisesse
L 4

Tootmine

Ladu KOMPL
n Laovaarius 34 765

VALMIS
93 765

Pooltoodangu ladu
ja komplekteerimine

3
Valméstoodang lattu

* Pocltoodang
komplekteerimisse

Sedasama kontseptsiooni
annab tegelikult viga
edukalt dra kasutada ka
NAV-i andmete pildli-
kustamisel. Tehnoloogia
voimaldab siduda NAV-i

andmetabelid Visio joo-

Masin
Tellimusi

Masin LOIKUS

Tellimusi 4

Tootmine

Joonis 2. Protsessiskeem.

nistega ning siis on juba

IT

ARI=IT
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Masin KUIVATI

3 Tellimusi 0
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Joonis 3. Ostujuhi to6laua vaade siseportaalis.

miliigimeeste nimed vms) ning viia need
niimoodi joonisel olevate objektidega
vastavusse, et Visio skeem kénetaks selle
lugejat.

Kui seda lihtsat skeemi iilal edasi aren-
dada, siis voiks nt lao- voi tootmisjuhil
tekkida tahtmine niha suure pildina,
kuidas tema vastutusalas mingid votme-
niidikud toimivad: kas toormelao viirtus
on lubatud piirides; kui palju toodangut
on komplekteerimise voi kui palju toot-
mistellimusi on seadmes ootel.

Uks voimalus on vétta NAV-ist aru-
anded, kuid selleks saab kasutada ka
sedasama Visio joonist — siin oleme algse
joonise sidunud NAV-i andmetabelitega.
Kasutajal on voimalik seda igal ajahetkel
uuendada ja selle tulemusena tekivad
reaalaja andmed ka Visio joonisele
(joonis. 2). Laojuht saab iilevaate, millise
raha eest tal on ladudes kaup kinni, ning
tootmisjuht saab kiire tilevaate, millised
masinad on tootmistellimustega koorma-
tud ja millised mitte ehk kus on parasja-
gu pudelikael ja kus on ressurssi iile.

Selleks et ise tehtud Visio failid ei jaiks
aga ainult personaalseks kasutamiseks
(nagu tihtilugu juhtub Exceli failidega),
siis on voimalik panna seesama joonis

ka Sharepointil pohinevasse ettevotte
siseportaali, kus seda saavad juba vaadata
koik, kellel on vastavad digused.

Joonisel 3 on toodud ostujuhi toé6laua
vaade siseportaalis, kuhu on pandud
Visio joonis, millel on kujutatud Eesti

ou
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Nimi: Juhan

Ootel noppimisi: 4

Tehtud noppimisi: 8

Nimi: lvan
Ootel noppimisi: 0
Tehtud noppimisi: 10

kaarti ja ettevotte ladusid. Ostujuht on
ise endale valinud vétmeniidikud: lao-
viirtus, ostutellimuste (tihistatud OT-ga)
arv antud laos ning nende ostutellimuste
rahaline summa. See on taas kujundli-
kum alternatiiv tavapirasele laoaruandele.

Kui tehnilise poole peale péigata, siis
kasutaja jaoks seotakse 4ra joonis viliste
andmetega, mis antud juhul asuvad
NAV-is. Tema iilesanne on siis valida,
millised read millise objektiga (antud
juhul laopilt) ta seob ja milliseid andmeid
ta vilja kuvab (antud juhul kéiki).

V6i kui skeemide ja jooniste maailmast
vilja tulla, siis on voimalik teha n-6 tiiesti
vabalt kujundatud aruande p6hi Visios,
mis niitab laos to6tavaid inimesi ja nen-
dega seotud t6id. Ehk kui votta albumist
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pildid ja siduda iga pilt NAV-is oleva
tootaja ID-ga, siis saab NAV-i andme-
baasis niha ka tema tehtud ja tegemata
laotegevusi.

Kutsume julgemalt kasutama ka teisi
Microsofti kontoritarkvara tooteid ning
avastama nende NAV-iga liidestamise
volu. Visio annab aruannete vo6i iilevaade-
te kujundamisel suhteliselt vabad kied ja
kui tehniline pool aitab joonise siduda ka
NAV-ist tulevate majanduslike numbri-
tega, siis on kindlasti jille juures iiks voi-
malus teha mittestandardset analiiiitikat.
Muidugi annavad taolised aruanded
lisandviirtust, kuid samas on nad kasuta-
miseks laiemale ringile ettevotte todtajas-
konnast, nii et soovitame neid kasutada
nt siseportaalis. Julget katsetamist! ®
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Kaheksa soovitust
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Marko Sepp

neade moodik
miseks
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TANASES KIIRES ARIMAAILMAS ON TIHTIJUTTU ARITEGEVUSE MOOTMISEST JA
KPI-ST (KEY PERFOMANCE INDICATOR). NENDELE TUGINEVAD NIl JUURUTATAV
STRATEEGILINE TULEMUSKAART (SCORECARD) KUI KA OPERATIIVNE JUHTIMISLAUD
(DASHBOARD). NENDE JUHTIMISLAUDADE ABIL ESITLETAKSE MOODETAVAID
TULEMUSI ERI TASEME JUHTIDELE.

ageli kasutatakse ette-
votte tulemuslikkuse
mo6tmiseks numbrilist
informatsiooni, mida on
infosiisteemidest lihtne
kitte saada, niiteks
kiive, kasum ja katteprotsent. Aga kas
tegelikult on selle informatsiooni abil
voimalik teha paremaid otsuseid ja ette-
votet pikaajaliselt tulemuslikult juhtida?

Selle loo eesmirgiks ongi selgitada,
millistele tingimustele peaks vastama
ettevottes kasutatav KPI. Kas me voime
nimetada votmeniitajaks igasugust
mo66dikut, mille abil on vé6imalik min-
gisugust tulemit vilja arvutada? KPI
on kiill méadik, kuid iga moadik pole
ilmtingimata KPI. Peamine erinevus
seisneb selles, et KPI peab tulenema
strateegiast, aga tavapirane moodik
voib kajastada iga moodetavat drite-
gevusega seotud suurust. Kui KPI-d
arendatakse ettevotte juhtimise tarbeks,
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siis tuleb kindlasti arvestada teatud
kohustuslike tingimustega.

1. KPI-d tulenevad strateegiast
KPI-d peavad m66tma tegevusi ja
tulemusi, mis aitavad tiita ettevottele
pandud finantsilisi ja organisatsioonilisi
eesmirke. Need peavad olema valitud
selliselt, et nende tditumisel on edu
garanteeritud. Sellisteks KPI-deks voi-
vad olla kérge kliendi rahulolu, toote
voi teenuse kvaliteet, turuosa, mitmed
suhtarvud jne. Strateegilised m66di-
kud voiksid olla tulevikku vaatavad,
voimaldades juhtida tinaste otsuste
kaudu homset.

Niiteks kui meie {iks strateegiline
eesmirk on klientide rahulolu, siis me
panustame klienditeeninduse kvaliteeti.
Selle tulemusena kasvab kliendikii-
lastuste arv ning tagajirjeks on kiibe
ja kasumi kasv. Loomulikult eeldab
see ka pakutavate kaupade ja teenuste
kittesaadavust.
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2. KPI-d paneb paika juhtkond

Ettevétte juhtkonna iiks tegevustest on
kindlasti kokku leppimine nii lithi- kui ka
pikaajalistes eesmirkides. Samuti peavad
juhid kirjeldama organisatsiooni litkumise
suundi, mis aitavad nende eesmirkideni
jouda. Suurim tulu KPI-dest tekibki sellest,
et need on valitud soovitud tegevussuunda-
de mo6tmiseks. Miiratletakse

nii delda pikaajaline strateegiline tulemus-
kaart, millel niidatud KPI-d piisivad mitme
aasta viltel. Vastasel korral ei pruugi prae-
guste otsuste moju jouda lopptulemuseni.
Niiteks voetakse kestvuskaupadega (autod,
kodutehnika, moobel jne) tegelevas ette-
vottes eesmirgiks kasvatada turuosa 20%
koguturust. Selle saavutamiseks peavad
osakonnad muutma senist kiitumist.
Turundusosakond planeerib agressiivsema
turunduse, miiiigiosakond parandab klien-
diteeninduse kvaliteeti, tehakse muudatusi
tarneahela toimimises...

Kaikide nende tegevuste tulemused ei aval-
du jooksval aastal, vaid viiteajaga.
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3. KPI-d libivad tervet organisatsiooni
Kui tippjuhtkond on strateegilise tule-
muskaardi miiratlenud, tuleb keskastme-
juhtidel sama teha. Keskastmejuhtide
valitud votmeniitajad peaksid olema
midratud nii, et vajalikke igapdevaseid
tegevusi mootes oleks voimalik liikuda
tippjuhtkonna piistitatud eesmirkide
poole. Kindlasti peavad igal juhtimista-
sandil defineeritud mo6dikud omavahel
seotud olema. Suurim kasu tekib siin
terviklikust juhtimissiisteemist. Mada-
lamatel juhtimistasanditel kasutatavad
mo6dikud aitavad tdita ka strateegilise
tasandi KPI-d.

Niiteks voetakse strateegilisel tasandil
eesmirgiks kasumi kasv 10%. Seega
peab miiiigiosakond niiteks suurendama
tulusid uute klientide arvu kasvatamise-
ga, finantsosakond peab leidma voimalusi
kulude kokkuhoiuks, sisseost paremini
juhtima tarneahelat. Igal valdkonnal on
oma moddikud, aga iihine eesmirk.

4. KPI-d pohinevad ettevottes tuntud
standarditel

Ettevétted peavad toimiva siisteemi
loomiseks leppima kokku maéistetes,
protseduurides, juhtimiskoosolekute
regulaarsuses jne. Samuti on vaja, et koik
organisatsiooni litkmed sellest tiheselt
aru saaksid. M66dikud peavad olema
pohjalikult lahti seletatud ning regulaar-
selt kommenteeritud. Ainult sellisel juhul
avaldab see moju ning kandub edasi
otsustesse ja tegevustesse, mille kaudu
joutakse soovitud tulemusteni. Séltuvalt
ettevotte suurusest voib vajalike tegevuste
juurutamine votta aega monest kuust
mitme aastani. KPI-de abil juhtimine
toob kaasa olulisi muudatusi organi-
satsioonikultuuris, nii et need vajavad
tippjuhtkonna eestvedamist ja pidevat
tihelepanu, et iiletada firmasisesed polii-
tilised takistused.

5. KPI-d pohinevad olemasolevatel
kvaliteetsetel andmetel

Paljud ettevotete juhid oskavad tavaliselt
vilja tuua 3-5 oma valdkonna olulist
moodikut. See aga ei tdhenda, et neid
regulaarselt mo6detakse ja otsustami-

se hetkel kasutatakse. Monel juhul on
tulemuslikkuse votmeniitajad projekti-
pohiselt vélja arvutatud, aga aja méodu-
des oma aktuaalsuse kaotanud. Selleks et
muuta KPI-d juhtimisotsustes kandvaks
jouks, peab arvutustes kasutama jooksvalt
andmebaasi kogunevaid usaldusviir-
seid andmeid. Vajadusel peab saadavaid
andmeid n-6 puhastama. Informatsiooni
voib koguda ka usaldusviirsete part-
nerite kiest. Uheks niiteks saab tuua
regulaarsed turuanaliiiisid, mille kohta

ettevottesiseseid andmeid ei teki. [Ima
kvaliteetsete andmeteta ei saa usaldada ka
KPI viirtust.

6. KPI-d peavad olema aktuaalsed

Kui ettevote alustab moodikute viljatoo-
tamisega, siis luuakse neid tihti esimese
entusiasmiga liiga palju. Uhel hetkel
soovitakse moota koike, mida voimalik
ja viga paljudes kombinatsioonides.
Selle tulemusena kaotavad KPI-d oma
aktuaalsuse ja ei mojuta enam meie
otsuseid. Mitmes suunas korraga pole
voimalik joosta. Oigem on kasutada iihel
juhtimistasandil kuni viit KPI-d. Siis
siilib suurem téendosus, et eesmirgid ka
saavutatakse.

Aktiivselt kasutatavate KPI-de arvu

ja aktuaalsuse tagamiseks peab neid
perioodiliselt auditeerima. Tuleb hinnata
nende kasutatavust, méju otsustele ja
tegevustele ning seeldbi tulemuslikkuse-
le. Kui KPI on oma elutsiikli libinud ja
aktuaalsuse minetanud, siis on méistlik
sellest loobuda v6i see asendada. Samuti
ei ole aktsepteeritav moo6dik, mida ei saa
omapoolsete tegevustega muuta.

Niiteks juhtkonna tasandil on s6lmitud
lepingud kaupade tarnimiseks fikseeri-
tud hindade, koguste ja tsiikliga. Samal
ajal on ostujuht otseselt seotud nendest
otsustest tulenevate moodikutega.

KVIDAS

KOKKUVOTTEKS:

ARITEGEVUST

HEA KPI ON TESTITUD JA SAAVUTATAV

7. KPI-d té6tavad kontekstis
Lihtne mo6tmine niitab reeglina
tulemust.

Hea KPI paneb tulemuslikkuse konteksti:

»  Piirmiddrad — iilemine ja alumine
aktsepteeritav tulemus,

» Eesmirgid — 20% rohkem uusi
kliente,

»  Kriteeriumid/vordlus/benchmark —
pohinevad vordlusel todstusharus ake-
septeeritavate nditajatega. Kas parem,
halvem v6i vordviirne; kasutatakse ka
niiteks vordlemist konkurentidega.

HEA KPI PANEB TULEMUSLIKKUSE
KONTEKSTI

8. KPI-d on seotud motivatsiooniga
Enne sai mainitud, et kui ei m66da, siis
ei juhi. Niiiid peaks aga lisama, et ei juhi,
kui ei premeeri. KPI-de tditmine voi
mittetditmine peaksid olema seotud mo-
tiveerimisega. Oluline pole alati rahaline
motiveerimine ehk otsene seotus palgaga
vaid histi sobivad ka mittemateriaalsed
meetodid, nt tunnustamine, tidnukiri jne.
Tihtis on KPI-st tuleneva moju sidumine
organisatsioonikultuuriga. ®

PAREMIN |

Head mo6dikud on ettevottesisese kommunikatsiooni lahutamatud osad. Nende
abil saavad tippjuhid kéita té6tajate tihelepanu ning keskenduda organisatsiooni
missiooni ja eesmirkide tditmisele. Kui ettevétteiilene KPI-de siisteem tootab,

siis liiguvad koik t66tajad koos stratee
tiidetakse koikide litkmete individuaa
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gias kokkulepitud suunas. Selle kaudu
sed ja ka kogu organisatsiooni eesmirgid.
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ARITEGEVUSES
GEOGRAAFILISTE
ANDMETE

ANALUUSI...

dnapidevases drimaailmas
on suur osa kliendi andme-
test seotud asukohapéhise
informatsiooniga. Kui
analiiiisida seda koos teiste
driandmetega, joonistu-
vad vilja kliendi kiitumist peegeldavad
geograafilised mustrid ja trendid, mis an-
navad uue perspektiivi ettevotte kasutuses
olevale informatsioonile.

GIS-I VALMISLAHENDUSED
ARIVALDKONNALE

Maailma juhtiv GIS-tarkvaratootja Esri
on spetsiaalselt drivaldkonna tarbeks too-
nud turule Location Analyticsi tootesarja
kasutusvalmis- ja integreeritavate lahen-
dustega. Esri Location Analyticsi tooted
voimaldavad visualiseerida ja analiiiisida
geograafilisi andmeid otse tabelitest

ja graafikutest ning kaasata ka tildist
piirkonnapahist infot (sh demograafilised
andmed, elatustase, teenused piirkonnas
jne). Andmete haldamine asukohapéhi-

' TEENINDUS

selt on praktiline nii kinnisvara, jaemiiiigi
kui ka teenindusvaldkonnas tegutsevatele
ettevotetele, kuivord enamik informat-
siooni on otseses seoses mone kindla

asukohaga (vt pilt1).

Eestis on seni enim kasutust leidnud Esri
Maps for Office’i liides, mille kaudu on
Exceli tabelisse salvestatud aadress voi X-Y
koordinaatidel pohinev info otse kaardile
kantav. Samuti annab see liides vabad
kied teha lihtsamaid asukohapéhiseid
analiiiise, jagada andmeid veebi ja kopee-
rida kaarti dokumentidesse, raportitesse
voi MS PowerPointi esitlustesse. Samasse
tootesarja kuuluvad veel Esri Maps for

e analu
| kaardl

Utika —

Terje Trasberg
on AlphaGIS OU GIS spetsialist

Sharepoint, Esri Maps for Dynamics
CRM, Esri Maps for Microstrategy, Esri
Maps for QlikView jt.

GIS-IINTEGRATSIOON DYNAMICS
NAV-IGA

Esri GIS-platvormi on lihtne integree-
rida teiste dritarkvaradega tinu avatud
ja standardsetele liidestele. See funktsio-
naalsus kergendas AS-il Emajoe Veevirk
realiseerida oma vajadusi, tuues algselt
vaid Microsoft Dynamics NAV-i baasi
salvestatud klientide ja arvestite info
kaardile, et lisada neile andmetele juurde
ruumiline mé6de. T4nu sellele on niiiid

ANDMETE HALDAMINE ASUKOHAPQOHISELT
ON OLULINE NII ENERGEETIKAS, LOODUSLIKE
RESSURSSIDE HALDAMISEL KUI'KA KINDLUS-
TUS- JAKINNISVARAETTEVOTETES.
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TOOPROTSESSIDE JALGIMINE
REAALAJAS

Uha enam poimuvad infosiisteemid
vajavad lihtsat ja paindlikku integrat-
sioonivalmidust. GIS-i tarkvara loob
voimaluse siduda mitmest andme-
baasist ja allikast kittesaadavat infot
asukohapohiselt. Funktsionaalsus toob
kasu eelkoige tehnovérkude ettevo-
tetele, kus on oluline niidikute seire
reaalajas ja monitoorimine.

Esri toodetest pakub sobivat funkt-
sionaalsust Operations Dashboard

for ArcGIS-i tarkvara. Operations
Dashboardi rakendus sisaldab interak-

o o e (e . 3 [Peret [ - [omae [ T [Bomem [fem
tiivseid kaarte ja diinaamilisi andmeid, . : .

P b

mis muutuvad automaatselt vastavalt s

B

algandmete muutumisele (vt pilt3).
Lisaks Windowsi tookohaarvutitele
saab Esri Operations Dashboardi ra-
kendust kasutada ka iPadis ja Androidi
tahvelarvutites.

GEOGRAAFILISE KONTEKSTI LISAMINE
ANDMETELE

Uha enam viirtustatakse geograafi-
liste andmete analiiiisi 4ritegevuses.
Andmete haldamine asukohapéhiselt
on oluline nii energeetikas, looduslike
ressursside haldamisel kui ka kindlus-
tus- ja kinnisvaraettevotetes. Asuko-
hapohise teabe kaasamiseks ettevortte
irianaliiiisides on maailma juhtival
GIS-i tarkvaratootjal Esril pakkuda nii
valmislahendusi Esri Location Analy-
ticsi tootesarja niol kui ka Dynamics
NAV-i tarkvaraga integreeritavaid la-
hendusi. On oluline teada, kus asuvad
teie firma varad ja kus kliendid, nii
olemasolevad kui potentsiaalsed. ®

Pilt 3. Vilniuse kitte-ettevotte (Vilniaus Energija) Esri Operations Dashboardi lahendus.
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EESTILENNUFIRMA ESTONIAN AIR JUHIB OMA TEGEVUST
ERP TARKVARALAHENDUSE NING ANALUUSIPROGRAMMI
TABLEAU ABIL. KUIDAS NEED TOORIISTAD VOIMALDAVAD
MEEDIA PIDEVA TAHELEPANU ALL OLEVAL ETTEVOTTEL
KIREID OTSUSEID NING PARIMAID ANALUUTILISI LAHENDUSI
LEIDA, RAAGIB ESTONIAN AIRI FINANTSJUHT WADE STOKES.

stonian Air on viga keeru-
lise I'T-taristuga ettevote.
Kommertslennufirmana
kasutame oma piletite
miitigiks ttht maailmas enim
levinud broneerimissiistee-
mi, kuid meil on ka oma internetipohine
broneerimissiisteem, mis aitab kaasa
otselendude miitigile.
Niisiis kasutame mitut programmi, mille
andmeid peab saama mugavalt ithendada,
et analiilisida tarkvara kaudu ning samuti
viljaspool meie siisteemi miitidavaid pile-
teid. Oluline on, et need andmed oleksid
vaadeldavad nii koos kui ka eraldi. Samu-
ti on meil tarvis raamatupidamistarkvara
abil jilgida oma lennupargi ja mees-
kondade numbreid ehk kogu finants- ja
tegevusstatistikat — koige selle juures
aitavadki analiiiitilised t66vahendid meil
vajalikke andmeid teistest eraldada.

Arvan, et kasutame hetkel igapievatdds
toesti dra koik oma tarkvarade véimalu-
sed. ERP abil juhime ettevétte tege-
vust, Tableau aitab meil niha ja méista
andmeid, liita neid ning luua visuaalseid
andmekogusid. Viga tihtis on meie t86s
moista, miks mingi asi toimub — selles
aitab meid meie tugev IT-osakond, kes
suudab luua siisteemide vahele iihendusi
ning uusi andmebaase, fokusseerides
tihelepanu konkreetsetele valdkondadele.
Lisaks sellele on meie analiiiitikutel toesti

KLIENT

suured kogemused lennunduse alal ning
see aitab neil koostoos I'T-ga suurepiraselt
pohjendada muudatusi trendides ning

leida lahendusi.

Ausalt 6eldes ei suudaks me ERP-ta iihte-
gi otsust teha! Meie hinnaotsused on tinu
analiiiitilisele tarkvarale kiired ja 6iged.
Kui meil poleks ligipddsu andmetele,
peaksime lendama pimesi, millelegi toe-
tumata. Parim niide on siinkohal 2012.
aasta aprill, kui laiendasime tunduvalt
oma vorku ning otsustasime sama aasta
suvel keskenduda transiitlendudele. Kui
uus siisteem aprillis paika sai, hakkasi-
me kohe saama esimest tagasisidet oma
strateegia kohta. Ilma nende andmete

Air: korraliku
ta
esl

ja monitooringuta oleksime toendoliselt
réhunud rohkem transiitlendudele, mis
oligi meie eesmirk, jittes samas uued lii-
nid seet6ttu madalseisu. Niiiid aga saime
kiirelt kohe reageerida.

Tableau tarkvara kasutame oma andme-
baaside ja algsiisteemide analiiiisimiseks
ning visualiseerimiseks. Tableau on parim
ja kiireim andmete vérdluseks ning
anaiiiisiks loodud tarkvara, mida seni ka-
sutanud olen. Kombineerides selle kiiruse
ning meie ettevote parimad praktikad,
tekitab see kokku voitmatu kombinat-
siooni. Auséna — ma ei tahaks enam
kunagi to6tada Tableauta ei finantsi ega
analiiiisi poolel. ®

KASUTAME HETKEL IGAPAEVATOOS
TOESTI ARA KOIK OMA TARKVARADE
VOIMALUSED. ERP ABIL JUHIME
ETTEVOTTE TEGEVUST, TABLEAU
AITAB MEIL NAHA JAMOISTA
ANDMEID, LITA NEID NING LUUA
VISUAALSEID ANDMEKOGUSID,

SUGIS » 2014



STINA KASE

SUGIS 2014

Estonian Airi finantsjuht

Wade Stokes

MIS ON MIS
Estonian Air

Estonian Air loodi 1. detsembril 1991
ning alates 1992 on |ettevote IATA
(The International Air Transport
Association) liige. Lennufirma omani-
kud on Eesti riik ja $AS Grupp, ette-
vottes to6tab ligikaudu 200 inimest.

Ettevotte osutatavad lennutranspordi
teenused on reisijavedu rahvusvahe-
listel regulaarlendudel ja tellimuslen-
dudel ning kaubavedu. Estonian Airil
on ka iihisettevote Eesti Aviokiituse
Teenuste AS (osalus|51%), mis pakub
Tallinna lennujaamas lennukite kiitu-
sega tankimise teenust.

Estonian Air teostab lende seitsme
lennukiga. Ettevétet esindavad Eestis
ja aasta ringi opereeritavate liinide
sihtkohamaades koosté6partnerid.

KLIENT IT
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Margo Touart
on BCS Itera Dynamics NAV tootejuht

EESTION TUBLI E-RIIK,
KUID MILLINE ON SEIS
ERAETTEVOTTEIS?
MILLISED ON
VOIMALUSED?

lles see oli, kui saime osa-
leda Euroopa Parlamendi
valimistel. Klopsata
ekraanil sobival kandidaa-
dil, kinnitada ja hiil oli
antud valimisjaoskonda
minemata, pastakat kitte votmata ja vali-
missedelit midrimata. Viga mugav valija
jaoks ja kindlasti veel mugavam hiilte
kokkulugejatele.

Tuludeklaratsiooni tiitmine on samuti
lihtne, minutite kiisimus. Esitad dek-
laratsiooni ega pea kuigi kaua ootama,
kui andmed on kisitletud ja juba lackub
enammakstud tulumaks.

Véi digiretsept, mis on alati ,,apteekri
juures kaasas“, mitte koju ununenud voéi
sootuks 4ra kadunud, nagu varem vois
juhtuda. Kodanikuna selliselt oma asju
ajada on puhas r66m.

Ka riigistruktuurid ajavad omavahel
asju reeglina elektrooniliselt. X-tee on
tinaseks olnud kasutuses juba enam

kui kiimme aastat, véimaldades (riigi)
asutusel vahetada andmeid turvaliselt
digitaalsel kujul.

E-valitsus ehk valitsuse istungite info-
siisteem holbustab valitsusesisest t66d.
Seoses siisteemi iihe viimatise tiiendu-
sega vahendas ERR liinud siigisel: ,Rii-
gikantselei hoiab muudatusega aastas
kokku iile 19 000 euro.”

MILLINE ON SEIS ERAETTEVOTLUSES?

Kuidas kiib erasektoris klientide teenin-
damine? Millised on ettevotete sisemised
todprotsessid? Kuidas toimub suhtlus
maksuametiga ja kuidas ettevotted oma-
vahel asju ajavad?

Raamatupidamist ei tee ilmselt iikski
ettevote enam paberi ja pliiatsiga ruu-
dulises vihikus, vaid kasutab ikka ménd
infosiisteemi. Enamasti on kasutusel in-
tegreeritud ERP-siisteemid (majandus-
tarkvara), kus lisaks raamatupidamisele
toetatakse ka muid ettevotte protsesse.
Pearaamatus polegi tavaliselt vaja palju
andmeid sisestada, kuna enamik neist
jookseb automaatselt kokku teistest
moodulitest.

Levinud majandustarkvarade moodu-
lid on:

» Tootmine

»  Ostud ja ostuvélad

» Laoarvestus ja laohaldus

» Miiiigid ja miitigivolad

» Kliendihaldus ja turundus
» Hooldus

»  Projektiarvestus

»  Personali- ja palgaarvestus
» Finantsarvestus

Miiiigimoodulis vastu véetud tellimus

ja koos kaubaga viljastatud arve jéuab
siisteemisiseselt finantsarvestusse ilma, et
tihtegi numbrit peaks uuesti sisestama.
Mboéned ERP siisteemid on voimeli-
sed integreerima ka sidusettevotete

Jigitaalsed dokumendid
kKa erasektorisse

todprotsessid (kontserni ettevotted).
Omavahelised tehingud (ostud, miitigid,
laenud jm) liiguvad kahe ettevotte vahel
digitaalsete dokumentidena. Saaja nieb
saabunud tehingut oma majandustark-
vara postkastis, kinnitab vastuvétu ning
kajastab tehingu oma infosiisteemis ilma
tiiendava kisitoota. Vt lihemalt artiklit
,Lihtsusta kontsernis ostust-tarneni

protsessi® lehekiiljel 36.

Turul tegutsevad viga aktiivselt nn
arveoperaatorid, kes aitavad hoolitseda
selle eest, et ettevotete infosiisteemid
oleksid samuti integreeritud. Niiteks
nii, et miiiija véljastatud arve jouaks di-
gitaalse e-arvena ostjale ja otse ostja in-
fostisteemi, ilma et seal peaks keegi seda
ostumoodulis sisestama. Sama kehtib
teiste dokumentide, niiteks tellimuste ja
tagastuste kohta.

Peamised elektrooniliste dokumentide
operaatorid:

» Omniva (endise nimega eArvekeskus)
»  Opus Capita (endise nimega Itella)

»  Telema

» Edisoft

Alates sellest aastast on arveoperaato-
ritena lisandunud ka pangad. SEPA
regulatsiooniga seoses t6id pangad ot-
sekorraldusteenuse asemel turule e-arve
piisimakse teenuse. Miiiija saab saata
e-arveid ostjale otse panka, kus selle
maksmine on juba viga lihtne voi siis
hoopis automaatne.

SEPA-ga muutus pankade ja ettevotete
vaheline infovahetus. Kasutusele voeti
ithtne standard, mis lihtsustab tunduvalt
ettevotete suhtlemist pankadega. Koik
pangad aktsepteerivad standardile vas-
tavat digitaalset maksekorraldust ning

RAAMATUPIDAMIST EI TEE ILMSELT UKSKI ETTEVOTE ENAM

PABERI JA PLIIATSIGA RUUDULISES VIHIKUS, VAID KASUTAB IKKA
MOND INFOSUSTEEMI. ENAMASTI ON KASUTUSEL INTEGREERITUD
ERP-SUSTEEMID, KUS TOETATAKSE ETTEVOTTE JA MUID PROTSESSE.

ARI=IT
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viljastavad standardse kontoviljavotte.
Viimane on hoélpsasti masintoodeldav
ettevotte infosiisteemis, ilma et raama-
tupidaja peaks viljavottes nipuga jirge
ajama ja andmeid sisestama.
Uleminekuaeg, mil voimaldatakse veel
vanade pangapohiste formaatide kasuta-
mist, 16peb 1. veebruaril 2015.

Uha sagedamini soovitavad pangad
iriklientidele andmesidekanalit, mis voi-
maldab integreerida panga ja ettevotte
infosiisteemid. Sedasorti integratsiooni
puhul ei ole igapievaste pangatoimin-
gute teostamiseks vaja siseneda panga
infosiisteemi (internetipanka), vaid
ettevote saab need teostada otse oma
majandustarkvarast.

Pankade andmesidekanalite peamised

voimalused:

» saabunud e-arvete edastamine pangast
ettevotte infosiisteemi,

» maksekorralduste edastamine
ettevotte infosiisteemist panka,

» maksekinnituste ja lackumiste
edastamine ettevottele,

» konto viljavotete edastamine
ettevottele.

EMTA (Eesti maksu- ja tolliamet)

on sel aastal teinud mitu olulist

uuendust:

» 1. juulist kehtima hakanud td6taja-
te registreerimise noue to0registris
(TOR).

» 1. oktoobrist kehtima hakkav
elektrooniliste aktsiisisaatelehtede
kohustus (SADHES).

» 1. novembrist kehtima hakkav kiibe-

deklaratsiooni lisana esitatav arvete
nimekiri (KMD INF).

Infosiisteemis realiseerituna on need
ettevotjale pigem ithekordne investee-
ring ning ei pohjusta edaspidi tiiendavat
halduskoormust. Kindlasti soodustavad
uuendused ausat konkurentsi ja tule-
vad ettevotluskeskkonna paranemisele
kasuks.

Kaudselt veab meie e-riik e-maksuame-
tiga ka ettevotete infotehnoloogilist

arengut. Voib arvata, et ettevotjad-mak-
sumaksjad oleksid vihem rahul, kui olu-
kord oleks vastupidine ja maksuametis
selliseid arenguid ei toimuks. Kujutage
ette olukorda, kus maksuamet ei ole
voimeline deklaratsioone digitaalselt vas-
tu votma, raamatupidajad on sunnitud
tditma voi printima deklaratsioonid
pabervormidel ning maksuametis on
terve armee maksuametnikke, kes neid
tdidetud pabervorme kiitleb.

Ettevotete sisemistes tooprotsessides
toimuvad samasugused arengud.
Pabereid jidb iiha vihemaks, arvutités-
kohti tuleb jirjest juurde ja kasutatakse
mitmesuguseid nutiseadmeid.
Miitigimees votab kliendikiilastuse kii-
gus miitigitellimuse vastu ja registreerib
muu vajaliku info nutiseadme vahendu-
sel otse ettevotte infosiisteemi. Andmed
talletatakse kohe nende tekkimisel
digitaalsel kujul!

Laomees ei vaja kauba komplekteeri-
miseks prinditud noppelehte, vaid saab
noppimisinstruktsiooni kisiterminali
kaudu ning kisitleb seda otse seadmes
elektrooniliselt.

Inventuuri tegemiseks ei ole vaja printi-
da inventuurilehte, et vormi jirgi kaupa
loendada ja fikseerida tulemusi pliiatsi-
ga. Selle asemel kasutatakse mond seadet
koos ribakoodiskdnneriga, mis voimal-
dab hélpsalt tulemuse otse siisteemi
kanda.

Tinu nutiseadmetele on véimalik info
edastamine ja andmete tagasiregist-
reerimine viia kc’)igi tootajateni ning
teha seda digitaalsel kujul, st mini-
maalse paberikulu, andmesisestusaja ja
eksimustega.

Kuidas ERP siisteemid, nt Microsoft
Dynamics NAV neid arenguid toetavad?
Arvutisse paigaldatuna t66tab majan-
dustarkvara sama histi nii kontoris olles
kui ka viljaspool seda, niiteks kliendi
juures. Peaasi et oleks internetiiihendus.
Juhul kui ei ole véimalust kasutada t66-
arvutit, kuhu siisteem on paigaldatud,
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Moned kiisimused, mis aitavad
leida viise, kuidas majandus-
tarkvara ja infotehnoloogiat
paremini dra kasutada ja nii
konkurentsivéimet parandada.

» Kas kasutate integreeritud (mitut vald-
konda toetavat) majandustarkvara?

» Kas kasutate piisivate tehingupartnerite
puhul e-arveid, -tellimusi, -saatelehti?

» Kas edastate majandustarkvarast maksed
panka ning to6tlete konto viljavotet
elektroonselt?

Kas sisestate andmed e-maksuametis

voi edastate need digitaalsel kujul oma
infostisteemist?

Kas laos, tootmises, logistikas jm kasu-
tavad to6tajad paberit voi nutiseadmeid?
Kui suur osa téotajatest saab majandus-
tarkvara v6i ménd selle osa kasutada?
Kas ettevotte infosiisteemid on omava-
hel integreeritud?

saab sinna sisse logida ka veebipohiselt
internetilehitsejat kasutades. Enamikku
voimalustest saab kasutada veebipohiselt
itkskoik millisest arvutist voi nutisead-
mest. Nutiseadmed peaksid tiisfunktsio-
naalsuse mugavaks kasutamiseks olema
siiski telefonist suuremad.

Telefonide ja viikeste ekraanide jaoks
loob kasutusmugavuse raamistik Dyna-
mics Anywhere, mis voimaldab konk-
reetse todprotseduuri jaoks seadistada
optimeeritud minivormid (ekraanid)
ainult hidavajaliku infoga. Niiteks toot-
mistsehhis tootmisviljundi registreerimi-
seks voi siis hooldustehnikul otse kliendi
juures olles, et fikseerida tehtud t56d ja
kasutatud materjalid.

Dynamics NAV-i siisteemi avatust ja voi-
maluste viimist kigi ettevotte todtajateni
soodustatakse litsentsipoliitikaga, mis
lubab vabalt valitud piiratud funktsio-
naalsust kasutada ca viis korda soodsama,
nn kerge kasutaja hinnaga. ®
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Veebillldesed telste
slsteamidega

Valuutakursid,
penzlonikeskus jne.

Automasatsed
failide
impordid

SM5 liides

R55 uudiste voog

Oracle baaszid

Teized SOL
baaszid

Sharepoint

A Microsoft Dynamics Nay

Kalle Tamm
on BCS Itera ERP konsultant-arendaja

Kuidas sadsta aeqa |a

raha, kasutades |

Lihtsad ndited

utomatiseeritud and-
mevahetus hulgiladude,
tootjate ja kaupluste
vahel ning maksudekla-
ratsioonide ja aruannete
saatmine failina riigi info-
stisteemidesse on igapdevane asi. Samuti
on kasutusel poolautomaatsed liidesed,
kus kasutaja peab faili kisitsi edastama.
Milliseid liidestusvoimalusi pakub
Dynamics NAV ja mil viisil liidesed
vidrtust loovad?

TAISAUTOMAATSED LIIDESED

Tdisautomaatsed liidesed ettevottes

juba kasutusel olevate andmebaaside ja
NAV-i vahel voimaldavad siista nii aega
kui tihtlasi viltida inimlikust eksitusest
tulenevaid vigu. Automaatseid liideseid
on samuti mitut liiki: veebiteenused,
andmevahetus otse baaside vahel, failid
info edastamiseks.

IT
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Uheks levinumaks veebiteenuse liideseks
on valuutakursside import, mis tostab
tunduvalt kasutajamugavust ning samas
tagab alati 6igete valuutakursside olemas-
olu. Valuutakursside automaatne import
Euroopa Keskpanga veebilehelt on kaasas
alates NAV 2013 versioonist. Ka palgaar-
vestuses on kaasas iiks veebiteenuse liides,
mis kontrollib té6taja pensionikeskuse
infot.

Uks huvitav liidestuse voimalus on
importida uudiste voog ehk RSS-tea-

ted veebilehelt. Niiteks v6ib importida
ilmastikuprognooside teated ja arvestada
nendega juba vilitoode teostamisel. Tihti
on foorumite ja uudiste lehtedel olemas
RSS-i tugi, tinu millele saaks kogu info
kajastada juba otse NAV-is. Sarnaseid
ithepoolseid infopiringuid on veelgi,
niiteks EURIBOR-i intresside import.
Keerulisemad on mitmepoolsed suht-
lused veebiteenustega, kus liigub palju
infot. Uhe niitena v6ib vilja tuua
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ideseld

suhtluse Sharepointiga, mis voimaldab
mitmekiilgset infovahetust. Niiteks voib
sinna edastada lepingute faile koos klien-
di allkirjastajate, tihtaegade, sisu ja muu
infoga ning miairatleda ka, kes seda lepin-
gut tohib niha. Teiseks heaks niiteks on
olukord, kus puhkuste graafik sisestatakse
Sharepointi ja siisteem loeb sealt andmed
otse palgaarvestusse.

Kui ettevértel on kasutusel eraldi CRM-
lahendus, siis miks peaks uusi kliente
sisestama mitmes programmis, kui seda

KUI PALJU VOIDAB
ETTEVOTE, KU
LIIDES SAASTAB IGA
PAEV UHE TUNNI
TOOAEGA?
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DYNAMICS NAV-I OINE TEGEVUS ANALUUSIB KAUPLUSTE MUUKE JA
ARVUTAB VASTAVALT LAOSEISUDELE PUUDUVAD KOGUSED, MILLE
TULEMUSEKS ON ULEVIIMISKORRALDUSED JA OSTUTELLIMUSED.

Tellimused saadetakse
automaatselt tarnijale

saab teha ainult ithes keskkonnas.

Uheks heaks niiteks on lahendus, kus
CRM kirjutab klientide info otse NAV-i
baasi — see on andmebaasidevaheline
otseiihendus. Vajadusel saaks NAV
kliendi andmed edasi saata niiteks
Sharepointi, kus kontakte voib kasutada
failihalduses. Tinu sellele on jillegi and-
mete kvaliteet parem, ajaline v6it suurem
ja CRM-i kasutaja ei pea 6ppima teisi
programme.

Samas v6ib CRM ise pirida infot NAV-i
baasist, sest uue versiooniga on kaasas
seadistatav veebiteenus, mis suudab
viljastada ké6iki andmed. Loomulikult
tuleks enne CRM-i tarkvara soetamist
kaaluda, kas teile sobiks hoopis majan-
dustarkavaraga kaasas olev CRM, mis
vilistaks liidese ning oleks veelgi lihtsam
ja mugavam kasutada.

Sellised andmebaasidega liidestused
voimaldavad topeltandmete sisestamiseks
kuluvat aega tohutult kokku hoida, nii et
tootajad saavad keskenduda kéige tihtsa-
male kiisimusele — nimelt sellele, kuidas
suurendada ettevétte viirtust turul.

Viga olulisel mi#idral voib ettevotte reagee-
rimiskiirus paraneda ja teeninduskvaliteet
tousta, kui avariide tekkimisel saavad
tehnikud kohe tegutsema asuda, kui neile
on SMS-iga saadetud hiireteade koos
NAV-is registreeritud teenindusobjekti
detailidega. Kuna jilgitakse ka sonumi
kohalejoudmist ja igal inimesel on olemas
mobiiltelefon, siis on tegu iihe parima
teavitamisvoimalusega. Niiteks voib
NAYV automaatselt saata kliendile teavitu-
se, et tema tellimus on postitatud, veeniit
on veel edastamata voi informeerida
inimesi kampaaniatest (masspostitusega).
Liides NAV-i ja e-postiserveri vahel on
muutunud juba peaaegu esmatarbe-
kaubaks, mille iile rodmustavad paljud
NAV-i kasutajad, kes soovivad saata
PDF-arveid e-mailiga.

Alates versioonist NAV 2013 on toetatud

Tarnija edastab lahetuse
elektroonse info kauplustele
Tarnija viib kauba kauplusse

Kauplus kontrollib

tellimuse

DYNAMICS NAV 2013
VERSIOONIGA ON
KAASAS TEENUS,
MIS TEEB KOIK NAV-|
ANDMED KATTESAA-
DAVAKS TEISTELE
SUSTEEMIDELE

dokumentide PDF-vorming ja seoses sel-
lega pole enam vaja viliseid PDF-printe-
reid, mis omakorda tostab liidese kiirust
ja tookindlust.

Liideseks voib ka nimetada andmete
edastamist voi lugemist otse SQL-i voi
Oracle’i baasist. Niiteks konsolideerimise
jaoks vo6ib finantsandmeid lugeda méne
teise riigi andmebaasist.

Neid niiteid, kuidas automaatselt seadis-
tatud liidesed loovad tdiesti uut kogemust
NAV-i kasutamisel, voiks veelgi jitkata.

POOLAUTOMAATSED LIIDESED

Palju kasutatakse ka poolautomaatseid
liideseid, kus peab kisitsi sekkuma info
edastamisse. Koige tavalisemad niited

on pangamaksete ja lackumiste liide-

sed pangaga v6i TSD-faili edastamine
maksuametile. Juba see faili tasandil

info vahetamine kergendab tunduvalt
t66d, samas pangafailide asemel on varsti
kasutusel otseiihendused pankadega, tinu
millele muutub andmete ja aruannete
edastamine jillegi lihtsamaks.

Failist lugemise moodust saab kasutada
nende siisteemide puhul, mis ei voimalda
korralikku liidestamist voi pole liidese
tegemiseks vajalik investeering ja saadav
efektiivsus omavahel vérreldavad. Kuid
ka sel juhul voib niiteks seadistada
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kogused ja kinnitab

Arved saadetakse hankijale

Kuna tarnijaga on kokkulepe, et
makstakse ainult miitidud kauba
eest, siis Dynamics NAV-i 6ine
tegevus moodustab kuu I6pus
muiidud kaupade alusel arved.

NAV-i nii, et siisteem kiib iga 15 minuti
tagant kontrollimas, kas kuhugi kataloogi
voi ftp-serverisse on lisandunud uusi fai-
le. Sedasi saab importida niiteks arveid.
See meetod on levinud autodega tegele-
vatel firmadel, sest varuosade andmed on
tihti failides ning nii detailse info kisitsi
sisestamine oleks viga ajakulukas.

KAUBANDUS

Eriti kasulikud on liidesed kaubanduses,
sest kandeid, mis liiguvad hulgiladude,
tootjate ja kaupluste vahel, on viga palju.
Niiteks tarkvarapakkuja Telema on
teinud liidestused eri siisteemidega (k.a
NAV), voimaldades saata koiki arveid/
tellimusi otse tootjalt kauplusesse.
Joonisel 1 on eraldi niitena vilja toodud,
kuidas jackaubandusega tegelev firma
saab automatiseerida oma protsesse tinu
nutikale programmile ja liidestele.

Siit on niha, et tinu liidestustele teevad
masinad 4ra t66, milles inimt66j6u
tipsus, kiirus ja kvaliteet jaivad neile alla.
Tekkivat té6jouefektiivsust saab aga ka-
sutada selleks, et panna inimesed tegema
asju, milles nad on masinatest paremad.

ERP

Liidestamine ja programmide mitme-
kesisus on siiski igas ettevottes oluline
libikaalumise koht. Siisteemide paljusus
tostab ettevotte IT halduskulusid ja teeb
administreerimise keerukaks. Pigem
tuleks otsida véimalusi teostada koiki
toiminguid ERP siisteemis v6i selle
moodulites, et kindlustada minimaalne
td6voog ja viltida vigu. Niiteks BCS
Itera Palk oskab andmeid lugeda NAV-i
tabelitest ja konteerida samas tulemuse
tagasi otse pearaamatu kontodele. Selli-
seid lahendusi on palju, mida saab lisada
NAV-i kiilge ja mis hoiab kokku palju
keerulisi liideseid. @
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Majandustarkvara
ahenduse mitu nagu

MAJANDUSTARKVARA ON IGA ETTEVOTTE LAHUTAMATU OSA — KEEGI

EI SUUDAGI ARVATAVASTI ARITEGEMIST ILMA SELLETA ETTE KUJUTADA.
KUNAGI ALGAS SEE PABERI, PLIATSINING ARVELAUAGA NUMBREID KOKKU
LUUES, KUID NUUD ON ASI JOUDNUD JUBA AUTOMAATSETE LAHENDUSTENI.

Leho Hermann
on BCS Itera mudgijuht
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uutunud on ka
majandustarkvara
kasutuskeskkond —
kunagine paberkaus-
tik on asendunud
IT-lahendustega. Kui
harjumustes kinni olla, siis méeldakse
IT-lahenduse all enamasti programmi,
mis tuleb arvutis kiivitada, et saaks
to6le hakata. Viimastel aastatel on kiire
hiippe teinud ka uuem tehnoloogia,
mille puhul paljud rakendused ei t66ta
enam kasutaja arvutis, vaid nt interneti-
browser’is voi mobiiltelefonis.
Sooviksimegi 6elda nii praegustele kui
ka tulevastele majandustarkvara kasuta-
jatele, et majandustarkvara ei tihenda
keerukat programmi, vaid seda saab iga
tooiilesande jaoks teha just nii lihtsas-

ti moistetavaks, kui parajasti vaja on.
Jargnevad niited on toodud Microsoft
Dynamics NAV 2013 R2 (edaspidi
NAV) baasil.

TAVAPARANE NAGU

Koik teavad arvatavasti, et on olemas
tavaline klientprogramm, mille kasutaja
oma arvutist kiivitab, et seal siis vajalikke
tegevusi teha. Sellel variandil ei hakka
pikemalt peatuma, aga mainiksin 4ra uue
tehnoloogilise lisanduse, mis on viimas-
tes versioonides juurde tehtud — huke
klient. See tihendab seda, et oma arvutis-
se installeeritud NAV-i on véimalik kasu-
tada ka viljaspool kontorit. Kui varem
tuli selleks kasutada tehnilisi lahendusi
nagu Terminal Server v6i VPN, siis niiiid
ei pea loppkasutajat enam nende méiste-
tega vaevama. Piisab, kui teha tavapirane
topeltklikk NAV-i ikoonil ka siis, kui
kontoris ei olda — avaneb tipselt seesama
tookeskkond, mida ollakse harjunud
kasutama.
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VEEBINAGU

Tinapieval on veebi kaudu rakenduste
kasutamine juba viga loomulik ja seda
kiisitakse itha enam. Peibutab just selle va-
riandi lihtsus, kuna kasutaja ei pea teadma,
kas tal on vajalikud programmid arvutisse
installeeritud, ning ligipais on teoreetiliselt
igast seadmest, mis on internetti ithenda-
tud. Nii et piisab vaid oigest aadressist, mis
tuleb brauseri aadressireale sisestada (vt

pile 1).

Oma olemuselt sarnaneb Internet Explo-
reriga kasutatav NAV suures osas n-6
tava-NAV-ile. Méningate kasutamisest
tulenevate eripiradega tuleb arvestada,
aga loppkokkuvéttes on see hea voimalus
neile, kes soovivad t66d teha mobiilsest
seadmest, niiteks saab miitigimees kliendi
juures olles tahvelarvutist vaadata asjako-
hast infot.

Samuti on méttekas lihtsamad andme-
sisestusvormid viia veebipohiseks. Kui
eelnevalt tuli info sisestamiseks moeldud
ekraanivormi veebis kittesaadavaks muut-
miseks arendada eraldi leht, siis niiiid
pole seda enam vaja — andmete sisesta-
jale saab kujundada véimalikult lihtsa
rollikeskuse.

Niiteks toomees, kes kiib kliendi objektil
t66d tegemas, saab oma t66d ja kasutatud
materjalid raporteerida kohe otse NAV-i,
kasutades selleks brauserit. Nii jaab ara
paberite kasutamine, andmed liiguvad
operatiivselt ning pole karta, et kui
kunagi t66d registreerima hakata, siis on
midagi meelest 4ra ldinud.

Veebis on niiteks juhtkonnale hea teha
kittesaadavaks neid huvitavad aruan-
ded. Selleks ei pea eraldi NAV-i ja seal

omakorda aruannet avama. NAV-is on



igal aruandel oma unikaalne ID ning
seda kasutades on voimalik koostada
aadress, mis viitab otse konkreetsele
aruandele. Kui niiteks tegevjuht vaatab
tihti ménda konkreetset aruannet ja
tahab, et see oleks igal ajahetkel kitte-
saadav, siis lisab ta Internet Exploreri
lemmikutesse otseaadressi aruandele
ning saab selle alati ithe nupuvajutuse-
ga kiitte (vt pilt 2).

SHAREPOINTINAGU

Ettevotte siseportaalid on iipriski
levinud ja NAV pakub iihe voimalu-
sena oma andmeid kas siis kuvada voi
hoopiski sisestada Sharepointi kaudu.
Sharepoint on Microsofti tootepe-
rekond, millega on véimalik luua
portaale, majandada dokumentide
litkumist-hoidmist jpm.

Kui ettevottes on selline poliitika,

et veebibrauserit avades kuvatakse
vaikelehekiiljena siseportaal, siis on
kindlasti méttekas kasutada ka NAV-i
andmeid ja neid sinna kuvada. Tehakse
ju drilisi otsuseid lahtuvalt just nendest
andmetest, mis NAV-ist tulevad, ning
kui need on kasutajal kogu aeg silme
ees voi kiirelt kiittesaadavad, on tema
t60 efektiivsem.

Selleks et siseportaalis oleks voimalik
NAV-i andmeid kuvada, ei pea tegema
midagi keerulist (sh programmeerima).
Need teadmised saab paari koolituse-
ga. Siin tulevad jille mdngu mitmete
NAV-i vaadete unikaalsed tunnused,
mida mainisime eespool ka veebiklien-

di puhul.

Lihtsustatult deldes tuleb vilja moelda,
mis infot on konkreetsel kasutajal vaja
siseportaalis niha, nt miitigimehel
klientide vélgasid voi tootmise meistril
aruannet masinate koormustest vms.
Seejirel tuleb NAV-ist teada saada selle
infopiringu ID ning kujundada sellega
seotud info Sharepointi, mis votab
kasutaja ette antud lehekiilje kujun-
duse ning pirib NAV-i andmebaasist
etteantud ID (kas mingi loend voi
aruanne voi graafik) kohase info.
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Pilt 1. Piisab vaid igest aadressist, mis sisestada.
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Pilt 2. Aruanne brauseris.
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Pilt 3. Siseportaali ndide.

EI OLE VAJA ARENDADA ERALDI RAKENDUST
ERI TUUPI SEADMETELE — KOIK ON VOIMALIK
ARA LAHENDADA NAV-IS ENDAS.
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Pilt 4. DAW 2 pilti Uhes.

Pile 3 eelmisel lehekiiljel illustreerib ithe
miiiigimehe ettevotte portaali avalehte,
kus talle on toodud vilja tema miiiigitel-
limused staatuste kaupa ning korval on
klientide vélad.

Samamoodi nagu on véimalik portaali
andmeid kuvada, saab sealtsamast ka
andmeid sisestada. Uldistades v6ib &el-
da, et portaali lehekiiljel avatakse veebik-
lient, aga ainult iihest kindlast kohast.
Suurema ettevotte puhul on méttekas
viia siseportaali NAV-i personalimoo-
dulist td6taja baasandmed. Nii viheneb
personaliosakonna koormus algandmete
korrastamisel — see iilesanne on siis
tootajal endal, kellele kuvatakse NAV-ist

tootaja kaart tema andmetega, kus ta

KOKKUVOTE

Syrrrlrof

{purchase orders

No.  Vendar Name

®
, @ 104002|Lewis Home Furniture
®
®

104004 || ewis Hoame Furniture

Expected
Recaipt
Date

104001 |CoolWood Technologies|2014-01-20

2014-01-23

104003 5emvice Electronics Ltd. |2014-01-25

2014-01-26

@ 104005 Service Electronics Lid.  |2013-12-21

|1® @@ @

Fl=Back || F4=0K |

saab teha muudatusi (lisada siinnipdeva
voi puhkuseavalduse vms).

MOBIILNE NAGU

Kuna koigi ennustuste kohaselt kolib
aastate pirast suurem osa internetist iile
mobiilsetesse seadmetesse, siis pea-

vad ka majandustarkvara lahendused
ajaga kaasas kdima ning voimaldama
kasutamist just nendes seadmetes (kas
ettevotte enda tédtajate jaoks voi ka

klientide jaoks).

Nii nagu méni eelistab NAV-i kasutada
veebibrauseris, on teise jaoks igapieva-
ne todvahend telefon voi kisiterminal.
Nii et oluliseks muutub see, et viikesele

Seega on NAV-il mitu nigu ning monel hetkel ei pruugi kasutaja ise
aimatagi, et tegelikkuses tootab ta ettevotte peamise rakenduse — ma-
jandustarkvaraga. Mida rohkem inimesi kasutab voi tekitab NAV-i
andmeid, seda parem on informeeritus kogu ettevottes. See omakorda

tihendab, et igapdevased otsused on tehtud kvaliteetsel ja virskel infol.
Ning kui ka infot pole voimalik niiteks mingi 16igu kohta saada, siis on
see probleem kohe ettevottes teada ning sellega saab tegeleda.

Tehnoloogia on olemas ja voimaldab viga palju teha. Tuleb ainult méel-
da, kuidas seda tehnoloogiat kéige efektiivsemalt dra saaks kasutada.

IT ARI-IT
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ekraanile mahuks maksimaalselt sisend-
infot otsuste tegemiseks.

Toon siin iihe niitena vilja spetsiaalse
NAV-i jaoks moeldud kisiterminali
mooduli, mille abil on véimalik NAV-
ist juhtida kogu info litkumist nende
tootajate kiisiseadmetesse, kes mobiilsust
ja viikeseid seadmeid vajavad. Koige
levinum niide antud juhul on kindlasti
lao t66tajaskond. Pildil 4 oleval vasak-
poolsel seadmel on kujutatud laotdétaja
rollikeskus ehk koik tegevused, mida ta
igapdevaselt teeb, ning parempoolsel on
itks ndide ostutellimustest ja nende eel-
datavatest saabumisaegadest. Nii et koik
on vajalik info ja ei midagi iileliigset

— see on kiire iilevaade just laotootajale
vajalikust informatsioonist.

Seadmetesse voetakse NAV-ist just need
protsessiosad ja info, mis vajalikud on.
Taolise kasutajaliidese eeliseks on kiirus
ning ithtne NAV-i-keskne administree-
rimine. Seega ei ole vaja arendada eraldi
rakendust eri tiilipi seadmetele — koik on
voimalik dra lahendada NAV-is endas.

Teisalt on dpid hea voimalus viia NAV-is
asuv info l6ppkliendini. Eriti kehtib see
niiteks jackaubanduse puhul, kus voib
oelda, et NAV-i kasutajaks on igapie-
vaseid oste sooritav inimene, kellele
kuvatakse dpi vahendusel tema ostude
ajalugu, preemiapunktide saldo voi
personaalsed pakkumised. ®



KLIENTIDE TAGASISIDE

Kas sa soovitaksid BLS
tera teenuseld sobrale
VOl kolleeqile?

KLIENTIDE TAGASISIDE ON VAARTUSLIK JUHTIMISINFO, _ ;
MILLE KATTESAAMISEKS TULEB NATUKE VAEVA NAHA. Maarika Helstin
LIHTSALT MOE PARAST EI OLE SEDA MOTET KUSIDA JA metodoloogt
SEE OLEKS KA LUGUPIDAMATU KLIENDI SUHTES, KES ON
VOTNUD VAEVAKS KUSITLUSELE VASTATA. TAGASISIDE
KUSIMINE JA KASITLEMINE PEAB OLEMA MOTESTATUD
PROTSESS, MIS OMAKORDA ON SEOTUD STRATEEGILISTE

EESMARKH]EGA. Kuldar Hansen

Oon Www.recommy.com
tegevjuht

araku kiisivad paljud

ettevotted ,Mis valesti

e e W kUIDAS KUENTIDELT

Seega tuleb osata klienti

kuulata, aga veel targem % 1) A D E K V A ATSE T
on kiisida temalt ise igeid kiisimusi A
oigel ajal. Laias laastus peaks protsess k
koosnema neljast sammust: b8 | TAGA S ' s I D ET SﬂA DA
» Vali oma ettevotte teenidusprotses- E e

sis vilja kohad (t6ehetked), mille
kohta soovid saada regulaarselt
kliendi tagasisidet.

»  Motle vilja 6iged kiisimused, mis
puudutavad just seda teenindusjuh-
tumit. Ara kiisi kliendilt liiga palju
kiisimusi, véirtusta tema ja enda
aega (ka vastuste analiilisimine on
ajakulukas ja kallis tegevus).

»  Saada kiisimustik vilja oigel ajal!
Detsembris on liiga hilja teada saa-
da, et mirtsis liks midagi valesti.

»  Korralda nii, et tagasisidet siisteem-
selt ja regulaarseks analiiiisitaks.
Soovitatav on negatiivse tagasiside
andnud kliendile tagasi helistada.
Sellel on kaks suurt efekti: klient
on positiivselt iillatunud, et tema
tagasisidega tegelikult ka tegeletak-
se, ning ta annab hea meelega palju
lisainfot.
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NAV
Tadde import

HELPDESK
Tehtud tdade
regi:treerimine

Pilt 1.

BCS Itera kasutab klientide hiile
kuulamiseks soovitusindeksi (SI) me-
toodikat. See pohineb asjaolul, et kui
inimene kedagi voi midagi oma sob-
rale-tuttavale soovitab, siis ta votab
endale justkui vastutuse selle kvalitee-
di eest. Seega soovitab ta ainult neid
firmasid, mille heas teeninduses ta on

ise kindel.

Selleks et tagasisidet voimalikult
operatiivselt kitte saada, kiisib BCS
Itera klientidelt seda korra kuus, kuid
tingimusel, et {ihele ja samale isikule
ei saadeta kiisitlust tihedamini kui
kord kvartalis. Kuna iihe ettevotte
loikes toimub suhtlus mitme isikuga,
siis kvartal on ira jaotatud eri rollide
vahel: ettevétte otsustajad, peakasuta-
ja ja votmekasutajad.

Valimisse voetakse kliendid, kellele
on eelmisel kuul teenust pakutud.

Nimekirja koostamisel kasutatakse
infosiisteemist saadavaid andmeid.

MAY
KEontaktide nimekiri|

]

M5 EXCEL
Aruanne

—

Recommy.com
Amuande import

0.
| %c: MMy Com
E— Kisimustiku

caatming

Kontaktide nimekiri ja klientidele teh-
tud t66de register asub MS Dynamics
NAV-is.

Registreeritud t66d jouavad Helpdes-
kist NAV-i automaatse liidese kaudu.
Kuigi enne olid kéik andmed iihes
siisteemis koos, vottis kahest tabelist
vajalike andmete kokku saamine ikka
ligi kuus tundi aega. Selle probleemi
lahendamiseks arendati vilja NAV-

i paring, mis véimaldab kasutajal
koostada koos analiiiitiliste tunnustega
kontaktide nimekirja koigest paari
minutiga.

Aruanne tuleb omakorda importida
IS-uuringu siisteemi (Recommy.com)
ja infokirjad sellest vilja saata. Kogu
kiisimustiku viljasaatmise protsess
votab aega umbes 20 minutit, kaasa
arvatud kasutaja kontroll-tegevused.

MILLEKS SEDA MOOTA?

Analiiiisides klientide vastuseid, saab
korvale jitta voi iimber teha tegevused,

mis ei loo klientidele viirtust. Samas
saab ettevote teada oma tugevad ja
nérgad kiiljed ning parandada klien-
tidega tegelevate inimeste tdokorral-
dust ja suhtlemisoskust (vt pilt 1).
BCS Itera saatis klientidele Recom-
my.com kaudu oma esimese kiisitlu-
se kiesolev aasta (2014) alguses. Juba
selle tulemuse pohjal tulid vilja pea-
mised valukohad, mille jirel koostati
tegevuskava sisemiste tooprotsesside
parendamiseks.

MILLE POOLEST ERINEB SOO-
VITUSINDEKS TEISTEST
KLIENDIKUSITLUSTEST?

Soovitusindeks on liihike, selge ja
arusaadav nii kliendile kui juhile.
Vordluseks voib tuua kliendi-rahul-
olukiisitlused, kus on kiimmekond
kuni mitukiimmend kiisimust ja/voi
valikut. Millisele kiisimustikule te
ise kliendina meelsamini ja ausamalt
vastaksite?

MITTESOOVITAJAD
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Pilt 2. Soovitusindeksi mddtmistulemuste ndidis.
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BCS Itera kasutab kliendi tagasiside
kiisimuseks ja analiiiisimiseks
www.recommy.com veebiteenust,

mis baseerub soovitusindeksi metoodi-
kal (inglise keeles Net Promoter Score
ehk NPS). Recommy veebiteenuse eeli-
seks on see, et selle saab lihtsalt siduda
ettevotte kliendiinfosiisteemiga nii, et
kiisitlused saadetakse pirast teeninduse
osutamist kliendile automaatselt vilja.
Siisteem on lihtsalt kasutatav ning
aitab ettevottel teeninduskvaliteeti

parendada.

KUIDAS MEETOD TOOTAB?

SI to6tab konkreetse kiisimuse pohjal:
kui téenioliselt Te soovitate meie
ettevotet/toodet/teenust oma sobrale
voi kolleegile? Vastuse saab anda
skaalal 0-10.

Kliendid jagatakse tagasiside jirgi kol-

me gruppi (vt pilt 2):

» Soovitajad, hinnanguga 9-10.
Lojaalsed kliendid, kes suure
toeniosusega jitkavad teenuse voi
toodangu ostmist tulevikus.

» Passiivsed, hinnanguga 7-8.
Kliendid, kes on rahulolevad, aga
mojutatavad konkureerivate pakku-
miste suhtes.

» Mittesoovitajad, hinnanguga 0-6.
Kliendid kes on 6nnetud ja levi-
tavad suust suhu negatiivset infot
ettevotte, selle teenuse voi toote

kohta.

ST arvutamiseks voetakse koikide
vastuste hulgast soovitajate protsent ja

lahutatakse sellest mittesoovitajate oma.

Tulemust méodetakse skaalal

—100 kuni 100 (pilt 3).

BCS ITERA KASUTAB KLIENTIDE HAALE
KUULAMISEKS SOOVITUSINDEKSI (SI)
METOODIKAT. SEE POHINEB ASJAOLUL,
ET KUIINIMENE KEDAGI VOI MIDAGI OMA
SOBRALE-TUTTAVALE SOOVITAB, SIIS
TAVOTAB ENDALE JUSTKUI VASTUTUSE
SELLE KVALITEEDI EEST.

KUIDAS KLIENDID BCS ITERAT
HINDAVAD?

BCS Itera analiiiisib eraldi igat
kliendi hinnangut ja kommentaa-
ri ning reageerib vajadusel kohe
vastavalt ettevottes kokku lepitud
tegevusplaanile.

Kliendid kujundavad oma
arvamust kogemuste ja ootuste
pohjal, olenevalt sellest, mida kee-
gi oluliseks peab: toode, suhtlus
ja inimesed, kvaliteet, hind,
kompetents jne. Kdige rohkem
hindavad BCS Itera piisikliendid
meeldivat teenindust ja kvaliteeti
ning enam tekitab muret pikk
teenindusjirjekord.

Tdnaseks on BCS Itera saatnud
klientidele SI kiisitlusi neljal kor-
ral ja konkreetset numbrit ei ole
eesmirgiks voetud. Hindamisel
on oluline, et iga tulemus oleks
eelmisest parem. Igal juhul on
niha, et vorreldes esialgse tagasi-
sidega on tulemused paranenud.
Selline otsene ja aus tagasiside on
igal juhul mojutanud teenindajate
suhtumist ning kuna tulemused

on ettevottes avalikud, siis soovib
igatiks, et tagasiside oleks positiivne.

ANALUUSI VOIMALUSED

Tulemuste analiiiisiks saab kasutada
mitmeid voéimalusi, lisades andme-
tele mirksonu. Niiteks teostab BCS
Itera tulemuste analiiiisi osakonda-
de, teenindajate, kliendihaldurite,
kliendi prioriteetide, kliendi kontak-
ti rollide ja perioodide loikes. Mirk-
sonad seotakse andmetega NAV-ist
paringu koostamise hetkel.
Maailmapraktikas soovitatakse
tulemusi analiiiisida korrelatsioonis
brutokasumiga, mille tulemusena
voib mirgata selle s6ltuvust SI
tulemustest. Kiill teatud ajalise nih-
kega, aga see voimaldab pikaajaliselt
brutokasumi muutusi

ette ennustada. ®

LISAINFO

Kliendi lojaalsuse saavuta-
miseks tuleb pakkuda head
kliendikogemust regulaarselt,

iga péev ja iga kord.

Vo6ib kindel olla, et aeg, mis
organisatsioon kulutab
klientide tagasiside
kuulamisele, ei ole kunagi
raisatud, kui seda ausat
tagasipeegeldust ka reaalselt
kasutatakse, et asju paremini
teha.

Soovitusindeksist

ja seda kasutavatest
ettevotetest saad
rohkem lugeda ka lehelt

www.recommy.com.

Pilt 3. Soovitusindeksi mootmistulemuste ndidis.
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JOO HOMMIKUKOHVI
MAJANDUSTARKVARA
VOIMALUSI TUNDMA OPPIDES!

BCS ITERA KUTSUB KOIKI MAJANDUSTARKVARALAHENDUSTE VOTMEISIKUID
0SA VOTMA HOMMIKUKOHVI-SEMINARIDE SARJAST.

Hommikukohvi-seminarid toimuvad pea igal kolmapéaeval kell 8.30 - 12.30 innovatsiooni- ja
ettevotluskeskuses MECTORY (Raja 15, Tallinn) alates 24.septembrist. Seminarid on TASUTA.

24.september
Microsoft Dynamics NAV
»Kasutamata véimalused*”

1.0ktoober
Juurutusprojektide juhtimine
»Voidud ja kaotused*

8.oktoober
Kaubanduslahendused
»Traditsioonid surevad ?! Kaubanduse ellujadmise

kursus®

29.0ktoober
Tootmislahendused
,Tootmine, siin on kasud sees!“

5.november
Juhtimis- ja finantslahendused
»,Kuidas kasvada uutes oludes ?*

BCS itera ({23

12.november
Laolahendused
»,Nutikas ladu nutis“

19.november
Projekti- ja varahalduslahendused
»Kord majas ja asjad tehtud !“

26.november
ERP lahenduste taristu
»Kas pilve all véi pilve peal?*

3.detsember
Personali- ja palgalahendused
,Traditsioonidest uute lahendusteni®

10.detsember
Microsoft Dynamics NAV 2015
,ERP aastal 2015

Microsoft Partner

sticrasa Dynarmics NAY
Sold Enterprize Resourcs Planning

Praktiliste seminaride kaigus antakse iilevaade majandustarkvara lahendustest, vahendatakse rahvusvahelisi praktikaid, kasulikke
napunaiteid ja klientide kogemusi. Seminarid on m&eldud nii praegustele Microsoft Dynamics NAVi kasutajatele kui ka neile
uudishimulikele, kes veel kaaluvad majandustarkvara lahenduste kasutuselevottu.

TERE TULEMAST

Info ajakava ja eelregistreerimise kohta: www.itera.ee





