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Miks on ERP
lahendus
ettevottele
vajalik?

BCS Itera juht Erko
Tamuri: ERP lahendus
voimaldab jdlgida

igal hetkel mudgi-,
sisseostu-, tootmis-
ja teenindusprotsessi.
Soovitan seda kindlasti
neile, kes soovivad
tagada jatkusuutlikku
dritegevuse.

Lk 4
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BCS Itera PALK
ja PERSONAL
kiiib ajaga
kaasas

Ikka selleks, et
tlevaade oleks
veelgi kasutaja-
sobralikum

ja mugavam,
pakkudes samas ka
turvatunnet.

Lk 6

Turule on tulnud
uus NAV-i versioon
2013 R2

Toote pideva arengu
ilimeka nditena on uue
NAV-i veebiversioon
integreeritud theks
rakenduseks Office
365 toodete peres.
Selles keskkonnas

on voimalik kasutada
Outlooki, Wordi, Excelit,
teisi Office’i tooteid

ja ka Dynamics NAV-i
majandustarkvara-
lahendust.

Lk 7

»,Meie jaoks on see
parim raamatupidamis-
tarkvara“

EfTEN Capitali finantsjuht
peab vdga oluliseks lahenduse
integreeritust MS Exceliga, mis
on viimases versioonis veelgi
suurema hippe teinud.

Lk 8
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Vdljaandja Director Meedia
Projektijunt Rando Méeots
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Esikaane foto Kaspar Saaremets

NAV on nagu
iilitark Excel
Salva Kindlustuse
pearaamatupidaja
Irja Elias: ,NAV on
meie jaoks pohiline
finantsanalttsivahend.
Olgu NAV vorreldes
mone konkurendiga
kallis ja suur, aga
tarkvara paindlikkus
ja jatkusuutlikkus
tasub kindlasti pikas
perspektiivis dra.”
Lk 12

Projektipohine
juhtimine ja
ERP tarkvara
ERP tarkvara
koosneb mitmest
moodulist. Nagu
protsessid, nii on
ka projektid ja
struktuuritiksused
tiksteisest séltuvad,
alates esimesest
kontaktist kuni
igapdevase
hoolduseni vdlja.
Ldhemalt saab
lugeda Maarika
Helstini loost.

Lk 10

Kogemus: Swedbank
Gateway lahendus

Swedbank Gateway (SGW) on
andmesidekanal, mis Ghendab
omavahel Swedbanki ja kliendi
majandustarkvara. See on
moeldud kasutamiseks otse kliendi
majandustarkvaras. Swedbank
Gateway funktsionaalsusest ja
eelistest kirjutab Meelis Puss.

Lk 14

R-Kiosk Estonia
finantsjuht: Meie diri
areneb viiga kiirelt
R-Kiosk Estonia kaas-
ajastas oma infoslsteeme,
parandas varude haldust
ning suurendas driinfo
kdttesaadavust. Uue
majandustarkvara
sisseseadmine toimus
kiirelt ning live’i mindi
lausa tihe pdevaga.

Lk 18
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Roivakauban- Kui kaup
duse edu on tipselt
saladused planeeritud,
Keeruline: esiteks on kaupmees
tuleb kliendi roomus ja

ootustele vastata,

teiseks on aga vaja

klient rahul
Kuidas thendada

terviklikku tle- kaht asja:
vaadet muugi- jaekauplejale on
kanalitest ning koige olulisem
tarneahelast. klient jo tema
Marek Maido isikupdra,
kirjutab ERP samas tuleb
lahenduste rollist aga haarata laia
selles vallas. tarbijaskonda.
Lk 16 Mai Roots
kirjutab NAV-i
jaekaubandus-
lohendusest.
Lk 20

lllustratsioonid Elisabeth Salmin

Kuileidsid ajakirjast kasulikku teavet

vOi tekkis lisakisimusi, anna palun

KEVAD ¢ 2014

sellest teada aadressil itera@itera.ee



~Protsesse peab
juhtima inimene,
mitte masin!“
Toote mdiste ja
vajadus seda kirjeldada
sOltub ettevotte
tegevusalast. Sageli
kasutatakse selleks
spetsiaalset tarkvara.
Masinaehitusettevotte
E-Profiili esimeseks Leho Hermann.
sooviks oli NAV-i ja Lk 32

CAD-i programmi

SolidWorks liidestamine.

Lk 24

versioonis?

Mida teeb peakasutaja?
Kes on see mustiline inimene, keda
nimetatakse peakasutajaks? Mis
tema Ulesanne on? Kas me peame
selleks eraldi inimese palkama?
Kas ilma temata ei saa? Nende

ja paljudele teistele kiisimustele
vastab Kristi Hakkaja.

Mida uut on NAV-i viirskeimas

Kui NAV 2013 versioon aasta tagasi turule
tuli, lubas Microsoft teha uuendustega
versiooni, mis kannab nime Dynamics NAV
2013 R2. Nltd on lubadus tdidetud. Kirjutab

Majandustarkvara
arhitektuur —
usaldusviiirne raamistik
driandmetele

Microsoft Dynamics NAV on
kevadeks joudnud versioonini
2013 R2. Milline on aga NAV-i
viimaste versioonide andmete
haldamise loogika ja turvalisuse
mudel? Kirjutab Urmas Tutt.

Eesmiirgistamisoskus —
edu nurgakivi

Veiko Valkiainen toob sinuni
moned motted, mis aitavad

sul eesmdrke seada ja neid
saavutada. See pole pelk teooria
— just nende pdhimdtete jdrgi on
teised edu saavutanud.

Lk 41
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,NAV on viiga

arenemis- Mille peale kulub
voimeline prqjektuuhl ueg? Milline on parim meetod
programm* Tellija suust kuuleb ikka ERP juurutamiseks?

neid kisimusi: milleks meile
projektijuhtimine? Miks
selle peale nii palju aega
kulub? Marek Maido, Erki
Rebane ja Katlin Ehrlich

Koige levinumad ERP tarkvara
juurutamise meetodid on agile ja
waterfall. Mélemal meetodil on
oma plussid ja miinused, millega
tuleb arvestada. Maarika Helstein

seleltaqu ndid‘ete“var'ol_. . selgitab Iahemalt, mis puhul
lahti, mida projektijuhi t60 kasutada Uhte voi teist.
tdhendab. Lk 36

Lk 29

Eesti Pandipakendi
finantsjuht Kaupo
Karba: ,Pelgasime
algul, et programm
voib jddda veidi
aeglaseks, aga oleme
seda optimeerinud
koostdds BCS Iteraga
ja NAV on ennast
ettevotte tO0s igati
oigustanud.”

Lk 22

ERP koolitused on sama tiihtsad
kui ERP lahenduse juurutamine
Suurepdrasest ja kallist lahendusest

pole mingit kasu, kui sellel, kes tooli ja
arvuti vahel istub, pole nii palju teadmisi
kui vaja. Lahenduse paneb tddle ikka
kasutaja. Ja kasutajal on vaja koolitust.
Ldhemalt selgitab Piret Jogi.

Lk 34
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Ettevotete tugevus soltub terviku koos-
toovoimest. Erinevate IT tehnoloogiate
ja tarkvarade kasutamine driprotsessides
voib aga seda koostood tugevalt pirssida.
See avaldub niiteks igapdevases tootmise
planeerimises, sisseoste prognoosides,
logistikaringe korraldades v6i selles, kas
suudetakse kliendi tellimuste tihtaegadest
kinni hoida ja adekvaatset juhtimisinfot
saada.

Organisatsioonid on silmitsi raske
olukorraga: suurem osa energiast liheb
lahenduste koost66v6ime tagamisele ning
jooksvate vigade leidmisele-parandamise-
le, nii et uute ideede ja motete elluraken-
damiseks ei jitkugi enam aega.

Kaik need riskid ja pudelikaelad vihene-
vad, kui ERP lahendust méistlikul viisil

rakendatakse. Informatsioon liigub selle

Miks on ER
'tevotete

nii varude planeerimisel kui ka paljudes
teistes valdkondades. Viheneb topelt- ja
kisitsitoé6 maht, kaovad mitmed vead. Ja
nii saab ettevote tervikuna todtada kui
iihtne tiim, integreerides ka hankijad ja
kliendid sellesse vdirtusahelasse, kui vaja.

KUIDAS ERP LAHENDUS MOJUTAB
ETTEVOTTE KAITUMIST ?

Peamine méju, mida ERP lahendused
majja toovad, on see, et need suurenda-
vad iriinfo kittesaadavust alates eesliinil
t66tajatest kuni juhtkonnani vilja. Oige
otsus digel ajal ei ole siin sonakolks, vaid
reaalne tulemus.

Oluline on mainida, et mida enam
osakondi véi riprotsesse ERP lahendus-
tega kaetakse, seda joulisemalt luuakse
alus iildise 4ritegevuse parandamisele

PEAMINE MOJU, MIDA ERP LAHENDUSED MAJJA
TOOVAD, ON SEE, ET NEED SUURENDAVAD
ARIINFO KATTESAADAVUST ALATES EESLIINIL
TOOTAJATEST KUNI JUHTKONNANI VALJA.

abil ilma suuremate toketeta, samuti on
voimalik jilgida kogu ettevotte miiiigi- ,
sisseostu-, tootmis- ja teenindusprotsessi
igal ajahetkel, teades, et andmekvaliteet
on usaldatav. Ostud-miiiigid ja nendega
seotud kulud-tulud on niiteks kantud
kesksesse andmebaasi, mis voimaldab reaal-
ajas kontrolli nende iile. Sellega seoses aitab

ERP viltida ka véimalikke kuritarvitusi.

Nutikalt iilesehitatud ERP lahendus vo6i-
maldab koostoimet turunduse, miiiigi ja
kvaliteedi kontrolli ning tootmise osas,

Erko Tamuri
on BCS ltera
juhatuse liige

JUHTKONNALE

kogu organisatsioonis. Kogemus niitab,
et moistlikult rakendatud lahendus toob
selgelt nihtavale nii ettevotte eelised kui
ka puudujiigid voi tootmis- ja teenin-
dusprotsessi norkused. See annab edasis-
tele otsustele suurema kaalu — teadlikkuse
ja kindluse, mida teha teisiti.

Kahtlemata tuleb arvestada, et ERP
lahenduste rakendamine votab aega

ja energiat ning tekitab paratamatult
dritegevuses muudatusi. Kuid oluline on
meeles pidada, et kuigi esimesel perioodil
voib investeering tunduda suure kulu-
na, on kasu siiski palju suurem ja viga
viirtuslik — ERP lahendus 4ratab justkui
muudatused ellu ja need omakorda
loovad pikaajalise konkurentsivoime ja
jatkusuutliku tegevuse aastateks.

KAS ERP LAHENDUSED PEAVAD KATMA
KOGU ORGANISATSIOONI VAJADUSED ?

Ettevétetel on paratamatult igaiihel oma
ootused ERP lahendustele. Méned saa-
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P [ahendus
e vajalik ?

vad katta kogu oma vajaduste portfoolio
iihe lahendusega ja see on muidugi viga

hea olukord.

Samas tuleb arvestada, et moénel iril on
viga spetsiifilised néuded, mille eesmirk
on rahuldada teatud vajadusi, mida ERP
lahendused ei pruugi katta. Seetottu
tasub alati kaaluda lahenduste integreeri-
misi. See on eelkdige tihtis ka hankijate,
koostédpartnerite ning klientide lahen-
duste liitmisel.

Kiill on aga paljud ettevotted alustanud
oma investeeringuid step-by-step, eesmirk
votta ERP lahendus kasutusele osakon-
dade véi driprotsesside kaupa. See annab
voimaluse harjuda uute voimalustega ja
alustada sealt, kus on kéige kriitilisem.
Selle lahenduse investeering voib kuju-
neda moénevérra suuremaks, kuid samas
annab see ettevottele aega atra seada.

KAS ETTEVOTTED VOIVAD OLLA EDUKAD
KA ILMA ERP LAHENDUSETA ?

Kindlasti véivad, kui need on viiksed,
viga kindlal ni$iturul ja kui drifunkesioo-
nide hulk on piiratud. Sellisel juhul on
see tdiesti 6igustatud, et ERP lahendus-
tesse pole métet investeerida, vaid pigem
tuleks leida teisi voimalusi.

Ténapieva organisatsioonid muutuvad
paris kiiresti, juhtidel on suured ambit-
sioonid, ligipais eksportturgudele loob
voimalusi kasvada ja uusi td6kohti luua,
uued ideed ja métted nduavad kiiret
tegutsemist jne. See koik eeldab, et majas
on usaldusviirne ja nutikas ERP lahen-
dus, mis aitab need iilesanded ka kéik
kenasti ellu viia.

KOKKUVOTTEKS:

Neile, kellel on plaan tosta oma
ettevotte konkurentsivoimet ja

tagada jatkusuutlik dritegevus
mitmeteks aastateks, soovitan ma
head pealehakkamist ning julget
investeerimist ERP lahendustesse !
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BCS Itera PALK ja PERSONAL

kdib ajaga kaasas

A\ME AJAGA
KAASAS. ...

SEPA

Viimasel poolaastal on majandustarkvara
vallas selgelt kéige rohkem tihelepanu
saanud lithend SEPA. Euroopa pangan-
duses toimuva protsesside iithtlustamise
tulemusena on enamik ettevotteid pida-
nud kohandama ka oma majandustark-
vara. Palga- ja personaliarvestust puudu-
tab SEPA-uuendus panganduses eelkoige
palgamaksete valguses:

» personaliarvestuses on vaja kohan-
dada td6taja kaardil salvestatud
pangakontod;

»  palgaarvestuses on vaja muuta panka
saadetavate andmete formaati nii,
et see vastab pankade seatud SEPA

noéuetele.
R oo | Tomingw :
2B 2 B B B B

Swedbank  Swedbank SEB SEB SEB wus

Eesti SEDA  Socome SEDA
makse makse

Wekande kuupdew | 10.01.2014

WE-P-ELIR

Efteviite parik:
Ulekande kijeldus | Tootasu Summa kokku:

Tadtaja i, Perge nimelus  Pangakonto | [BAN

Saaja nimi
T0022 Swedbank 1234367830 E232200001234367690 Vello Mets

oK

BCS Itera on aidanud oma klientidel
seda koike teha, tagades neile sujuva
iilemineku uutele formaatidele.

IKKA ROHKEM MUGAVAID ARUANDEID
BCS Itera lahenduse PALK ja PERSO-

NAL areng jdtkub, et iilevaade oleks
veelgi kasutajasobralikum ja mugavam.

IT

Seekord tutvustame paari aruannet perso-
naliarvestuse vallast.

Pubkuste kohta on olemas iilevaatlik aru-
anne, kus saab kiire pildi teatud perioodil
kasutatud puhkusepdevadest niiteks
puhkuse liikide ja osakondade kaupa.
Aruande pealt saab + mirgil klikkides lii-
kuda juba konkreetse osakonna tootajate
puhkusepievade infoni.

. + Wi 4 & Awles & Kunl & Kiedue ~ @
Paevad

| Haapealy oeakond e
@ |Viru osakond s
M Parny csakond 8
M Tartu osakond i1e
5 |Tallinnz osakond -
[ |Harva osakond e

Kokku 561

To6tajate isikkoosseisust saab teha kiireid
tilevaateid nii soo kui vanuse loikes ning
seda niiteks juhtkonnale kéige sobivamal
moel esitada.

@ Nr = Mimi = = Sindinud
2 0 20-2%-aastased
3 0 30-39-aastased
@ | 40-49-aastased
40
35
3
25 -
1000 2 =
Surmma 15
100,00

i

5

20 kuni 28 aastased

30 kuni 39 aasiased
Axis Title

Tuhista

R Vees
Naine

47 4%
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Kristi Hakkaja
on BCS Itera drijuht

Kalle Tamm
on BCS Itera konsultant-
arendaja

Hokku

Todpdevad

Haapasls osakond
B ¥arva csakand
N Firmu osakand
B Tartu csskard
B Tallinna csskond

Win: ozakond

Wanue 3 Osakond H
Maisi. & [24.24%) Mehi. 25 (T5.76%) Kokku: 33

Maisi- 10 (33 46%) Mehi- 16 [61.54%) Kokky
26

Maizi- 0 () Mehi- 3 [100%) Kokku: 3

40 kuni 49 aastased

N 20 kuni 20 aastased
30 kuni 39 asstased
B 40 kuni 48 asstased




Turule on tulnud uus NAV-i versioon 2013 R2

Margo Touart
on BCS Itera NAV tehnoloogiajuht

Microsoft on vilja tulnud uue Dynamics
NAV-i majandustarkvara versiooniga,
mis kannab jirjekorranumbrit 2013 R2
(loe lihemalt 1k 32).

Toote pideva arengu ilmeka niitena on
uue NAV-i veebiversioon integreeritud
itheks rakenduseks Office 365 toodete
peres. Selles keskkonnas on voimalik
kasutada Outlooki, Wordi, Excelit, teisi
Office’i tooteid ja ka Dynamics NAV-i
majandustarkvaralahendust.

Fiale Certa - Sales Order Progassor - MICIsoit Chnaenics HAY
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Uues versioonis on tehtud méjusaid teh-
noloogilisi tiiendusi, mis loovad NAV-ile
tiieliku valmisoleku pilvetehnoloogia
kasutusele votmiseks. NAV-i (vertikaal)
lahendust on véimalik pakkuda korra-
ga kiimnetele ja sadadele klientidele,
kes kasutavad koik sama iriloogika-
rakendust, kuid kelle andmed on eri
andmebaasides.

NAV 2013R2 veebiversioon on kaasaegse
kujunduse ja viga hea kasutusmugavuse-
ga (vaata pilti).

Abiinfo on viidud veebilehe kujule ning
see on kergesti kittesaadav, iikskoik kus

KEVAD e 2014

NAV-i kasutatakse — kas ta on Windowsi
klient kontoris véi veebiklient kodus/ri-
reisil. Veebilehe kujul abiinfo lisaviirtus
seisneb selle lihtsas tiiendamisvoimaluses,
mis tihendab, et abiinfosse saab lisada
ettevottepohised juhendid.

NAV-i veebikliendi lehti/funktsionaalsusi
saab eraldada ning siduda teiste veebira-
kendustega, niiteks kuvada kliendiand-
meid SharePointi voi tikskoik millise teise
platvormi veebisaidil.

Suurt rohku on pandud NAV-i iildise-
le kasutusmugavusele. Toimingud on
muudetud kasutajasdbralikumaks ning

UUES VERSIOONIS

ON TEHTUD MOJUSAID
TEHNOLOOGILISI
TAIENDUSI, MIS
LOOVAD NAV-ILE
TAIELIKU VALMIS-
OLEKU PILVE-
TEHNOLOOGIA
KASUTUSELE
VOTMISEKS.

intuitiivsemaks ning samas pole funktsio-
naalsuses jireleandmisi tehtud — vastupi-
di, neid on hoopis lisandunud.

Hea niide on finantside haldus. Nimelt
on lisandunud ISO/SEPA vormingus
pangaliides, mis haldab lisaks makse-
tele ja lackumistele ka otsekorraldusi
(e-arveid), alates lepingutest kuni
laekumisteni.

BCS Itera l6petab praegu koos teiste Ees-
ti NAV-i partneritega lokaliseerimistdid,
et tuua tolgitud ja kohalikule seadusand-
lusele ning iritavadele vastav versioon
turule teise kvartali alguses.

Lokalisatsioonina lisatakse:

» rakendusele eesti keel,

»  Eesti seadustele ning iritavadele
vastav funktsionaalsus,

»  Eesti funktsionaalsuse abiinfo,

»  Eesti drikeskkonnale kohandatud
niidisettevotte ,, CRONUS Eesti AS“.
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=N Capital:
e JaoKs on
raamatupidan

MICROSOFT DYNAMICS NAVIKASUTAJA EFTEN CAPITAL
AS-I FINANTSJUHI MARILIN HEINA SONUL ON SEE
PARIM RAAMATUPIDAMISTARKVARA, MILLEGA TA ON
KOKKU PUUTUNUD. NI FUNKTSIONAALSUSE, KASUTAJA-
MUGAVUSE KUI' KA ARIPROTSESSIDE TOE POOLEST.

ajandus-
tarkvara
peab iri-
protsesse

maksi-
’ ’ maalselt
toetama ning vihendama

kisitsi t06d, et dra hoida sellest tekki-
vaid vigu. Olen veendunud, et tinu MS
Dynamics NAV-ile, seal tehtud arendus-
tele ning selle integreeritusele kliendihal-
dusprogrammiga hoiame kokku mitme
to6koha loomiseks vajalikud vahendid
ning palju aega,” selgitab Hein. ,Samuti
on viga oluline kiire finantsaruandlus

— me suudame tinu oma raamatupida-
mispohimaotetele ja suures osas NAV-ile
lopetada tiitarettevotete eelmise kuu
aruanded hiljemalt viie toopdeva jooksul
ning kontserni konsolideeritud juhtimis-
aruanded seitsme t86pieva jooksul pirast
aruandeperioodi l6ppu.”

Viga oluliseks peab Hein ka head integ-
reeritust MS Exceliga, mis on viimases
versioonis veelgi suurema hiippe teinud.
Integreeritust ning Excelis tehtavaid ana-
liitise ning tulemuslikkust ei tasu kindlas-
ti alahinnata. Kui ehitada oma siisteemid
iiles digete kontrollmeetoditega, saab
Excelist voimas tugi driprotsessidele.

EfTEN Capital on aastate jooksul

l3bi teinud kaks versioonivahetusega
seotud juurutusprotsessi. Kui 2005.
aastal otsustati uues versioonis teha vaid
ettevottele olulised arendused ning and-
mebaas luua tithjalt lehelt ehk iile tuua
vaid algsaldod, siis viimase, isja l6p-
penud juurutuse kiigus peeti oluliseks
finantsandmete ajaloo siilimist. Selline

TEENINDUS

otsus tihendas kiill suuremat ajakulu
ning tehnilist keerukust, kuid samas ka
suuremat kasutamismugavust. Lisaks on
niitid ka juhtimiseks vajalik info iihes
kompakeses baasis.

»Viimase juurutuse edukus seisnes kol-
mes olulises asjaolus: hea planeerimine,
hea koost66 meie ning BCS Itera vahel
ning viga tugev arendustiim. Olen kok-
kuvéttes viga rahul tehtud td6ga: panime
juunis nidalate kaupa plaani paika ja
uuele versioonile tileminek oli plaani-
tud septembri viimasele nidalale — ning
tdpselt nii ka juhtus, pievapealt. Sellise
tulemuse eeldus saab aga olla ainult hea
meeskonnat$d arendaja ja kliendi vahel.

‘NAV parim
istarkva

fe

ise tarkvara kasutajana ,arendusraamatut®
pidada. Tarkvara arendajal on kiill voi-
malik ka oma siisteemist teatud andmeid
kitte saada, kuid sellest ei pruugi piisata
juurutusprotsessi planeerimiseks.

UUE VERSIOONI TRUMBID: TARKVARA
SIDUSUS EXCELIGA NING MUGAVAM
OTSINGUMOOTOR

Heina sénul on selles tarkvaras kindlasti
rohkem véimalusi, kui ettevote praegu
idra kasutab. ,Arvan ka, et koik funktsio-
naalsused ei ole alati vajalikud — eelkdige
on oluline, et tarkvara kasutatakse viisil,
mis annab véimalikult kiiresti oige ja hea
tulemuse. Raamatupidaja t66kohal on
kindlasti iiks olulisemaid funktsionaal-
susi miiiigipoole laitmatu ja efektiivne
toimimine alates arvete genereerimisest
kliendile kuni nende lackumiseni. Meie
miliigiarved genereeritakse koostoos
SalesLogixi kliendihaldusprogrammiga
automaatselt ning saadetakse elekt-
rooniliselt klientide e-mailile samuti
automaatselt. Lackumisi on véimalik

OLEN VEENDUNUD, ET TANU MS DYNAMICS
NAV-ILE, SEAL TEHTUD ARENDUSTELE

NING SELLE INTEGREERITUSELE KLIENDI-
HALDUSPROGRAMMIGA HOIAME KOKKU MITME
TOOKOHA LOOMISEKS VAJALIKUD VAHENDID.

Tihti aga juhtub nii, et kaks poolt ei tee
mitte koostodd, vaid véitlevad, vaidlevad
ja viivitavad. Kogu meeskond peab plaani
austama ning koik osapooled peavad
andma oma panuse, riigib Hein.

Uhe aspektina, mis arendusprotsessi
takistas, toob ta vilja NAV-i kasutamise
jooksul tehtud ajalooliste arenduste kehva
kaardistuse. Onneks oli selliseid arendusi
siiski vihe ning need ei seganud ajalist
plaani, kuid kindlasti soovitab Hein ka
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pangafailidest importida ning ka de-
bitoorse vélgnevuse jilgimine on uues
versioonis iiles ehitatud voimalikult
kasutajasébralikult.”

Ta lisab, et EfTENI jaoks on hidavajalik
ka konsolideeritud aruandluse kiire ja mu-
gav genereerimine. Tdnaseks on EfTEN
Kinnisvarafondi kontsernis 18 ettevétet,
mida konsolideeritakse ainult ithe nupu-
levajutusega. Grupisiseseid elimineerimisi

tehakse hetkel kiill kisitsi, kuid seda osa



to0st peab ettevote bige tulemuse saami-
seks oluliseks ise detailsemalt teha.
»Arendame tarkvara ja sellega kaasne-
vaid siisteeme vastavalt oma kasvavatele

EfTEN Capital ASi finantsjuht
Marilin Hein

vajadustele. Niiteks on niiiid debitoorse
volgnevuse info jilgitav reaalajas Exceli
failis, mille oleme serverisse salvestanud
ning selle pohjal Pivot Table’i koos Con-
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KASPAR SAAREMETS

MIS ON MIS

EfTEN Capital
AS-ist

EfTEN Capital AS on 2008. aas-
tal asutatud varavalitsemise ette-
vote, mis tegeleb drikinnisvara- ja
investeerimisfondide valitsemi-
sega. Lisaks pakub EfTEN Capital
AS eraportfellide valitsemise
teenust. EfTEN Capital AS valit-
seb tina EfTEN Kinnisvarafond
AS-i, Balti Kinnisvaraportfell AS-i
ning ka eraportfelle ehk kokku
238 000 m? dripindasid 44-s
drihoones, kus asub keskmiselt
315 iiiirnikku. Olulisima fondi,
EfTEN Kinnisvarafond AS-i
bilansimaht oli 31.12.2013
seisuga 167 miljonit eurot ning
ettevotte 2013. aasta kiibeks oli
10,2 miljonit eurot.

ditional Formatiga iiles ehitanud. Nii
paistavad pikemad vélgnevused paremi-
ni silma. Seda tabelit jilgivad omakor-
da meie haldurid ning uue siisteemi
kasutusele votmisega langes dra vajadus
raamatupidajatelt eraldi debitoorse
volgnevuse viljatriikke paluda. Seega on
nii sidusus Exceliga kui ka odavamad,
osalise kasutusvoimalusega kasutuslit-
sentsid meie halduritele uue versiooni
tiks muljetavaldavamaid véimalusi,*
koneleb Hein.

Eraldi tasub tema sonul vélja tuua ka uue
versiooni viga mugav otsingumootor
koos personaalsete filtreerimisvoimaluste-
ga ning enda jaoks olulise info esiplaanil
esitamise voimalused. Sisuliselt on igal
kasutajal voimalik seadistada individuaal-
selt endale sobiv tookeskkond, kus kogu
igapievaselt vajalik info on programmi
avades kohe ees, et ei peaks eri moodulite
vahel valima voi meeles pidama aruanne-
te tipseid asukohti.

Nagu kasvab ja areneb ettevote, muutu-
vad ka I'T-lahendused. Kui isegi hetkel
tundub, et EfTENi tarkvaralahendused
katavad firma vajadused, ei saa vilistada
ka uute juurutuste tegemist tulevikus.
»Praegu aga keskendume pigem klien-
dihaldustarkvara arendustele, et ka seal
kliendilepingute infot rohkem automati-
seerida, pakkuda driprotsessidele suure-
mat tuge ning arendada riskististeeme,*
iitleb Hein. ®

TEENINDUS
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KUIOTSIDA INTERNETIST
PROJEKTHUHTIMISE
TARKVARA, SIS
SELGUB, ET VALIKON
LAIJA'LEIDUB USNA
KASUTAJASOBRALIKKE
NING LIHTSAID
LAHENDUSI, NIl VEEBI-
KUI SEADMEPQHISEID,
NIl ODAVAMAID KUI
KALLIMAID. UKS
TUNTUMATEST
PROJEKTIHALDUSE
TARKVARADEST ON
MICROSOFT PROJECT.

rojektipohine juhtimissiis-

teem on aga palju enamat
kui lihtsalt ithe projekti
juhtimine. See tahendab
strateegiliste eesmirkide
saavutamist projektide
kaudu. Sellist juhtimisstiili rakendatakse
kas terves ettevottes voi mones selle osa-
konnas/iiksuses. Kuid tavaline projekti-
juhtimise tarkvara jaib siin kitsaks, nii et
moistlikum on vétta kasutusele projekti-
halduse lahendust sisaldav ERP tarkvara.
ERP tarkvara koosneb nagu ka niiteks

Microsoft Dynamics NAV mitmest moo-

dulist. See tihendab, et paljud protsessid
on omavahel seotud ja kogu siisteem
tootab iihe tervikuna. Samuti on koik
projektid ja struktuuriiiksused iiksteisest
soltuvad, alates esimesest kontaktist ja
pakkumisest kuni igapievase hoolduse ja
klienditoeni vilja.

TEENINDUS

Projektipohine
untimine |a
P tarkvara

Maarika Helstin
on BCS Itera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

vLIST MDD
ST epUkvseLe

AVALDAB INIMFAKTOR.--,

ETTEVOTTE UKSUSED

‘Hooldus/
jdrelevalve

Siin on moéned ndited, kuidas projektipdhises juhtimissisteemis saab kasutada
Dynamics NAV-ilahendusi.

KEVAD ¢ 2014



Vaata - Jaotatud ressurss projekdi kohta - maatriks

Avslert | Teimingud

1

K
hagrmm ne

laotatud ressurs maatriks =

Sortimine:  Ne = 4l

ekt koht:

Makeja niem 120114 140114 150194
Hame&iGarden Co. UAB a [}

Hea Eesti AS 2

Tallinna Leib AS

ldeasl D 25

AF Kinnisvars A% 2

Pilt 1. Ressursivajadus projektide I6ikes

31""5'1 Redigeen - Projekti plaanimistead - J004 IDEA

Ei Aualeht

FElVacta loendit

Toimingud

Kavgeen

U
7 Kustura

H Ploomimisk.. | N,

Kigeidus Kogus

Arenduskiid z

Projekt koosalek 1

Sule

i 2|2
Rearr  rsldss Kogss Kestus Mgus  Losp £y (30 fee [vos [ror [uae os |2 (101 [ 113 (£ 1 [LiE pie |27 108 16 o am Lz [pn Ex T
1000 PLAANURIFUKHTSIOMAALSUSE 77 1% 030344 240314 PLAA U2 FLHATZION AL 3 J5E JLU=LMLIBPROJEK ]
17754 . looprotaassie KnArdIstaming 6 P moi1a oamzia |10
10020 Plamesrmine. 2 1 030344 030344
20000 Teoslus 2 1 M.0311 040311
30000 Huontroll 2 1 04.03.44 040314
1230 - Hiuded micvacele lahcnduccle 8 4 050314 10.03.14 5
w0 evnimistis P 18218 08I
20000 Tadgrupiinterjuu 4 1 07044 070204
30000 Dkuri b imine ja aneiLoid 2 1 100311 10.03.14
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1428 1 1 190214 190204 e
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10000 Testanamaie Import 1 1 190314 10.03.14 |_‘
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10000 Arendusts teostamine 12 2 210044 240044 |, L =
Pilt 2. Ulevaade planeeritavatest toodest
Plaanimiskuup. = Liik Mr. Kirjeldus Kogus Kont, Jadkkogus  Arveldatud
kagus kogus
27.11.2013 Ressurss  AMH Arendustd 37 8 29 0
27.11.2013 Ressurss  KIT Testimine 4 3 1 3
27112013 Ressurss  PKE Projeltijuhtimine a 0 a 3
Pilt 3. Toomahtude jdlgimine reaalajas
#kt Tasuta tunde arvelda.., 0
Lepingu nr.: LEGZ0 Furmuleeres periood: kuu
Apseldusperiood: Detsernber 2013 Prajektijubtimise tas..
Kaonteeritud arveid/akte: 1 Garantii v
- Meie kahustus v
(¥) Kuva rohkem vilju
Muugirea Uksikasjad S
=8

jitdhis  HD tellimuse  HD tellimuse rea tekst Kogus  Projekti nr.
rea kp,
28112013 Frojektiplaan ja eak spec 1
17.12.2013 Analiisi vws 15 J1302835

i Akt HD 156 kogus: 45

Projekti MEStTh.., * Planneeritav kogus: fi
Glesande nr. tihi Lepinguline kogus: fi

H Warern arveldatud: 3
1330-1 H i 3

Pilt 4. Terviklik lahendus — akti koostamisel on abiks andmed projektihaldusest

ERP tarkvara on abiks:

»  projektide ajakava ja eelarve planee-
rimisel,

»  ressursside planeerimisel,

» tegevuste planeerimisel,

»  tookiskude jagamisel,

»  projekdile kulunud tegeliku aja ja
teiste kulude registreerimisel,

» iildkulude jaotamisel,

»  projekti valmiduse hindamisel,

» tulemuste analiiiisimisel.

Planeerimisel tuleb arvestada kolme
aspektiga: kes teeb; mida teeb; millal teeb.
Projektipohises juhtimises kasutatakse
reeglina samu ressursse ja seepirast ongi
projektid iiksteisest nii soltuvad. Té6aja
planeerimisel tuleb lihtuda tildpildist.

ULEVAADE RESSURSIVAJADUSEST

Sellest annab hea tilevaate ressursiplaani
tervikpilt projektide ning ressursiliikide

KEVAD e 2014

l6ikes. Andmeid saab kuvada maatriksina
ja vaadata tildist hetkseisu. Tapsema info
saamiseks on véimalik niha andmeid

ka siivitsi. Nii ei teki olukorda, kus iiks
ressurss on ile- voi alaplaneeritud, ja t66d
saab palju efekdiivsemalt jaotada.

Niiteks tooplaan nidalate ja projektide 16i-
kes niitab, milliste projektidega on iiks voi
teine todtaja seotud ja mis on té6de sisu.

ULEVAADE PLANEERITAVATEST TOODEST

Ettevétte driprotsessidest ja valdkonna
spetsiifikast lihtuvalt voivad projekeid
olla lihtsamad ja keerulisemad. Toode lii-
gendamise voimalus ja visuaalne iilevaade
aitab keerulisi projekte paremini hallata.
Lisaks saab luua seoseid to6de vahel, nii
et kui iihe tilesande kuupiev muutub,
saab kohandada ka sellest soltuvate to6de
kuupieva.

TOOMAHU JALGIMINE

Tegeliku kulu jilgimine reaalajas voimal-
dab tipselt prognoosida projekti kasumit
ja maandada seega 6igeaegselt riske. Eel-
dusena tuleb projektiga seotud t6omaht
ja muud kulud siduda projektiga. Niiteks
iga toopideva lopus sisestavad tootajad
veebikeskkonnas projektile kulutatud
todaja ja koik andmed liiguvad automaat-
selt ERP tarkvara tabelitesse. Projektijuhil
on voimalik jilgida planeeritud ja teosta-
tud t66de mahtu ning jaaki.

INTEGREERITUD LAHENDUS

Kuna ERP tarkvaras on moodulid oma-
vahel seotud, siis on v6imalik projekti
andmeid kuvada ka teistes moodulites.
Niiteks miitigiarve sisestamisel saab tile-
vaate projekti eelarvest, varem arveldatud
mahtudest ja jadgist. Lisaks saab projekd
arvet teha paari nupuvajutusega, sest and-
med vdetakse projektimoodulist ja miiiigi-
read luuakse vastavalt tehtud toddele.

PROJEKTIDE KORDUVUS

Uhesuguste projektide puhul on projek-
tiplaani tegemine {isna lihtne, sest NAV
voimaldab teiselt projektilt eelarveridu ko-
peerida voi luua eelneva projekti tegelike
tulemuste pohjal uue plaani. Sellepirast on
soovitav vilja tootada titiipprojektiplaan

ja kasutada tihesugust t66de kodeerimist.
Nii on hiljem véimalik projekti tooliike
omavahel vorrelda ja analiiiisida.

Ent ainult heast tarkvaralahendusest ei
piisa — projekti edus mingivad palju
suuremat rolli ikkagi inimesed. Nii et
peamine votmetegur on tugev projek—
tijuhtimine, hea meeskonnat66 ning
kommunikatsioon. ®

TEENINDUS
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Salva Kindlustus: NAV on

nagu ul

ALGAS 2000. AASTATE ALGUSES INFOSUSTEEMIDE
ANALUUSIJA ARENDAMISEGA. TANASEKS ON SEE AGA
JOUDNUD NAV-I TARKVARA JA ERILAHENDUSTENI,

tark Excel

SALVA KINDLUSTUSE KOOSTOO BCS ITERAGA

MIDA KINDLUSTUSVALDKONNA ETTEVOTE OMA
IGAPAEVATOOS VAJAB.

IT

TEENINDUS
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leme konser-
vatiivsed ja
ettevaatlikud
ning vaata-

me-kaalume
’ IT-investee-
ringuid voimalikult pika pers-

pektiivi loikes, kuivord selline moéiste
I'T-s iildse olemas on. Ménes valdkon-



Salva Kindlustuse IT-juht Viktor Larionov
ja pearaamatupidaja Irja Elias

nas on niiteks viis aastat kiivitamise
periood, aga I'T-s on see kohati terve
elutsiikkel,“ radgib Salva Kindlustuse
pearaamatupidaja Irja Elias. ,See, mis
tinapieval tundub soodne ja paindlik
lahendus, voib juba homme osutuda
iri jaoks probleemiks. Seega panustame
pigem kindlatesse ja jitkusuutlikes-

se lahendustesse, mis kasvavad koos
meiega.“

Ettevotte IT-juht Viktor Larionov
lisab, et infotehnoloogia poole pealt

on Salva Kindlustuses pidevalt midagi
t66s: suureks muudatuseks on SEPA-
maksed, eelmised mahukamad projektid
olid eurole iileminek ning tarkvara
versioonivahetus.

,NAV on meie jaoks pohiline finant-
sanaliiiisivahend — oma suurepirase

KASPAR SAAREMETS

MIS ON MIS
Salva Kindlustus AS

Salva Kindlustus on Eesti iiks vanemaid kindlustusseltse, kes mé6dunud
aastal tihistas oma 20. tegevusaastat. Ettevote pakub era- ja iriklientidele
kéiki enam levinud kahjukindlustustooteid ning tal on viga korralik
esinduste ning miiiigipunktide vorgustik iile Eesti. E-valdkonnas on Salva
Kindlustus kindlusturul iiks liidreid ja novaatoreid — nad on loonud kaas-
aegse e-keskkonna www.salva24.ee

Ettevéte annab t66d 130 inimesele (sh 70 miiiigitdtajale) ning lisaks 100

kindlustusagendile.

paindlikkusega on see nagu iilitark
Excel, kus on lihtne miirata dimensioo-
ne ja luua aruandeid. Mone muu sama-
laadse programmi puhul peaks sellise
funktsionaalsuse saamiseks arendajad
palju lisatddd tegema,” selgitab Elias.
»Olgu NAV voérreldes méne konkuren-
diga kallis ja suur, aga tarkvara paind-
likkus ja jatkusuutlikus tasub kindlasti
pikas perspektiivis dra.“

Solventsus II direktiivist. Juhtimissiis-
teem, sealhulgas riskijuhtimissiisteem
ja kindlustustehniliste eraldiste hin-
damine, nouab tipsemaid andmeid.
Selleks on Salva Kindlustus arendanud
oma miiiigisiisteemi koos aruande ja
analiiiisimoodulitega.

,Uhest kiiljest vajame NAV-i raamatupi-
damisarvestuseks, aga sellega on mugav

,SEE, MIS TANAPAEVAL TUNDUB SOODNE
JA PAINDLIK LAHENDUS, VOIB JUBA HOMME
OSUTUDA ARIJAOKS PROBLEEMIKS. SEEGA
PANUSTAME PIGEM KINDLATESSE JA
JATKUSUUTLIKESSE LAHENDUSTESSE,

MIS KASVAVAD KOOS MEIEGA.”

TARKVARALT OODATAKSE ROHKEM
ARILISI FUNKTSIOONE

LAusalt 6eldes toimib meie koostoo

BCS Iteraga nii histi, et méne nérgema
konkurendiga ei kujutaks sellist klappi ja
iiksteisemdistmist ettegi. Moned aastad
tagasi votsime ka monelt teiselt ettevot-
telt pakkumise, aga tulemus ei rahulda-
nud meid. Meie jaoks pole BCS Itera
arendajatel Eestis konkurentsi, vaid nad
lihtsalt ongi parimad, iitleb Larionov.

Salva Kindlustuses kasutab NAV-i tarkva-
ra paarkiimmend td6tajat, kuid eesmirk
on teha nii, et seda kasutavad puhtalt
finantsidega tegelevad inimesed, nagu
raamatupidajad ja finantsdirekror.

Kindlustusettevétte tegevust suunavad
edaspidi regulatsioonid, mis tulenevad

KEVAD e 2014

teha ka kuluanaliiiisi kindlustusliiki-

de, osakondade ja piirkondade kaupa.
Niiteks IT-osakonna juhatajana on
mugav minna NAV-i ja vaadata reaal-
ajas, kui palju me oleme kulutanud ning
millele on vaja veel kulutada,“ kirjeldab
Larionov.

Ajal, mil meie elu on aina enam poimi-
tud sotsiaalmeedia ja meelelahutusega,
muutuvad ka majandustarkvarad virvi-
lisemaks ning integreeritumaks. ,,Siiski
ootaksime tarkvaralahenduste uutelt
versioonidelt ja arendustelt pigem rilist
argumentatsiooni kui nende siinkronisee-
rimise voimalust Facebooki, Twitteri voi
mone muu taolise siisteemiga,” réhutab
Larionov. ,,See pole majanduslikult kuigi
pohjendatud, et me investeeriks majan-
dustarkvara puhul Facebooki véi Twitteri
integratsiooni.“ ®
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KOgemus:
Swedbank Gateway
lahendus

SWEDBANK GATEWAY...

_S1IS El PEA
MURETSEMA
TURVALISUSE PARAST. ..

Swedbank Gateway
funktsionaalsus ja
eelised:

» Eelmise pieva kontoviljavote
saadetakse automaatselt (lae-
kumisi ja makseid t66deldakse
automaatselt).

Ulevaade kehtivast ning varase-
mate pievade saldost.
Siseriiklikke ja vilismaiseid
makseid saab teha otse kliendi

majandustarkvaras.

nii nagu on drikliendi internetipanga

ja tema pangaprogrammi puhul, vaid

on moéeldud kasutamiseks otse kliendi
majandustarkvaras.

Side kiib HTTP XML-sonumitena iile
SSL-kanali ning enne andmevahetust
andmed signeeritakse ja kriipteeritakse,

kasutades selleks DigiDoc-teeke. XML-

MIDA KUJUTAB ENDAST failide moodustamiseks kasutatakse dra
SWEDBANK GATEWAY ? SEPA-liidese funktsionaalsust, mis tihen-
dab, et faili formaat vastab ISO/SEPA
Swedbank Gateway (SGW) on and- omale. Liidese funktsionaalsus sisaldab
mesidekanal, mis ithendab omavahel maksete eksporti panka ning pangavilja-
Swedbanki ja kliendi majandustark- votete ja maksekinnituste importi.
. vara (nt NAV). See kanal ei sisalda Suurim SGW eelis on see, et pole vaja
Meelis Puss loppkasutaja jaoks pangaprogrammi, teha eraldi Telehansa titiipi kliendi-
on BCS ltera ERP
konsultant :
P Redigeeri - MakseZurnaal - PANK-Panga maksed = B8 n
fusleht | Tomingud  Navigeen [ GRoNUS Eesi 25— g —servero L)
= 7 > %S0 kanded. Prindi tiekk
K =) =5 =5 |% E % B ﬂ_ ezl :.Tuhws(; taekk
i Kustuta =~ Ekspordi maksed Ekspordi maksed Ekspordi Swedbank Konteeri Konteeri Soovita makseid
{ISO/SEPA)... (Swedbank).. maksed (SEB)... Gateway Ja prindi hankijale... A Dimensioonid
Toolehe nimetus:  PANK v
Konteerimi.. Dokumendi  Dokumendi  Valise Kontoliik  Kontonr Sazja pangakonto  Kirjeldus Makse selgitus Valu
i nr., dokumendi nr. tahis tahis
1112012 Makse G04003 MO00001 Hankija 10000 1 Arve 5578 makse Arve 5578
1112012 Makse G04003 MO0D02 Hankija 10000 1 Arve 5672 makse Arve 5672
1112012 Makse G04003 M00003 Hankija 10000 1 Arve 108018 makse Arve 23047
111.2012 | Makse G04003 MO0D04 Hankija 10000 1 Arve 108013 makse Arve 23587
1.‘1.1‘1.01.2. o .Maksa G04003 MO0003 Hankija 10000 1 Arve 108023 makse Arve 24521
1112012 Makse GO4004 MOO0D06 Hankija 20000 2 Arve 108017 makse Arve 5755
1112012 Makse G04004 MO0007 Hankija 20000 2 Arve 108025 makse Arve 5986

Pilt 1. Maksezurnaal
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programmi ega kasutada internetipanka,
vaid NAV-is moodustatud maksed lihe-
vad otse automaatselt panka ning sealt
tulevad kontoviljavétted ja maksekinni-
tused imporditakse automaatselt NAV-i.

Samuti ei pea muretsema turvalisuse
pirast: liidesega edastatavad maksed
on kriipteeritud ning NAV ja kasuta-
ja (ID-kaardiga) on selle digitaalselt
allkirjastanud.

KUIDAS LAHENDUS NAV-IS TOOTAB?

Eeltingimused on jirgmised:

» Lahendus toetab ainult NAV2013
versiooni.

» Liidese toimimiseks peab NAV-ser-
verisse ja SGW-liidest kasutavatesse
arvutitesse olema paigaldatud SGW-
klient.

» Digitaalseks allkirjastamiseks peab
kasutajate arvutites olema DigiDoc-
klient (alates versioonist 3.8.0.1233,
avaldatud 09.12.2013).

»  Serveris ja kasutajate arvutites peab
olema ka versioon Java Jre, 32 bit.
Vajalikud on panga sertifikaadid,
lisaks peavad koik allkirjastajad olema
pangas registreeritud.

Maksete ekspordi tulemusena luuakse
kahekordselt allkirjastatud DigiDoc-kon-

teiner ja edastatakse see panka.

Maksete ekspordiks tuleb maksezurnaalis
valida varem loodud makseread ja vajutada
nuppu ,,.Swedbank Gateway™ (vt pilt 1).
Need read mirgitakse Zurnaalis ekspordi-
tuks ja luuakse NAV-i digitaalse allkirjaga
DigiDoc-konteiner. Need on jilgitavad
SGW Monitori abil (vt pilt 2).

Sellel lehel kuvatakse teist korda allkirjas-
tamist vajavad dokumendid ja vastuvée-
tud failid. Kasutaja saab sellel lehel lisada
teise allkirja v6i vaadata allkirjastatud
dokumenti. Teise allkirja lisamisel saade-
takse dokument automaatselt panka.
Allkirjastatud dokumendi vaatamiseks

avatakse DigiDoc-klient (vt pilt 3).

Kasutaja saab vaadata ka detailset infot:
mis konkreetsed maksed selle iimbriku

sees on. Topeltklikk iimbriku sisu aknas
oleval failil avab Internet Exploreri akna

(ve pilt 4).

Pangaviljavétted imporditakse auto-
maatselt NAV-i laekumiszurnaali.

Maksekinnitused imporditakse auto-
maatselt ning uuendatakse ka maksezur-
naali read: kinnitatud maksetele lisatakse
vastav tunnus. Kinnitamata makseid ei

saa NAV-is konteerida. ®

iy Vaata - Swedbank Gateway Monitor - O
RS Avalent | Toimingud
=T

i

Teatised Lingid

Swedbank Gateway Monitor

Allkirjastamiseks S
Funktsiconid = | @ Otsi
MName Size Date Time
520140112_221046_SEPA_EXP.ddoc 10079 12.01.2014 22:11:12
.20140112_233305_SEPA_EXP.|:I|:IU( 11326 12.01.2014 23:33:32

Vastuvdetud -
@& Otsi
Name Size Date Time L
2013-11-29_13-24-46-671-20131129_132... 4528 30.11.2013 18:34:32
2013-11-29_13-59-44-674-20131129_135... 4528 30.11.2013 18:34:32
2013-11-30_16-19-12-881-20131130_161... 3235 30.11.2013 18:34:32
2013-11-30_16-36-35-084-20131130_163... 323530.11.2013 18:34:34
E-Invoice_for_buyer-einvoice-response.. 3404 30.11.2013 18:34:30
E-lnvoice_for_buyer-einvoice-response... 3404 30.11.2013 18:34:30
E-lnvoice_for_buyer-cinvoice-response.. 3404 30.11.2013 18:34:30
E-Invoice_for_buyer-einvoice-response... 3404 30.11.2013 18:34:32 v
Sule

Pilt 2. SGW Monitor

iD 70140112_233305_SEPA_EXP.ddoc - DigiDoc3 klient

DigiDOCa Seaded abi
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Uhtegi kilpkaardi lugejat pole ihendatud

UmnbrikeCASGWTESTSRWsendinoi20140112_233305_SEPA_EXPddoc Salvesta

Umbriku sisu: Allkiri NB! Test allkiri

W bhcs_jtera

Allkiriastati 12, jaanuar 2014 kell 23.33

Allkiri on teadmata (Test allkiri) Waata Uksikasiu
Eernalda

Salvesta failid kettale

Trilki kinnitusleht
Kriipteer dokurent

Saada dmbrik e-postioga
Maita dmbriku asukohta kettal

Lisa allkir

Pilt 3. DigiDoc-klient
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Prasented payment orders are informabve and are not considered as proof of ransaction.

ID | DocumentNumber ValueDate Beneficiary BAN

EeneficiaryName | Amount Currency Details | ReferenceNumber
2012-11.01 | EET01700017002975647 | Talinna postivabak 13060 28 EUR Arve 23587
2012-11-01 | EE142200221026001231 | ABC kinnisvarahaidus | 244255 | EUR Arve 5755
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MO000G | MO00OS:

Pilt 4. Detailne vaade Umbriku maksudele

KEVAD e 2014

ARI=IT

15



KLIENDI TARBIMIS-
HARJUMUS! ON
UHA RASKEM
PROGNOOSIDA...

ROlvakaubanduse B
edu saladused

KUI TAHAD ROlVAKAUBANDUSES EDUKAS OLLA, PEAD Oluline ariinfo aitab diinaamiliselt juhti-
LOOMULIKULT ARU SAAMA KLIENDI EELISTUSTEST da kliendi- ja tooreportfelli ning suunata

tegevust, nii et see vastaks moetrendidele.

JA OOTUSTEST. AGA MITTE AINULT — OLULINE Nitena v6ib tuua ka Eesds kanda kinni
ON KA TERVIKLIK ULEVAADE MUUGITRENDIDEST, fanud FI8CM-i, mis on segu Klassikalises

MUUGIKANALITE TOHUSUSEST NING TARNEAHELAST. ek koo, i tonl hooaial

virskendatakse, samuti aastast aastasse

KONKURENTS eelistustest, ootustest ja soovidest, s6l- hasti miiiivaid traditsioonilisi tooted. Kui
tumata sellest, kas pakutakse real-time mone traditsioonilise grupi roivaeseme

Mis muudab rdivatédstuse ja roiva- ehk kiirmoodi (nagu niiteks Zara) voi miiiik langeb alla seatud piiri, voetakse

kaubanduse nii konkurentsitihedaks? konservatiivsemaid pika tootetsiikliga see kohe miiiigist maha ning asendatakse

Kindlasti ddrmiselt suur ja lai pakkumi- ajatuid tooteid. Lisaks sellele on oluline uuega, et tagada maksimaalne miitigipin-

ne, odav Aasia t66j6ud ja viga kiiresti terviklik analiiiitiline iilevaade miiiigi- na efekdiivsus.

muutuvad trendid. Seda viimast silmas trendidest kliendi ning toote 16ikes,

pidades ongi jackaubanduse itheks miitigikanalite-riiulite efektiivsusest, Fast Retailing on oma kaubamirgi Uniglo

konkurentsivotmeks arusaam kliendi tarneahelast jne. drimudelit kirjeldades 6elnud, et votme-
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s6na on kiirus. Miiigitulemustest ja
tarbija eelistustest lihtudes tehakse kiirelt
tooteparandusi, nomenklatuuri muudatu-
si, samuti jalgitakse pidevalt miiiigitrende
ning hoitakse piisikulud véimalikult
madalal. Tegevjuht Tadashi Yanai (kes on
monede andmete jirgi Jaapani rikkaim
inimene) on réhutanud: ,,Protsessi alustala
on tehnoloogia — investeerimine sellesse
toetab pikaajalist Uniglo visiooni.” (Wired
Magazine 10, 2012)

ELAMUS

Kliendi tarbimisharjumusi, soove ja
kditumist on iiha raskem prognoosida ja
seega ka suunata. Nii et roivakaupmehed
peavad vilja motlema uusi lahendusi,

et tagada endale lojaalne kliendibaas ja
jatkusuutlik tulevik. Asi on ldinud isegi
nii kaugele, et méni neist on kirjeldanud
ja paika pannud lausa spetsiifilise [6hna
poes, et inimene voiks silmad kinni dra
tunda, millise brindiga on tegemist.
Uheks niiteks on ka Abercrombie ja Fitch,
Hollister (HCO), kes on suunanud oma

investeeringud ehk tilepaisutatud, kuid
palju saab ira teha ka kaasaegse majan-
dustarkvaraga, mis pakub kliendilojaal-
suslahendust. Selle iilesanne on tagada
kliendielamus ning arianaliiiisiga, et
ettevote saaks paindlik olla.

Tarkvara iiksi ei tee muidugi imesid,
kuid annab voimaluse luua konkurent-
sieeliseid. Siin on lihtne niide, mida
mbistavad koik mehed. Kiin riidepoes
korra kvartalis, et osta korraga suurem
hulk riideid, ja eelistan need valida iihest
kohast. Kuid poodi joudes avastan ikka ja
jille, et ei mileta oma mo6te ja roiva-
numbrit. Pean siis jille mitut numbrit
selga proovima... Kaupmees véiks ju oma
kliendikaardiga midagi tarka teha ehk
salvestada sinna minu m66dud ja eelis-
tused. Niiteks jackaubanduse lahendus
Dynamics NAV LSRetail pakub v6ima-
lust koik soovitud kliendiandmed sal-
vestada. Nii saab klienti, kes personaalse
QR-koodiga kauplusesse siseneb, nime-
pidi tervitada ja talle 6igeid numbreid
ning eelistatud uudistooteid pakkuda.

,ROIVAKAUBANDUS EI SEISNE PIDEVAS
TOOTEARENDUSES VOI IDEAALSES
KANGAS, VAID TRENDIDE JAHTIMISES.”

T. YANAI, JAEMUUGIFIRMA FAST RETAILINGI TEGEVJUHT

tooted just hilisteismelistele — vastavalt
sellele on miiratletud kaupluste muusika-
valik, personali riietus jne. Kui ma USA-s
ithe tuntud réivakaupluse muusikavaliku
kohta kiisisin, siis 6eldi, et selle valib
piirkonda arvestades vilja eraldi palgaline
nn muusikaosakond. Nii et muusikavaliku
taga on tosisem analiiiis, kus arvestatakse
sihtgrupi vanust, sugu, stiili jms.

Sellest ei paise iile ega timber, et moe-
toostus ja jackaubandus muutuvad itha
enam elustiili- ja elamusiriks. Kui 20
aastat tagasi olid enamikus riidepoodides
valged seinad ja pikad roivanagid, siis
tinaseks on pilt drastiliselt muutunud.
Niiteks HCO kaupluses v6ib eksimartult
oelda, kelle-millega tegemist — sellest
ridgivad muusika, sisustus, 16hn.

Eesti méistes tunduvad mitmed taolised

Inimesele meeldib, kui ta dra tuntakse.
Samm edasi oleks juba personaliseeritud
tooted ja valik. Ja koik selle v6ib kokku

votta iihe nimetajaga — elamus.

INNOVAATILISUS, EFEKTIIVSUS
JAKINDLUS

Kui internetipoodidest ridkida, siis mujal
maailmas on juba histi tavaline, et sa
valid interneti kaudu asjad vilja ja need
lackuvad kauplusesse, kus sa saad neid
selga proovida. Parimal juhul ei pea ise
sobiliku m66du peale métlema, vaid
kaupmehel on kliendi mé6dud olemas,
nii et kui sa mobiilirakenduse kaudu
konkreetse poe ning aja valid, ootavad
sinu numbris diged roivad sind seal

ees. Selleks on vaja majandustarkvara ja
veebipoe liidestatust v6i mis veel parem —
iihtset tarkvara. Nii nieb klient reaalset
laoseisu, tarneaega, hinda ja ka soodus-
tusi, boonuspunkte jne.

Mainimata ei saa jitta ka tarne-tootmis-
ahela efektiivsust, eriti real-time-toodete
puhul. Nii H&M kui ka Zara kasutavad
eri allhankijaid: pika elutsiikliga tooted
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tuuakse Aasiast ja real-time-tooted voi-
malikult lihedalt. Aluseks on kaasaegne
majandustarkvara (ERP), mis voimal-
dab jilgida kogu tarneahelat ning teha
konkurentsieelist andvaid otsuseid: kust,
millal ja palju tarnida. Teisisénu, alati ei
olegi oluline toote sisendhind, vaid tarne-
kiirus, lao- ja finantskulu ning kulum.

Kiirmoe puhul on keeruline ja riskantne
tooteid aasta ette tellida. H&M-1 on
sihtriikides 30 kontorit, kes tegelevad tar-
neahela ja tootearenduse planeerimisega,
et tagada optimaalseim tulemus. Ettevote
on iiheks eduteguriks nimetanud IT
lahendusi, kus kéik poed on iihtse logisti-
kaga ja replenishment ehk varude tiienda-
mise mudeliga ning see koik on omakor-
da ithendatud kesklaoga. Uhtne lahendus
katab ka disaini ja tootearendust, et
juhtidel oleks tervikprotsessist — disainist
miliiigini — korralik iilevaade.

Mis nendel ettevétetel — Zaral, Mangol,
Uniglol ja H&M-il - iihist on? Koige
olulisem iihine joon on see, et nad suuda-
vad oma protsesse automatiseerida ja see
omakorda vé6imaldab hinnad all hoida.

Teiseks ithendab neid piitid moista siiga-
vuti inimeste soove ja vajadusi ning neid
ette aimata. Nad rohutavad koik ERP la-
henduste olulist rolli ning kasutavad neid
kliendi eelistuste kaardistamiseks, varude
kiireks tiiendamiseks ning tarneahela
juhtimiseks. ®

Lisainfo

BCS Itera noustab ja viib ellu Dyna-
mics NAV-i jackaubanduslahendust

LSRetail, mis sisaldab suurte voima-
lustega kliendihaldus-lojaalsuslahen-

dust, varude tiiendamist, kassat jpm.
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EESTI UKS SUUREMAID JAEKETTE R-KIOSK ESTONIA

AS VOTTIS 2013. AASTA OKTOOBRIS KASUTUSELE
MICROSOFT DYNAMICS NAV-|, ET KAASAJASTADA
OMAINFOSUSTEEME, PARANDADA VARUDE HALDUST
NING SUURENDADA ARIINFO KATTESAADAVUST. UUE
MAJANDUSTARKVARA SISSESEADMINE TOIMUS KIIRELT
NING L/VE'I MINDI LAUSA UHE PAEVAGA.

eni toetus R-Kiosk Estonia
infotehnoloogia mitmete-
le programmidele, mida
haldas ja arendas iiks
Leedu ettevote. Paraku oli
siisteem liigselt killusta-
tud paljudeks alamsiisteemideks ja selle
edasiarendamine oleks muutunud liiga
kulukaks. Nii hakati otsima kohapealset
Eesti partnerit, kelle abil uus siisteem
kasutusele votta.

»Meie iri areneb viga kiirelt. Ka IT muu-
tub iga pievaga ning seetottu otsustasime
need kaks arengut ithendada ning oma
iri tohusamalt kasvatada,” iitleb R-Kiosk
Estonia AS-i finantsjuht Katrin Karu.

R-Kiosk Estonia pohjendas oma soovid
Norra omanikule dra ning sai loa alustada
viljavalitud IT-firmaga disainifaasi. Otsus
uuele siisteemile iile minna tehti nor-
ralaste moistes viga kiiresti — vaid kuue
kuuga. Ja Go Live toimus lausa pievaga.
»Koik énnestus viga histi, kuigi prot-
sess polnud kummalegi poolele lihtne,*
muigab Karu. ,Kui siisteemid poleks
niiteks /ive'i minnes to6le hakanud, olek-
sime pidanud paari tunni jooksul vanale
siisteemile tagasi minema, mis oleks meie
tellimuste ja kaubaga seotud protseduu-
rid moneks ajaks seisma pannud. Kioski-
miiiijad olid valmis selleks, et t66s voib

KAUBANDUS

takistusi tulla, ent kéik liks suuremate
viperusteta, nagu olimegi arvanud. Pisias-
ju ikka juhtus, niiteks esimestel tundidel
noudsid kassad kartulisalati ostmisel
kliendilt, et ta dokumenti niitaks.“

R-Kiosk tahtis kindlasti uuele program-
mile {ile minna tiikk aega enne 1. jaanua-
ri, et uuest aastast oleksid koik tarkvaraga
juba harjunud ning 2014. aasta kokku-
votted oleksid edaspidistega vorreldavad.

Kuigi disainifaas oli ddretult pohjalik,
tekkisid siiski moned viikesed lahkhe-
lid — selgus, et IT-partner ei métle nagu
raamatupidaja ning raamatupidaja ei
motle nagu IT-inimene. ,,Ja eks t66 kii-
gus tuleb ka alati uusi motteid ja soove,“
selgitab Karu. ,Kéiki aspekte ei suuda ju
keegi 16puni vilja méelda ja muidugi iga
lisaliigutus maksab. Ent meie puhul tegi
sellised lisaprotsessid keerukaks asjaolu,
et me peame kontserni osana iga viljami-
neku peakontoris kinnitama. Me ei saa
neile Selda, et kuulge, tellitud tarkvara

liks 50% kallimaks.“

Kokkuvottes said aga koik probleemid
omavahel libi arutatud ja oktoobris
liksid ithe pievaga NAV-i iile R-Kioski
raamatupidamine, lao- ja majandusar-
vestus ning siisteemiga integreeriti ka
kassasiisteemid.

KEVAD ¢ 2014

arkvara-

KASPAR SAAREMETS

UUS TARKVARA VAATAB TULEVIKKU

Miiiijate jaoks oli esimeseks suuremaks
muudatuseks see, et nad pidid uusi
kassaautomaate tundma 6ppima, samuti
muutus kaupade tellimine ja mahakand-
mine, mis hakkas senise paberit66 ja
linnukeste asemel kiima automaatselt,
ithe nupuvajutusega. Ostuosakonnal,

laol ja raamatupidamisel on niiiid palju
lihtsam saada tilevaadet sellest, millal on
ithe voi teise kauba miiiimises tipptund ja
kuidas on koige efektiivsem t86joudu ja-
gada. Segadust oli siiski alguses palju, sest
kui muidu saab helpdesk nidalas ca 200

e




kénet, siis uue tarkvara esimesel pieval
oli kénesid 800 ringis.

,Kindlasti oli ileminek kergem raamatu-
pidajate ja teiste kontoritdotajate jaoks,
kellel arvuti on igapievane tooriist. Miiii-
jate kassasiisteem muutus aga viga palju
ja hakkas hoopis teistmoodi tddtama.
Aga meie td6tajad on viga tublid ning
moistsid, et need arendused lihtsustavad
tulevikus nende t66d ning toovad lisand-
vairtust,“ koneleb Karu.

Ta mo66nab, et R-Kiosk Estonia on uue
Dynamics NAV-i tarkvaraga ning selle

seotusega kasutusel olnud QlikWiew’ga
viga rahul. ,Meie tinased voimalused on
eelkoige tulevikku vaatavad kui minevik-
ku kirjeldavad. Need lubavad juhtkonnal
ja piirkonnajuhtidel vaadata numbrites
ettepoole ning niha kohe, mis kioskites
reaalajas toimub. Nii saab probleemidele
kiirelt reageerida.” Niiiid on palju lihtsam
kioskites inventuuri libi viia, sest tulemu-
sed selguvad juba kohapeal. Varem véttis
inventuuri tulemuste selgumine kuni

kaks nidalat aega, sest varude arvestus
s6ltus dokumentide litkumisest ja ei olnud
reaalajas. Miiiik ja tellimuste tegemine ei
néua samuti {leliigset aega ega tellimuste
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MIS ON MIS

R-Kiosk Estonia
AS-ist

Enam kui 100 miiiigikohaga
R-Kiosk Estonia AS on iiks suure-
maid jaekette Eestis. Siinsel turul
on tegutsetud peaaegu 20 aastat
ning iri arendatakse just kohaliku
turu ja inimeste jirgi. Algne
R-Kioski kontseptsioon pirineb
Soomest, ent alates 2012. aastast
kuulub Eesti kioskiiri Norra pere-
ettevottele Reitan Group. Grupil
on irid seitsmes riigis, to6tajaid
kokku 32 000 ning tegu on Norra
suuruselt viienda ettevottega. AS-i
R-Kiosk Estonia kontseptsiooni
taga seisab cz 400-litkmeline
klienditeeninduse-, miiiigi-, tu-
runduse-, finants- ja arendusmees-
kond, kelle iilesandeks on ehitada
iiles Eesti koige parema tootevali-
ku ja teenindusega viikepoodide
ning kohvikute kett.

R-Kiosk Estonia AS-i finantsjuht
Katrin Karu.

sidumist varude seisuga, sest siisteem on
loonud véimaluse mitmekiilgseks analiiii-
siks reaalajas.

,Loodan, et meie hea koost6é BCS Itera-
ga jitkub, sest meil on nii méndagi veel
teha. Meie meeskonnale oli viga pingeli-
ne oma t66 koérvalt uue tarkvara viljats-
tamises ning juurutamises osaleda, aga
R-Kioski tootajad on nagu kiirreageeri-
misrithm — koéik tahtsid seda kiirelt teha
ja jdtta pisiasjad hilisemaks tuunimiseks,“
iitleb Karu. ,Elu on niidanud, et kui
asjad jadvad venima, siis ei saagi tihtaega-
dest kinni pidada.“ ®
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BIGSTOCK

Ul kaup on tapselt
aneeritud, on .
Kaupmees roomus

a klient ranul

KLIENT, TEMA ISIKUPARA JA SOOVID ON IGALE
JAEKAUPLEJALE SEADUSEKS. SAMAS TULEB JU HAARATA
VOIMALIKULT LAIA TARBIJASKONDA. KUIDAS NEID KAHTE
ESMAPILGUL VASTANDLIKKU ASJA UHENDADA?

rendid liiguvad jackauban-
duses ikka aina kindlamalt
kliendikesksuse poole.
Mantrana kélavad mirk-
sonad multichanneling,
kliendikesksus, meelelahutus,
digitaliseeruv ning mitmekiilgseid ostu-
elamusi loov ostukeskkond ei kuulu ammu
enam ,,6hulossi® kategooriasse, vaid

on reaalsus. Seda reaalsust toetab igati
ka NAV-i jaekaubanduslahendus oma
voimalustega. Ilmselt olete te varasema-
tes Ari-IT numbrites juba ndinud LS
Retaili Mobile Loyalty ja e-Commerce’i
kohta kiivaid uudiseid. Edukas jae-
kaupleja peab keskenduma voimalikult
laiale tarbijaskonnale ja samas arvestama
voimalikult palju iga kliendi isikupéraga.
NAV-j jackaubandusmoodul aitab oma
tooriistadega neid kahte vastandlikuna
niivat eesmirki {thendada. Kuidas kiib
NAV-i jaemiitigimoodulis kaubajaotuse
planeerimine?

Jaotusplaan sisaldab:

» ostuprotsessi planeerimist,

»  planeeritud koguste jaotamist,

» kaubajaotust kaupluste/kauplusegrup-
pide ja /voi klientide/kliendigruppide
loikes,

» laovarude planeerimist.

Kasutajal on v6imalik igat tegevust selles
protsessis kontrollida, nii et see lahendus
on histi paindlik. Jaotusplaan peaks ro6-
mustama eriti neid kauplejaid, kelle kaupa
iseloomustab variandirohkus — lahenduse
variandimaatriksisse kuuluvad nimelt mit-
med niitajad: virvus, suurus, stiil jne.

KAUBAKAARTIDE LOOMINE

Selle asemel et iga kaart eraldi késitsi
luua, on voimalik hankijatega kokku
leppida kaubakaartide pohjad Excelis.
Ettevalmistatud péhjad saab siis juba
importida NAV-i kaubakaartideks. Seega

IT KAUBANDUS KEVAD » 2014



KAS

1GA PROTSESSI
KONTROLLIDA TEEB

VAHEND! ERIT!
PAINDLIKUKS ...

UTATA VOIMALUS

Keskne jaotamine ndeb skemaatiliselt vélja selline:

Loo
kaubakaardid

jaotusplaan

jadb topeltsisestamine 4ra, veavoimalus
on viiksem ja kaubakaartide loomiseks
kulub palju vihem aega.

JAOTUSPLAANID JA -REEGLID

Jaotusplaane saab luua mitmel moel, nii-
teks hooaega voi kaubagruppide isedrasusi
arvestades. Keskse jaotusmeetodi puhul

Jaotusplaani ndide

Documents

Create Purchase Orders: v
Release New Purchase Orders:

Create Transfer Order(s): v
Create One Purch. Order pr. Location:
Create Sales Order(s): v

Loo
plaanile dokumendid

jaotusreeglid

(tilevalt alla) valitakse koigepealt kaup,
mida soovitakse jagada, niiteks kogu laos
olev kaup vo6i mingi kindla kaubagrupi
tooted.

Plaani loomisel saab kohe protsentuaalselt
kindlaks miirata soovitud laovaru, mis
loob vajaliku kaubapuhvri tarnete vahel.
Plaanis niidatakse ira ka sihtgrupp,

Create One Purch. Order pr. Customer:
No. of Purchase Orders Created:

No. of Transfer Orders Created:

No. of Sales Orders Created:
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niiteks kauplused grupiti voi tiksikult,
samuti kliendid, kliendigrupid véi
frantsiisiettevotted. Nende vahel miira-
takse kaupade jagunemise osakaal niiteks
eelmiste perioodide miiiiki arvestades voi
ménel muul pohiméttel.

Kui lisada jaotusplaanile reeglid, siis
arvestab see ka sihtkohtade eripara. Kui
on teada, et niiteks tihes regioonis elavad
keskmisest suurema kasvuga inimesed ja
nad eelistavad sportlikus stiilis heledates
toonides roivaid, siis voib kindel olla, et
sealsetes kauplustes on selline valik alati
olemas. Samuti arvestab reegel varian-
dimaatriksitega, mis tihendab seda, et
nditeks suurusnumbrite kasvades langeb
tiitarlaste roivaste puhul roosade toonide
osakaal miiiigis, samal ajal kui motiivide
ja mustritega riiete miiiik saab hoogu
juurde. Reeglid on paindlikud ning
arvestavad eelmiste perioodide miiiigiga.
Miiiigidiinaamika jilgimist ja vastavaid
timberarvutusi saab kaubaridade tasemel
alati kisitsi muuta. Laovarude planeeri-
misel arvestab jaotusplaan kéigi kehtes-
tatud reeglitega, hoides varude suuruse ja
sortimendi reaalse ndudlusega vastavuses.

JAOTUSREEGEL:

» miidrab kaubakogused igale kaupluse-
le ja kliendile,

» arvutab koguste osakaalu,

»  pakub palju rakendustiiiipe,

» voimaldab vilistada,

» arvutab (kisitsi/automaatne, kindel
piev, tddpievad, kuupievavalem).

Kui plaan on korra seadistatud, saab seda
korduvalt kasutada ja kopeerides selle
pohjal ka uusi jaotusplaane moodustada.
Jaotusplaani kéige elegantsem voorus on
aga lihtne ja kiire dokumentide (ostu-

ja miitigitellimused jm) loomine ning
korrigeerimine.

Piisab ainult sellest, et valida vilja doku-
menditiitibid, vajutada nuppu ning kéik
jaotusplaanis kirjeldatud sihtkohtade
ostutellimused, sisekiibed ja miitigiarved
on loodud. Sama oluline on ka véimalus
votta pirast dokumentide moodustamist
need kéik korraga tagasi, kui jaotusplaani
on vaja kohendada, ning pirast muuda-
tuste tegemist need uuesti luua.

Tavaliselt kulub jaotusplaani koostami-
seks ja rakendamiseks tohutul hulgal
tootunde, sest tuleb jilgida ning tiita
mitmeid andmetabeleid. NAV-i jae-
miiiigimooduli jaotusplaan vabastab
kaupmehe aeganéudvatest rutiinsetest
tegevustest. See aeg kulub ira hoopis
selleks, et kliente, nende omapira, vaja-
dusi ja trende tundma 6ppida. ®
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KUI EESTI PANDIPAKEND OU (EPP) KOLM

AASTAT TAGASI MICROSOFT DYNAMICS NAV-I
MAJANDUSTARKVARA JUURUTAS, OLI NENDE
EESMARK LIHTSUSTADA SUSTEEMI, SAADA PAREM
ARUANDLUSSUSTEEM NING AUTOMATISEERIDA
LADU. TANA ON AGA NAV-IGA LIIDETUD VEEL
HULK TEGEVUSI, NAITEKS PALGALAHENDUS NING

TOHUSAM ARUANDLUS.

anasti
tombasime
sona otseses
mottes iga
saabunud
' ’ pakendikoti

kohta paberile kriipsu, mis
hiljem kokku arvutati ning arvutisse kanti.
Niiiid oleme sealt viga suure sammu edasi
muidugi astunud,” ridgib Eesti Pandipa-
kend OU finants- ja I'T5juht Kaupo Kar-
ba. ,Pakendite lugemine oli to6tajate jaoks
viga aeganoudev t66 ja see ei voimaldanud
leida ka kiirelt infot, kui palju on toorainet
voi palju on laos valmistoodangut ehk
pressitud alumiiniumpurke, plastpudeleid
ning purustatud klaasi. Samas peame me
jooksvalt ja operatiivselt oma andmebaa-
sist kitte saama info selle kohta, kui palju
tooteid on turule saadetud ning kui palju
tagasi jouab.”

Tinapideval on iga Eesti Pandipakendi
lattu joudva taarakoti kiiljes triipkood,

IT KAUBANDUS

mis loetakse kisiskdnneriga iile ning mille
andmed kanduvad tarkvarasse. Nii on
koheselt niha kiitluskeskusesse joudnud
ja kisitlemist ootavate taarakottide arv
klientide l6ikes. Samamoodi on triip-
kood kiiljes valmistoodangukuubikutel.
Kui valmistoodang laost vilja liheb,
registreeritakse see samuti kisiskinne-
riga triipkoodi lugedes. EPP asutamisel
hangiti Rootsist litsentsi alusel kasutatav
pakendite loendusprogramm, mis vahe-
tati suures osas vilja Microsoft Dynamics
NAV-i vastu 2009.-2010. aastal. 2013.
aasta alguses likvideeriti vanast loendus-
programmist alles jddnud vahetabelid
ning niitid liiguvad andmed otse loendus-
masinate ja NAV-i vahel.

Eesti Pandipakendi tarkvara spetsiifiliseks
osaks on pakendite libipaistev ja selge
aruandlus — kuna kéik pandipakendid
turul on registeericud EPP pakendiregist-
ris, mis on samuti NAV-is, siis peavad
programmid véimaldama neid identi-

KEVAD ¢ 2014

Eesti Pandipakend OU finants-
ja IT-juht Kaupo Karba

fitseerida ning teistest eraldada. Praegu
on Eesti turul iile 7000 registreeritud
pandipakendi, millest v6ib poodidest lei-
da on umbes 2500. Eesti on Karba s6nul
iiks aktiivsemaid pakendite turuletoojaid
Euroopas - teiste pakendiregister pole
kaugeltki nii suur.

,Klientide jaoks on oluline saada meilt
tagasisidet just nende nomenklatuu-

ri kuuluva tagastatud taara osas. Me
saamegi igal ajahetkel vaadata, kui suur
on mone konkreetse pandipakendi
tagastusprotsent vaadeldaval perioodil.
Tootjate ja miiiijate mureks on illegaal-
selt riiki toodav kaup, mida on tinu
meie programmile samuti lihtne selgeks
teha: kui nende miiiiki pandud toodete
taara tagastusprotsent kerkib iile saja, on
turule sattunud koigi eelduste kohaselt
salaja sissetoodud kaupa. Saadame oma
klientidele paar korda aastas kokkuvétete
tegemiseks ka viljavotted, mille alusel
nad saavad analiiiisida oma nomenk-



latuuri kuuluvate pakendite tagastust.
Plastpakendite puhul kogutakse kokku
keskmiselt itheksa pakendit kiimnest, mis
suunatakse iimbertétlemisse.

Kui lugeda iile kiirkditjad, mis vanasti
arveid tiis olid, vihendas elektroonilistele
arvetele iileminek Eesti Pandipakendi
paberarvete osakaalu viie aastaga umbes

NAV-I PALGAARVESTUSE MOODUL _
VOIMALDAB TEHA LIHTSALT VALJAVOTTEID JA
ARVESTADA TOOTASU NIl FIKSEERITUD AJAGA,
TAHTAJALISTEL KUI TAHTAJATUTEL KUI KA
TUNNITOOD TEGEVATEL TOOTAJATEL.

ELEKTROONILISED ARVED VAHENDASID
10 KORDA PABERARVETE HULKA

Eesti Pandipakend tegeleb pidevalt tark-
vara arendamise ja niiansside lihvimisega.
Uheks mugavaks voimaluseks on tootja
aruandluse esitamine veebi kaudu: NAV
genereerib antud arvude alusel automaat-
selt arve ning saadab tootjale.

kiimnekordselt. ,Samas on meie mahud
selle aja jooksul nii palju kasvanud, et
reaalselt on paberi kokkuhoid veel suu-
rem,“ ridgib Karba ja lisab, et eks mingi
osa arvetest jidb alati paberkandjale. ,Aga
kuna kéiki arveid peab meie majast kin-
nitama mitu inimest, v6ib ette kujutada,
kui kaua see varem aega véttis. Tdna on
olemas siilearvutid ning tinu digitaalall-

KEVAD e 2014

KASPAR SAAREMETS

MIS ON MIS

Eesti .
Pandipakend OU

Eesti Pandipakendi 16id 2005.
aastal tootjad, maaletoojad ning
kaupmehed. See on pakendi-
seaduse alusel loodud pakendi
taaskasutusorganisatsioon, mille
iilesandeks on hallata ja korral-
dada iile-eestiliselt tagatisrahaga
koormatud pakendite kogumist,
transporti, sorteerimist, loenda-
mist ja taaskasutamist. Vastavalt
pakendiseadusele holmab see
vee, karastusjoogi, olle ja lahja
alkohoolse joogi plastmass-, klaas-
ja metallpakendit. Kogutud
pakendite maht aastas on 227
miljonit iihekordse kasutusega
pandipakendit. Ettevottes té6tab
60 tootajat, suviti lisaks umbes
25 inimest. EPP kiive oli 2012.
aastal 27,9 miljonit eurot.

kirjastamisele ei jid arved allkirjata isegi
vilismaal olles.”

Finantspoolel on raamatupidajate t66
kiirendamisel suureks abiks méoni aeg
tagasi integreeritud NAV-i palgaarvestu-
se moodul, mis véimaldab viga lihtsalt
teha viljavotteid ja arvestada totasu

nii fikseeritud ajaga, tihtajalistel ja
tihtajatutel kui ka tunnit66d tegevatel
tootajatel. Seega kasutab NAV-i nii
finantsosakond, klienditeenindus kui ka
tootmine.

Eesti Pandipakend juurutab hetkel ISO
kvaliteedistandardeid, millega seoses on
ilmnenud vajadus kérvaldada veelgi enam
vigu, mis tulenevad inimlikust eksimusest
voi seadmetest. Selleks piitiab ettevote
oma rapordisiisteemi lihtsustada, et oleks
suurem igapievane kontroll rohkemate
aspektide tile.

Ainsaks mureks, millega Eesti Pandipa-
kend NAV-i juurutamisel kokku puutus,
oli see, kas siisteem on ikka nii véimekas,
et nii suuri andmemassiive kisitleda.
»Pelgasime algul, et programm voib jiida
veidi aeglaseks, aga oleme seda optimeeri-
nud koostéds BCS Iteraga, titleb Karba,
kelle sonul on NAV end ettevétte to6s
igati digustanud. ®
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MASINAEHITUSE ETTEVOTE AS E-PROFIIL

TUNDIS VIS AASTAT TAGASI, ET EI TULE OMA
INFOSUSTEEMIDE JUURES ENAM ANDMETE
HALDAMISEGA TOIME, NING HAKKAS OTSIMA UUT
TARKVARA. ALGSELT RAAMATUPIDAMISE JAOKS
VALITUD MICROSOFT DYNAMICS NAV-IS OLIGI
ESIALGU VAID KAKS KASUTAJAT, KUID SIS TEKKIS
JUHTKONNAL MOTE SUSTEEMIST ROHKEM VALJA
PIGISTADA. NIl LISANDUSID SAMM-SAMMULT NAV-|
ULESANNETE HULKA OSTU-MUUGI HALDAMINE JA
PROJEKTIJUHTIMINE, SAMUTI MATERJALIDE NING
RESSURSSIDE PLANEERIMINE.

avaliselt

' ' arvatakse, et
infotehnoloogia
lahendab koik
probleemid,
kuid seejuures

unustatakse dra, et enne peab ettevotte
ikka oma protsessid korda tegema ning
alles siis saab neile IT-lahenduse peale

chitada,” ridgib E-Profiili juht Toomas

Jogi.

»Toote moiste ja vajadus seda kirjeldada
s6ltub ettevotte tegevusalast. Sageli kasu-
tatakse selleks spetsiaalset tarkvara. Meie
esimeseks sooviks oli NAV-i ja CAD-i
programmi SolidWorks liidestamine,*
sonab ettevotte esindaja Elle Kuusik.
Andmete {ihildamine kahe siisteemi vahel

TOOTMINE

ei toimu automaatselt, vaid selleks, et
NAYV saaks materjale ja ressursse planeeri-
da, juhib ja jilgib kogu protsessi inimene.
»Meie arvates peab nuppe ja protsesse
haldama siiski métlev inimene — koike

ei tohi lasta masinatel ira teha, iitleb
Kuusik.

Praegu otsib E-Profiil lahendust, kuidas
projektijuhimise tarkvara NAV-iga
tihildada. ,Eks me oleme programme
oma kie jirgi kohandanud, kuid seni

on tulemus veel kohmakas, sest NAV ei
voimalda graafilist pilti, mille abil oleks
lihtsam ja selgem niiteks projekti plaane
hallata. NAV on siiski vaid andmeko-
gu, mis pole moeldud virviliste piltide
kuvamiseks,“ selgitab Kuusik ja lisab, et
uuendusi tuleb veelgi, niiteks kvaliteedi-

KEVAD ¢ 2014
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MIS ON MIS
AS E-Profiil

AS E-Profiil on 1997. aastal asu-
tatud Eesti erakapitalil pohinev
ettevote, mis on spetsialiseerunud
nafta- ja gaasit6dstuse suurte,
raskete ja keeruliste seadmete
valmistamisele. Ettevote tegutseb
Tallinnas ligi 15 000 m* toot-
mispinnal. E-Profiilis t66tab 240
inimest, sealhulgas iile 60 sertifit-
seeritud keevitaja, 22 masinaope-
raatorit ja 60 inseneri/spetsialisti,
kes osalevad projektide kavanda-
misel, ettevalmistusel ja raken-
damisel. 2013. aasta novembris
avas ettevotte Paldiski uue sadama
lihedal montaazit6ode tehase.

siisteemi parandamise ja keevitusprotses-
si jilgimise lahendused jms.

Tema sonul ei pea uued lahendused
olema sugugi mitte aastakiimneid tagasi
loodud ERP ideoloogia arendused, vaid
tikskoik millised eri funktsionaalsustega
programmid, mis suudaksid omavahel
andmeid vahetada. ,Eelistame hajutatud
siisteemi, mitte iihte suurt tarkvara-
monstrumit. Mulle meeldib NAYV, sest
seda saab lihtsalt iihildada teiste tarkva-
radega. Tinapieval on palju ponevaid
avatud koodiga veebilahendusi, mida
saab ise edasi arendada ning koik ei pea
olema sugugi ERP-s.“ ®

TOOTMINE
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Majandustarkvara

eakasutq,
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IGA MAJANDUSTARKVARA SOETAV KLIENT TULEB VAREM VO
HILJIEM VALJA KUSIMUSEGA, KES ON SEE MUSTILINE INIMENE,
KEDA NIMETATAKSE PEAKASUTAJAKS? MIS TEMA ULESANNE ON?
KAS ME PEAME SELLEKS SPETSIAALSE INIMESE PALKAMA? KAS
ILMA PEAKASUTAJATA EI SAA? TOOME SIIN BCS ITERA KLIENTIDE

Ul I
tolnr

ast soltub,
protseSS|d

Kristi Hakkaja

on BCS Itera drijuht

KOGEMUSE SELLEST, KES ON HEAD PEAKASUTAJAD, KUST NEID
LEIDA JAMIDA NAD ETTEVOTTELE ANNAVAD.

MIS ON PEAKASUTAJA ULESANNE?

Majandustarkvara kasutamisel on
pohimotteks, et oma dri pohiprotsesside
defineerimise eest saab vastutada vaid
ettevote ise — see on pohioskus, mida ei
saa delegeerida iihelegi teenuspakkujale.
Majandustarkvara peakasutaja on ette-
votte tdOtaja, kes vastutab selle eest, et
valitud driprotsessid toimivad ka ettevotte
tarkvaras. Sisu poolest seisneb peakasu-
taja tegevus kolmes lbigus:

» Tervikvaade — majandustarkvara
peab peegeldama ettevétte oluli-
semaid driprotsesse; elu tarkvaras
ja viljaspool seda peab kidima iihe su-
juva protsessina. Seega on oluline, et
peakasutaja teab ja moistab, kuidas
ettevotte valitud majandustarkvara
iseenesest toimib ning kuidas on sel-
les toole pandud konkreetse ettevotte
driprotsessid. See eeldab peakasu-
tajalt iihelt poolt seda, et ta tunneb
teistest tdStajatest pohjalikumalt
majandustarkvara kui platvormi.
Teisalt peab tal olema hea iilevaade
sellest, millised driprotsessid on
majandustarkvaras kaetud ning kes
ja millistes tilesannetes seda kasutab.
Seega vastutab peakasutaja sageli ka
koigi majandustarkvaraga seotud
todtajate kasutusdiguste midramise
ja piiramise eest.

ARI=IT

» Teised kasutajad — soltuvalt ettevotte
suurusest ja majandustarkvara kasu-
tajate arvust on peakasutaja iilesanne
pakkuda esmast tuge kas koigile voi
vihemalt votmetdotajatele, kui neil
tekib kiisimusi majandustarkvara

Ettevotte sees koordineerib peaka-
sutaja tootajate soove ja vajadusi.
Viljaspool suhtleb ta aga majan-
dustarkvarale tuge ja lisalahendusi
pakkuva teenuspartneriga. Filtrina on
peakasutaja iilesanne esmalt lihtsa-

MAJANDUSTARKVARA PEAKASUTAJA

ON ETTEVOTTE TOOTAJA, KES VASTUTAB
SELLE EEST, ET VALITUD ARIPROTSESSID
TOIMIVAD KA ETTEVOTTE TARKVARAS.

kasutamisel. Veelgi olulisem iilesanne
on aga aidata vétmetootajatel, niiteks
miiiigi- voi laojuhil (keda majandus-
tarkvara méistes nimetatakse votme-
kasutajateks) 1abi moelda ja otsustada,
kuidas kajastada tema valdkonna
driprotsesse ja tegevusi majandustark-
varas nii, et need sobiksid sujuvalt
kokku teiste protsessidega. Niiteks:
kuidas majandustarkvara oleks voima-
likult histi automatiseeritud; kuidas
liiguvad tellimused miiiigist latcu
komplekteerimisse ja sealt edasi koos
arvega kliendile; kuidas see info jouab
omakorda miitigimehe tulemustasude
ja ettevotte kasumi arvestusse.

»  Filter — peakasutaja on ettevottes
omamoodi majasisene ja -viline filter.

KEVAD ¢ 2014

mad toekiisimused kinni piiiida ja
vihendada nii teenuspartnerilt telli-
tavate td6de mahtu. Keerulisem {iles-
anne on tddtajate soovide ja vajaduste
koordineerimine selliselt, et kiiku
liheks ainult niisugused protsessid,
mis klapivad kokku teiste driprotsessi-
dega ning toovad ettevottele nii palju
tulu, et neisse tasub investeerida.
Sellega tagab peakasutaja kontrolli

ja majandustarkvarale kulutatavate
summade optimaalsuse.

Kokkuvottes on peakasutaja roll see,

et ta sobitab omavahel kokku ettevotte
driprotsessid, nii et inimesed, kes on nen-
dega seotud, saaksid voimalikult t6husalt
oma t66d teha.
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KES ON HEA PEAKASUTAJA?

Peakasutaja tilesannetest on niha, et

see roll nouab hiid koordineerimis- ja
suhtlemisoskusi. BCS Itera kogemus
niitab, et edukad on need peakasutajad,
kelle puhul saab vilja tuua kolm olulist
isiksuseomadust.

Vastutusvéime — iga juht teab, et
vastutus on iiks viirtuslikumaid isiku-
omadusi iga t66taja puhul, ent ettevot-
te driprotsesse kui tervikut mojutava
inimese puhul on see lausa kohustuslik.
Peakasutaja peab tegema keerulisi otsu-
seid niiteks tootmis- ja miliigiprotsessi
tervikliku toimimise eest — kui ta laseb
tootmis- ja miitigijuhil omatahtsi tegutse-
da, siis ei pruugi finantsjuhi laual 16puks
numbrid enam kokku minna. Seepirast
on dirmiselt oluline, et peakasutaja saab
aru, kuidas driprotsessid omavahel koos
toimivad.

Otsustusvoime — selleks et niiteks
tootmis- ja miltigijuhi midratletud

ARI=IT
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protsessid koos toimima panna, on
peakasutajal sageli vaja teha otsuseid:
vahel tuleb miiigiprotsessi veidi tootmise
vaates kohandada voi lisada veel moned
analtiiitilised tunnused, et finantsjuht
saaks automaatselt kitte jooksva kiibe
aruande. Selleks ongi vaja, et peakasutajal
oleks hea otsustusvoime. Lisaks sellele
peavad tal olema ka korralikud teadmised
driprotsessidest ning tugev autoriteet, et
tootajad (nii iilal- ja allpool) oleks valmis
temaga koos vajalikke otsuseid tegema ja
nendega arvestama.

Eestvedamine — driprotsesside labimétle-
mine ja korrastamine on paljude inimeste
jaoks sama tiiiitu nagu toa koristamine.
Eriti kui on vaja kompromisse leida, et
protsessid omavahel koos ka toimiksid.
Seepirast piiiiavad paljud votmetddta-
jaid seda viltida voi edasi liikata, tipselt
nagu teismelised, kes peavad oma sokid
porandalt kokku korjama. Peakasutaja
on see, kes suudab terviku nimel koik
votmekasutajad koos tegutsema panna.
See nouab muidugi head motiveerimise
ja eestvedamise oskust.

Votsime aluseks oma paarikiimneaastase
kogemuse, mis me oleme koostoost klien-
tidega saanud, ning vaatasime esmalt, kes
on kéige levinumad peakasutajad. Koige
sagedamini on peakasutajaks pearaamatu-
pidaja, aga ka teised finantsidega seotud
inimesed, nagu finantsjuht ja kontroller.

Kogemus niitab, et iilekaalukalt on head
peakasutajad need, kes on finantsju-

hi ja kontrolleri rollis. Ilmselt on see
seotud asjaoluga, et iga vihegi oluline
driprotsess jouab mingit otsa pidi ikka
finantsi vilja, kas kuludena (nt tootmine,
laohaldus, arendustegevus) voi tuludena
(nt miiiik, teenused), ning just need
to6tajad on harjunud igapievaselt neid
protsesse vastavas valguses analiilisima.
Sageli saab ka spetsiaalselt ettevotte
majandustarkvara haldamise peale voe-
tud projektijuhist hea peakasutaja. Siin
saame lihtuda sellest loogikast, et nende
igapdevane t66 keerlebki tegelikult ainult
majandustarkvara iimber.

Monevorra nérgem seis on juhatuse
liikmete, pearaamatupidajate ja IT
juhtide osas. Juhatuse liikmetel on
reeglina endal suur vastutusala, mist6teu
majandustarkvara koordineerimine v6ib
jidda muude t66de korval vaeslapse ossa.
IT juhtide puhul séltub viga palju sellest,
kas nad suudavad tehnilisest poolest kau-
gemale vaadata, et teha otsus ja olla eest-
vedajaks. Pearaamatupidajate kohta v6ib
aga delda, et kuna neid on valimis lihtsalt
nii palju (44%), siis me nieme, et nende
seas on silmapaistvalt hiid, kuid kahjuks
ka iisna kitsa fookusega peakasutajaid.

ARI=IT

Parimad peakasutajad on ...
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MIDA ANNAB ETTEVOTTELE HEA
PEAKASUTAJA?

Laias laastus véib 6elda, et peakasutaja
oskused ja isikuomadused midravadki
dra selle, kas driprotsessid on paigas ja

toimivad lisaks teooriale ka tegelikus elus
ning kas need arenevad edasi voi seisavad
paigal. Peakasutaja tegevus on ettevotte
jaoks viga drikriitiline nagu ka nende oh-
tude viltimine, mis varitsevad siis, kui teda
ei ole voi tema tegevus ei kanna vilja. ®

Peakasutaja too tulem

Tugev peakasutaja

» majandustarkvaras kajastatud
protsessid vastavad kokkule-
pitule

» auomatiseeritud tegevused
loovad ettevéttele konkurent-
sieelised

» pidevalt tehakse uuendusi
ja kohandusi, mis toetavad
ettevOtte arengut muutuvas
irikeskkonnas

» kohanduste tegemisele kuluv
eelarve on selgelt planeeritud

» kohanduste tegemise ja koos-
kolastamise protsess on kéigile
selge ning seda juhitakse lihtu-
valt tervikust
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Nork peakasutaja

» majandustarkvaras ja piris elus
kiivad protsessid erinevat rada
ja keegi el tea, mis on 6ige

»  pidevalt tekib lisatood, tegeli-
kud ariprotsessid takerduvad

» iga kasutaja jirgib ainult teda
puudutavaid protsesse ja koha-
nemine muutuva keskkonnaga
toimub vaid kohati vé6i iildse
mitte

» kohandusi tehakse kaootiliselt,
nii et eelarve on iile paisutatud

» kohandusi tehakse iiksikute
kasutajate initsiatiivil; keegi ei
tunne tervikut



Milleks melle

projektijuhtimine?

Ehk mille peale kulub projektijuhi aeg

MIKS TAL SELLE PEALE NIl PALJU AEGA KULUB? MILLEKS MEILE ULDSE
PROJEKTHUHTIMIST VAJA ON? SELLISEID KUSIMUSI KUULEB UHE VOI TEISE
TELLIJA SUUST IKKA JAJALLE. SIIN ON NAIDETE VARAL ARA SELETATUD,
MIDA PROJEKTIJUHI TOO TAHENDAB.

Marek Maido
on BCS Itera drijuht

Erki Rebane

on BCS Itera projektijuht

Kiitlin Ehrlich
on BCS Itera projektijuht

otame klassikalise niite.
Olete NAV-i peakasutaja
ettevottes, kus majandus-
tarkvara juurutati paar
aastat tagasi. Teil tuleb
selle igapdevasel kasuta-

misel sageli ette kiisimusi, mille lahenda-
misega saab ettevote ise hakkama. Samas
vajavad driprotsessi muudatused ka vii-
keseid kohandusi majandustarkvaras, kus
on vaja tarkvarapartneri abi. Te poordute
juurutuse ajast tuttava konsultandi poole,
kuid selgub, et see inimene on ettevottest
lahkunud. Ettevotte {ildmeilile saadetud
t66 on kiill vastu voetud ja HelpDeskis
registreeritud, kuid te pole isegi nidal
hiljem veel vastust saanud.

Te helistate partnerile, kuid sealt ei osata
oelda, kes teie murega peaks tegelema.
Hiljem selgub, et vastutav konsultant on
komandeeringus, aga teile lubatakse, et
ta helistab homme tagasi ja tegeleb selle

Muidugi pole asjade sellise kiiguga tikski
klient rahul. Ja ehkki koik t66d saavad
iihel pieval valmis, voib teinekord olla lii-
ga hilja ning kahju on siis juba viga suur.
Miks nii juhtub ja kuidas seda viltida?
Siin tulebki mingu kogu protsessi juht

ehk projektijuht.

Voéime aastatepikkuse kogemuse pohjal
oelda, et majandustarkvara (ERP) edukal
juurutamisel on projektijuhtimine votme-
tihtsusega. Kvalifitseeritud, kompetentne
ja pithendunud projektijuht on eeldus
number iiks, kui soovite, et ERP projekt
onnestuks ja kliendisuhe toimiks. Projekt
ilma projektijuhita on tegelikult sama mis
tipptunnil soitev troll ilma juhita.

Selle pohjal voib delda, et projektijuht
loob raamistiku ja tugisambad tervele
projektile, alates viikestest ja 1opetades
suurtega, ning samuti kliendisuhtele — ta
juhib tervet protsessi. Séltumata t66 voi

PROJEKTIJUHT LOOB RAAMISTIKU JA
TUGISAMBAD TERVELE PROJEKTILE
NING SAMUTI KLIENDISUHTELE —
TA JUHIB TERVET PROTSESSI.

teemaga. Jirgmisel pdeval saate partne-
ri ildnumbrilt vastuse, et konsultant
lahendab parasjagu iiht kiireloomulist
iilesannet teise kliendi juures. Ning
lopuks, kui konsultant probleemile otsa
vaatab, tuleb vilja, et arendajatel pole
aega sellega tegeleda enne, kui alles paari
nidala pirast. Ja see ei ole sugugi harv
juhus, et nii juhtub.
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projekti suurusest ning keerukusest sisal-
dab iga t66 ja projekt kéiki iilal nimeta-
tud komponente. Projektijuhtimise sisu
teeb ERP projektides veel keerukamaks
fakt, et reeglina juhib iiks projektijuht
korraga umbes 10-15 klienti ja mitmel
neist on korraga t66s rohkem kui iiks
projekt. Kui viike korrutustehe teha,

siis v6ib toode arv {isna suureks minna.

ARI=IT
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Oluline on ka fak, et tarkvaraprojeke ei
ole rutiinne t86, vaid igas projektis on
oma meeskond, etapid, tegevus, eelarve ja
ajakava — ddrmiselt palju muutujaid.
Toome siin moned niited téokorraldu-
sest: kui olulisel kohal on projektijuhi
tegevus; kuidas on korraldatud meeskon-
dade t56 ja mida voidab sellest klient.

Ressursi planeerimine (ja hilisem kont-
roll) on iiks osa igapievasest projektijuh-
timisest, mis voimaldab anda reaalseid
lubadusi, koostada ja tiita projektiplaani,
pidada kinni tihtaegadest jne. Vettpida-
vaid tihtaegu saab miirata ja tdid saab
planeerida ainult ressursiplaani alusel.
Samuti annab see iihe v6i mitme ressursi
(arendajad-konsultandid) l6ikes iilevaate
sellest, millised t66d on hetkel teoksil ja
mis on tulevikuplaanid. Kuna iihes mees-

konnas on mitu rolli, siis on tihtsal kohal
ka t86de jaotus ja jirjekord.

Iga t86 vajab suurel hulgal eeltd6d.
Lihtsaim niide on tellija vajaduste vilja-
selgitamine analiiiisi kdigus, millele jirg-
neb lahenduste viljamotlemine ja disaini-
mine, mida teevad konsultandid. See aga
eeldab, et t66de teostamise kohta kiivad
hinnangud on realistlikud ja peavad paika.
Tellija on vahel iillatunud, et paaritunnise
66 hindamine tihendab partnerile moni-
kord kaks-kolm korda suuremat ajalist
mahtu, kuid see holmab ju planeerimist
ning projektijuhi t66d.

Siis koostab arendaja sellesama dokumen-
di alusel programmis lahendused ning
konsultandi osaks on nende testimi-

ne. Tekkinud vead tagastatakse uuesti

PROJEKTIJUHI POHIKOHUSTUSED:

Dokumentatsioonihaldus

Projektiplaani koostq
Muudatused

mine jq

Litsentsihaldus ja toimingugd

Kliendisuhete juhtimine

Ajakava haldys

arendajale parandamiseks-tiiendamiseks
ning siis jirgneb uus testimine. Protsess
kordub, kuni lahendus to6tab vastavalt
disainidokumentatsioonile. Seda koike
orkestreerib projektijuht, kes korraldab
nii, et t88d saaksid vastavalt projektiplaa-
nile 6igeks ajaks tehtud ja et moni teine
60 sellepdrast seisma ei jaiks, seda ka
tthetunnise arenduse puhul.

Tootajate iganidalane t66aeg planeeri-
takse pooletunnise tipsusega. Arendaja-
konsultandi kiest kiivad nidala jooksul
labi mitme tellija t66d ja projektijuht vas-
tutab selle eest, et nende tddde jirjekord
oleks ajaaknas optimaalne, nii lepingulis-
te kohustuste, prioriteetide kui ka ajakava
mottes. Iga iiksik muudatus tihendab
kogu siisteemi iilevaatamist.

Ressurs;j Planeerimine ia haldys

Kvuliteedijuhtimine

Riskijuhtimine

Skoobi (projekti ulatuse) haldus

Muudatuse halgys

Eelarve halgys

IT ARI=IT
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Kuid alati ei kulge koik projektid plaani
jirgi. Sel juhul on tihtis ka muudatus-
te juhtimine, mille eest projektijuht
vastutab (nii tellija kui partneri ees).
Koik plaanid — ajakava, meeskonna
ressurss, tellija meeskonna ressurss, teiste
klientide projektid, eelarve — tuleb iile
vaadata, kontrollida, kooskélastada,

et siis muudatused sisse viia. Tavaliselt
tihendab see seda, et projektid tuleb
teiste projektijuhtidega libi arutada,

et ka nendes muudatusi ning koosko-
lastusi teha. Kuna partneri ressurss on
kogu ettevotte ulatuses paari nidala
loikes 100% planeeritud, siis néuab iga
tellija jooksev soov mitme inimese t66d.
Teisisonu voib isegi pisike muudatus
tihendada partneri jaoks kiimneid
tunde t66d.

Kuna ERP juurutused kestavad kesk-
miselt kuus kuud kuni aasta, siis tuleb
suuremates projektides tihti teha algsesse
projektiplaani muudatusi, mis moéjutavad
ka iilejiinud t6id, halvemal juhul kuni

eelarve ja tahtajani vilja. Nii tulebki

ette koiksugu suuremaid ja viiksemaid
tegevusi: nihutatakse tddtubade aega,
meeskonnas tehakse vahetusi, skoopi
laiendatakse, miiratakse uued tihtajad,
suurendatakse-vihendatakse eelarvet jms.

Oluline osa, eriti suuremate projektide
juures, on riskijuhtimine. Suurim risk on
loomulikult see, et tellija dritegevus jaib
seisma, kuid tuleb ette ka teisi takistusi.
Projektijuht puutub tihti kokku olu-
korraga, kus tellija ei panusta lahenduse

KOKKUVOTTEKS:

testimisse, koolitustesse nii palju, kui vaja,
voi kaldub kokkulepitud skoobist korvale.
Sellisel juhul peab ta protsessi sekkuma ja
tellijale voimalikest ohtudest rizkima. Pro-
jektijuhi kohustus on hinnata riske, mis
on seotud tellija ja konsultatsioonipartneri
ressursiga, muudatustega, arendussoovide-
ga ja ajakavaga — tema tilesanne on haarata
tervikut ja niha samas ka detaile kogu
projekti raames. Tellijad seda tavaliselt

el nde, aga partneri projektimeeskonnas
toimuvad iga nidal sisekoosolekud, kus
nende kiisimustega tegeletakse. ®

Projektijuht on tellija ,,s6ber®, kes seisab tellija huvi ja heaolu eest. Koik ei
pruugi alati tellija soovide kohaselt minna, kuid see on reeglina tingitud sellest, et

majandustarkvara partnerid t66tavad maatriksstruktuuris — ressurssi tuleb planee-
rida histi mitmekihiliselt ja seosed on siin d4rmiselt keerulised. Kui projektijuht ja
tellija usaldavad iiksteist, siis tagab projektijuhi t66 koikide osapoolte rahulolu.

KEVAD e 2014
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Mida u
varske

LUBADUS TAIDETUD.

elles versioonis on moned
uued funktsionaalsused
ning péris mitmeid uuen-
dusi, mida l6ppkasutaja
otseselt ei nie, kuid mis
teevad juurutuspartnerite
voi arendajate elu lihtsamaks. Et mitte
liiga tehniliseks minna, peatun siinkohal
monel uuendusel, mis ka I6ppkliendile
vilja paistab.

KOIK PILVE

Uks tunnuslause, mis iseloomustab uut
versiooni, on ,,In Office365 and on Azu-
re“, mis tihendab, et NAV-i voib lugeda
osaks Office365 paketist, mis asub pilves.
Kasutaja ei pea muretsema I'T-lahenduse
pirast, oluline on vaid internetiiihendus.
See toimub samamoodi nagu niiteks
internetipanga kasutamine — sul on vaja
teada vaid veebiaadressi, kasutajanime ja
parooli.

E-kirju saab vahetada veebibrauseris,
samamoodi saab ka kéiki Wordi- ja Exceli-
faile brauseris td6delda ning soovi korral

sinnasamasse pilve maha salvestada. See
annab voimaluse to6tada iikskoik millises

Meeaskonnatdo sait

Pilt 1.
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geograafilises kohas (ainuke eeldus on
internetiiihendus) ning keskenduda ainult
toole, muretsemata sellepirast, kuidas ja
kas I'T-taristu toimib (vt pilt 1).

Kui maailma maoistes lihevad pilvetee-
nusele iile ka viga suured ettevotted, siis
Eesti praktikale toetudes voime viita, et
meie titlipiline keskmine véi suur ettevote
ei taha siiski viiga oma majandustarkvara
pilve viia. Eelkoige muretsetakse andmete
turvalisuse ja ootamatute internetikatkes-
tuste parast.

Samas viiksemate ja alustavate ettevotete
jaoks on see hea voimalus ilma suurte
investeeringuteta viga laia funktsionaal-
susega tarkvarapakett kasutusele votta,
sest tavatdds polegi enamasti rohkemat
vaja kui Outlooki, Wordi, Excelit ja

majandustarkvaralahendust.

VEEBI- JA SHAREPOINTI KLIENT

Selleks et t66 interneti vahendusel oleks
sujuv, on vaja, et veebibrauseris (soovi-
tavalt Internet Exploreris) olev funkesio-
naalsus voimaldaks teha koike mis NAV-i

tavaprogramm. Uues versioonis on siin

uton NAV-I
MaAs versioonis?

KUINAV 2013 VERSIOON AASTA TAGASI TURULE TULI, LUBAS
MICROSOFT TEHA UUENDUSTEGA VERSIOONI, MIS KANNAB
NIME DYNAMICS NAV 2013 R2 (EDASPIDI NAV). NUUD ON

Leho Hermann
on BCS Itera mudgijuht

viga palju uuendusi ja kohandusi tehtud,
et veebiklient nieks hea vilja ja temaga
saaks kiirelt tootada. Vorreldes eelmise
versiooniga on rollikeskusesse lisatud in-
teraktiivsed graafikud, meniiiide siisteem
on iilevaatlikumaks tehtud jms. Nii et kui
sul on soov NAV-i interneti kaudu kasuta-
da, siis pole sul pohitegevuste tegemiseks
enam mingeid piiranguid.

Lisaks igapievaste toimingute tegemisele
interneti kaudu soovitame méelda selliste
tooiilesannete peale, mida seni NAV-is ei
kasutatud, kuid mille raames toodeti siiski
NAV-i jaoks andmeid, mis joudsid sinna
mingil muul moel. Enamasti kiis see eral-
di veebilehe kaudu, kust niiteks tootmis-
toolised said andmeid sisestada, voi eraldi
portaalis, kust sai iilevaate klientidega
seotud tegevustest (oma kaupade laoseis,
tellimused jms).

Tinu veebikliendile on see niiiid palju
lihtsamaks tehtud. Selleks pole vaja hakata
eraldi rakendust looma, vaid piisab, kui
luua NAV-i vahenditega mairatletud
oigustega rollikeskus ja see siis veebi kaudu
Kittesaadavaks teha. Pildil 2 on toodud
niide iihe lihtsa aruande kohta veebibrau-
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Kliendianaltitsid

Pilt 3.

seris, kus on 4ra toodud info iihe kliendi ja
tema kaupade kohta.

Uus versioon annab palju voimalusi
neile, kellel on kasutusel nii NAV-i kui
ka Sharepointi lahendus. Kui veebiklien-
di puhul tuleb NAV-i kasutamiseks libi
teha logimiste tavaprotseduur, mille jirel
avaneb NAV-i rollikeskus, kust saab edasi
liikuda soovitud tegevuste voi aruannete
juurde, siis Sharepointis on voimalik vilja
tuua viiksed NAV-i osasid nii, et need on
pidevalt silme ees.

Selle loogika paremaks moistmiseks toon
siin iihe lihtsa niite. Oletame, et ma olen
miiiigiinimene ja mulle on olulised minu
kliendiportfelli klientide volgnevused.
Ma login selle info vaatamiseks iga kord
NAV-i ja genereerin seal vastava aruande.
Teine variant on aga seesama aruande osa
NAV-ist vilja tuua ja panna Sharepointi
oma veebibrauseri avalehele koos muu
tihtsa informatsiooniga. NAV-i moistes
on kéik aruanded, loendid voi lehed,
mida me avame, viikesed komponendid
kogu lahenduses ja neid on véimalik eraldi
Sharepointis vilja kuvada.

Kokkuvéttes aitab selline info té6loike
efektiivsemaks muuta: mul ei ole alati
NAV-ist vaja aruannet votta, kui ma tahan
volgnevustest iilevaadet saada — piisab
sellest, kui mul on veebibrauser lahti. Nii
saan ma kiiremini reageerida, kui mingid

numbrid n-6 punaseks lihevad (vt pilt 3).

Voi teise nditena voib tuua palga-persona-
lilahenduse, kus té6tajad soovivad niha
enda kohta kiivat infot. Kindlasti ei anta
nii sensitiivsele infole otse ligipddsu libi
NAV-i, kuid piiratult annab seda kuvada
just ettevotte Sharepointi siseportaalis.
See vihendab personaliosakonna inimes-
te koormust, kes peaks muidu iga piev
tootajate kiisimustele vastama.

SULARAHA HALDUS

Loppkasutaja jaoks voib suuremateks

uuendusteks lugeda sularaha halduse

dank Statement Lines.

2015 Bank Accou
18002015 Bank Accou
1 Bank Accou.
212005
Bank Accou

Bank &ccou

22.01.2004

Bank &ccou... Payment 2015

Bank Accou.  Inveice Mo, 123

Pilt 4.
(Cash Management) moo- =
dulit ning valmisolekut
pilveteenuse jaOkS. ;;n: Account Ledger Entries
ind Filter

App.. PostingDate Document
Type

Sularaha halduse all ei

moisteta tegelikult siin pa- =
ber- v6i metallraha haldust, e
mis igapdevaselt iiha vihem e
kasutust leiab (seda enam v
ettevotete seas), vaid pigem :

kogu rahahaldust ja sellega
seotud tehinguid.

Payment 260

Payment 2604

Statement Applied Difference

I 22345 150,00

~160.00 000

Document  Description Amount Remaining
No. Amount

2598 Invaice 156683 i -113,38
BANK1 2
BANK2

Balance:

Total

Uus versioon sisaldab nn

Balance To Reconcile

pangaliidese funktsionaal-
sust, mis tuli varem Eesti
lokalisatsioonina lisada.
See funktsionaalsus on
palju laiem kui senine
ning vihendab veelgi raamatupidajate
kisitood.

Pilt 5.

NAV-is ettevalmistatud maksed on voima-
lik panka iilekandmiseks edastada nii, et
neid ei ole vaja seal uuesti sisestada. Ning
vastupidi, panka saabunud lackumised
saab NAV-i edastada ilma, et neid peaks

Kisitsi sisestama.

Lisaks neile sisaldub pangaliideses ka
nn otsekorralduste funktsionaalsus, mis
voimaldab:

» otsekorralduste (e-arvete) lepinguid
hallata,

» edastada arveid panka véi arveope-
raatoritele (Eesti e-arve vorming on
lisatud lokalisatsiooniga),

» Kkisitleda otsekorralduste lackumisi.

Piris uue voimalusena on lisandunud
pangaviljavotte tiisautomaatne kisitlemi-
ne. NAV vordleb pangaviljavotte kandeid
raamatupidamise omadega, viib need
vastavusse ning toob vilja erinevused.

Pilt 4 ja 5 annavad iilevaate pangas ja
NAV-is olevatest maksetest. NAV vordleb
kahte siisteemi ning toob vilja erinevused
panga ja NAV-i andmete vahel — rohelise-
ga mirgitud read on moélemas siisteemis
kajastatud; sinisega mirgitud read on kiill
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panga viljavottes olemas, kuid puuduvad
NAV-is. Seega saab raamatupidaja kiirelt
puudused korvaldada, sest ndeb kohe,
millised tehingud ja millistes summades
on puudu voi kus summad ei klapi.

Uus automaatne sidumine aitab erine-
vused ehk puuduvad kanded kajastada
raamatupidamises leides seotud arved voi
kontod (nt. teenustasude puhul).

Lihtsamal juhul ei ole kasutajal vaja mida-
gi muud teha, kui tulemus iile vaadata ja
kinnitada (konteerida).

Selliselt saavad kontrollitud ja kisitletud
maksed, lackumised, teenustasud, intressi

tulud-kulud ja koik teised pangatehingud.

NAV kasutab ISO/SEPA vormingut, mis
teatavasti on niiiid ka meil kasutusel alates
1. veebruarist.

Kokkuvéttes voib delda, et uus NAV-i
versioon annab palju uusi voimalusi klienti-
dele, kuidas oma andmeid presenteerida nii
ettevotte sees kui ka viljaspool ning kuidas
tildse algandmeid oleks voimalik paremi-

ni ja rohkem kokku koguda. Partnerid
omakorda on saanud efektiivsema to6riista
pakkumaks oma klientidele paremaid
juurutus- ja toeprojekte.®
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ERP koolr
sama tah

-RP lahe

-

ON OLULINE,ET

kolk PRODJDEKTI
MEESKONNAS O SALEJAD
TEAKSID ETTEVSTTE
VAJADUSI. ..

used on

'sad kul

Jurutamine

SUUREPARASEST JA KALLIST LAHENDUSEST POLE
MINGIT KASU, KUI SELLEL, KES TOOLI'JA ARVUTI
VAHEL ISTUB, POLE NIl PALJU TEADMISI KUI VAJA.
LAHENDUSE PANEB TOOLE IKKA KASUTAJA. SEEGA
POLE MOTET KOOLITUST PROJEKTIPLAANIST
VALJA JATTA — SEE TEKITAB PIKAS PERSPEKTIIVIS

HULGA PROBLEEME.

ajandustarkvarala-
henduse juurutamise
v6i versioonivahetuse
puhul on koolitused
sama tihtsad kui
tilejadnud tegevused.
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Lahenduse eesmirgiks on kasvatada
ettevotte tootlikkust, efekdiivsust ja
loppkasutaja tulemuslikkust, kuid selleks,
et lahendust paremini kasutada, on vaja,
et 1oppkasutaja teaks tipselt, kuidas ta
peab igapievat6os kiituma. Koolituste

KEVAD ¢ 2014

Piret Jogi
on BCS ltera koolitus-
valdkonna drijunt

viljajitmine projektiplaanist aitab ehk
esimestes etappides raha kokku hoida,
kuid pikemas perspektiivis tekib sel juhul
teadmistes suur auk, mis méjutab seadis-
tuste tegemist, testimist ning igapieva-
t66d pérast go-live’i.

VERSIOONIVAHETUS- JA
JUURUTAMISPROJEKT

Projekti planeerimisfaasis vaadatakse iile
firma iildised eesmirgid. Paralleelselt
sellega peab miiratlema ka koolituse
eesmirgi, et viltida viivitusi v6i muid
takistusi, mis ei lase eesmirki saavutada.
Uue lahenduse kasutusele votmine ti-
hendab ka seda, et selle kasutajad peavad
ennast sellega kurssi viima. Muidu ei tasu
suur investeering ennast ka pikemas pers-
pektiivis ara. Selleks et nditeks Dynamics
NAYV korralikult toimima hakkaks, on
oluline kaardistada uuendused, muuda-
tused 4ri- ja/voi tooprotsessides ja rollides
ning anda kasutajatele vajalikud oskused
ja teadmised.

KELLELE JA MIKS

Uuele ERP lahendusele véi versioonile
iileminekul tuleks kindlasti koolitada
koiki selle kasutajaid vihemalt baas-
teadmistes. Korvale ei tohiks jicta ka
juhtkonda, sest nemad peavad moistma,
mis on lahenduse plussid, kuidas see
aitab optimeerida driprotsesse ning mil-
lised on juurutusega seotud iilesanded.
Koolituste eesmiirk ei ole ainult uusi
teadmisi-oskusi anda, vaid vihendada ka
miiiitide ja hirmude tekkimist uue ning
tundmatu ees.

Koige parema stsenaariumi kohaselt on
peakasutajal ja/véi projektijuhil viga

hea iilevaade lahenduse tildistest pohi-
motetest ja eri aspektidest, et ta suudaks
hiljem ka majas sees tuge pakkuda,
l6ppkasutajaid ja uusi tootajaid koolitada
ning probleeme lahendada. Kitsamal
kasutajateringil on kindlasti tarvis teada,
kuidas kasutajaid hallata, teha andmepi-
ringuid, tagada turvalisus ning mida teha
tehniliste probleemide korral jne.



MILLAL JA MIDA

Analiiiisi ja disaini etapp — siin t66-
tatakse lahendust vilja. On oluline, et
koik projektimeeskonnas osalejad teaksid
ettevotte vajadusi, NAV-i pohialuseid,
voimalusi ja tehnilisi parameetreid.
Vétmekasutajad peaksid aru saama ka
partnerfirma konsultandi n-6 keelest, et
kaardistada vajadused, v6imalused ning
teha ka juba esimesed seadistused. Kui
niiteks koolitus ,,Dynamics NAV 2013
uued voimalused komplekteerimisest
kuluarvestuseni annab hea iilevaate
votmekasutajatele uutest voimalustest
NAV 2013-s, siis ,NAV-i ja SQL-i koos-
t66“ annab IT-spetsialistile teadmised
NAV-i serveri kohta.

,Sain koolitusel nii palju teadmisi, et
annan nild kasutajatele tuge ning tagan
igapdevaselt, et NAV-i serveri oleks
tddkorras. Tdnu sellele on probleemidest
tingitud tooseisakuid palju vihem ning
|dppkasutajate rahulolu tarkvaraga
suurem. Samuti sain koolituselt teadmisi
NAV-i serveri paigalduse ja taastamise
kohta, ténu millele oleme edukalt loonud
NAV 2013 testimise keskkonna. Siin
osutusid vaga kasulikuks koolituselt kaasa
saadud pdhjalikud koolitusmaterjalid,
mida nild tagantjdrele on hea sirvida.”

Mikk Vdlja, Elering AS-i
stisteemiadministraator

Arenduse etapp — siin on juurutusega
joutud juba niikaugele, et peakasutajal
on vaja seadistada kasutajad, anda neile
vajalikud 6igused ning teha ka tildised
seadistused, mis on ettevotte igapdevatoos
vajalikud. Kui need on tegemata v6i hal-
vasti tehtud, siis on raske ka testimisi libi
viia, vigade tekkimist vihendada ning
ajagraafikus piisida. Pea- voi votmekasu-
tajad peavad kindlasti osalema koolitusel
»Praktiline tiiendkoolitus Dynamics
NAV-i kohandamiseks®, kus nad saavad
ise iilesannete kiigus luua kasutajaid,
anda neile 6igustepaketid ning oskused
pohiseadistuste tegemiseks jne. Lisaks on
soovitav selles etapis koolitada ka raama-
tupidajaid koolitusel ,,Dynamics NAV
finantsjuhtimine®, et nad oleksid kursis,
mis on uued véimalused, mis muutub ja
kuidas teha seadistusi, kui uus lahendus
on reaalselt kasutusele voetud.

,Koolitus annab tervikliku tlevaate NAV-i
struktuurist ja sisemisest loogikast. Vdga
hea koolitusmaterjal on abiks kannete ja
aruannete seadistamisel, samuti on lihtne
selles olevate ekraanipiltide toel oma
kolleege Gpetada.”

Marge Lambut, Kodupaber ASi
finantsjuht

Koolitused ja etapid:

1. Dynamics NAV 2013 8 ak/t
uued voimalused
komplekteerimisest
kuluarvestuseni

2. Praktiline baaskooli- 8 ak/t
tus Dynamics NAV-i
kasutamiseks

3. Praktiline tdiendkoo- 8 ak/t
litus Dynamics NAV-i
kohandamiseks

4. Dynamics NAV-i 16 ak/t
finantsjuhtimine

5. NAV-ijaSQL-i 16 ak/t
koost6o

6. Kliendipohine vastavalt
protsessikoolitus kokku-

leppele/
vajadusele

Kiivitamise etapp — see on koige
olulisem etapp, sest sellega on seotud
paljud inimesed (juhtkond, projektimees-
kond, peakasutaja ja loppkasutajad) ja
sellel perioodil toimub ka kéige rohkem
koolitusi. Selles etapis tuleb kindlasti
koolitada koiki NAV-i kasutajaid, et nad
saaksid oma igapievat66d ilma suuremate
takistusteta teha. Koolitus ,,Praktiline
baaskoolitus Dynamics NAV-i kasuta-
miseks“ on oluline just I6ppkasutajate
jaoks, sest need teadmised aitavad neil
testimisi 14bi viia. Loppkasutajatele on
siis oluline teada, kuidas NAV iildiselt
toimib, kuidas seda kasutada ning mis
nende tédprotsessis sellest lahtuvalt
muutub.

,Uute programmidega on alati lihtsam
alustada, kui enne on koolitus IGbitud.”

Hannes Hanimdagi, Lunden Food QU
tootmisjuht

Lisaks baaskoolitusele tuleb selles etapis
kindlasti l3bi viia ka kliendipohine prot-
sessikoolitus, eclkoige 16ppkasutajatele,
et nad oskaksid testida oma té6protsessi
ja seejdrel ka kohe t66le hakata. Klien-
dipohise koolituse maht, sisu ja grupi
suurus soltuvad juba sellest, mis protsesse
NAV hélmab, kui keerukad need on ning
kui palju on ettevottes rolle.

Majandustarkvara téhusus kasvab ainult

juhul, kui lahendus ja selle kasutajad
téotavad iitheskoos. ®
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vOtmekasutajad Analtts/
(pea-, disain
|6ppkasutajad)
|dppkasutajad Kdivitamine
(koik kasutajad)
peakasutajad Arendus
(vOtme-,
|6ppkasutajad)
peakasutajad Arendus
(vOtme-,
|6ppkasutajad)
IT-tugi Anallts/
(peakasutajad) Disain
|6ppkasutajad Kdivitamine

(koik kasutajad)

MEELESPEA

»

»

»

»

»

»

Tee koolitusplaan: kaardista
etapid, osalejad, maht, vajadu-
sed ning vilised ja majasisesed
koolitajad.

Varu aega: ERP juurutamine on
tildjuhul kéige mahukam IT-
projekt ettevottes, nii et anna ka-
sutajatele piisavalt aega testkesk-
konnas mingimiseks. Liiga palju
infot korraga ei ole ka tohus.
Koolita koolitajat: majasisene
koolitaja teab kiill tipsemalt
irispetsiifikat ja oskab muuda-
tusi kasutajatele kéige paremini
edasi anda, kuid kindlasti vajab
ta NAV-i lahenduste kohta uusi
teadmisi.

Hoia kasutajaid asjaga kursis: mis
protsessid parasjagu kiivad ja mis
muudatusi igapidevatoos tehakse;
kas rollides toimub ka mingeid
muutusi.

Kasuta mitmeid viise teadmiste
edasiandmiseks: viline ja majasise-
ne koolitaja, juhendid, veebipohi-
sed koolitused, erakonsultatsioo-
nid, klassikoolitused jne.

Vali oige grupi suurus: grupis
peaks soovitavalt olema kuni
kaheksa inimest, et koolitaja
jouaks koigiga tegeleda ja nende
kiisimustele vastata.
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Millir

meetod E

PROJEKTI TELLIJA HUVI

ON SEE, ET UUS ERP
LAHENDUS SAAKS
VOIMALIKULT KIIRESTI

JA ODAVALT TOOLE.
LISAKS PEAB LAHENDUS
TOETAMA MAKSIMAALSELT
ETTEVOTTE STRATEEGILISI
EESMARKE.

elleks et lahenduse juuru-
tamine oleks edukas, tuleb
keskenduda oigete tegevus-
te planeerimisele, nende
elluviimisele ja kontrollile.
Meetodid on tegevuste
poolest tisna sarnased — planeeri, disaini,
arenda, testi ja juuruta. Erinevus tuleneb
eelkoige jargmistest punktidest:

»  tegevuste jirjekorrast,

» kommunikatsiooni viisist,

» dokumenteerimise néuetest,

» prioriteetide imberhindamise paind-

likkusest.

Koige levinumad ERP tarkvara juurutami-
se meetodid on agile ja waterfall. Waterfall
on lineaarne meetod, mille kohaselt koik
etapid ja tegevused libitakse jark-jargult.
Niiteks arendustegevustega voib alustada
alles siis, kui kogu disain on kinnitatud.
Agiilse meetodi puhul saab klient lahendu-
se kitte osade kaupa ehk iteratsioonidena.

Mélemal meetodil on oma plussid ja
miinused, millega tuleb arvestada. Koige
olulisemateks teguriteks on juurutusmee-
todi valiku puhul aeg ja raha. Projekti
tellija panustab ERP juurutusprojekti
vihemalt sama palju aega kui teostaja.

ERP projekti kestvus ja maht séltub ette-
votte suurusest ja driprotsesside keeru-
kusest. Majandustarkvara juurutamiseks
tuleb valida meetod, mille ROI on koige

ARI=IT

e on

arm

luurutamiseks?

Maarika

Helstin
on BCS ltera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

MILLINE
SIIS ON PARIM
MEETOD?!

MEETODITE PLUSSID JA MIINUSED
I O I

Lineaarne

Sobivaima funktsionaalsu-
sega lahendus — klient saab
lahenduse suunda muuta.
Paindlik prioriteetide tim-
berhindamine — drivajadus-
te prioriteete saab muuta.
Kiire — ajakava on lihem ja
td0 intensiivsem.

Eelarve on fikseeritud ja
ette teada.

Tegevuskava on pohjalikult
ette planeeritud.

Tellija td6maht on hajuta-
tud pikema aja peale.
Pohjalik dokumentatsioon.
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e Eelarve ei ole teada, sest juurutus-
t6ode maht selgub td0 kdigus.

o Pohjaliku dokumentatsiooni
puudumine.

 Tellija projektimeeskonnal ei ole
igapdevatdo korvalt aega projek-
tiga tegeleda.

e Juurutus kestab kauem.

» Lahenduse disaini ei saa arendus-
téode kdigus muuta.

e Lahenduse I6pliku disaini vdljatoo-
tamine on keeruline.

« Tellijo voib saada tlevaate I6plikust
lahendusest alles projekti Idpus.



korgem. Kui aeg liheb liiga pikaks, siis ei
pruugi oodatavat tuluefekti saada.

TELLIJA PANUS PROJEKTI

Uue ERP tarkvara juurutamisel tuleb
korrastada driprotsesse, andmeid ette val-
mistada, testida ja muudatused ellu viia.
Need on vaid méned tegevused, millesse
tellijad oma aega investeerivad.

Enne projekti algust on vaja vilja arves-
tada, millises ulatuses ollakse valmis oma
igapievast tddaega panustama — projekti
kestvus soltub sellest, kas see on 75%
voi 25%. Agiilse meetodi puhul on t66
intensiivsem ja tulemus saavutatakse
kiiremini. Lineaarse meetodi puhul saab
t6id hajutada pikema aja peale.

MUUTUVAD VAJADUSED

Kiiresti areneva ja muutuva iri puhul
sobib paremini agiilne meetod, sest selle
puhul on véimalik prioriteete muuta.
Arendusvajaduste nimekiri vaadatakse iga
natukese aja tagant iile ja tehakse selles
siis hetkevajadustest lihtuvalt muuda-
tused. Kui ei ole tipselt teada, milline
tulevane lahendus peaks olema, siis ei ole
voimalik l6pplikku disaini enne arendus-
to6de algust kokku panna.

PROJEKTI EELARVE

Suurimaks méjutajaks juurutusmeetodi
valikul on BCS Itera kogemuse jirgi
projekti eelarvest tulenevad piirangud.
Agiilse projekti puhul kiib t66de arvelda-
mine pohimotte time and material jirgi,
kus investeeringu summa selgub projekti
l6pus. Kuid ettevétted planeerivad IT
investeeringuid pikaajaliselt ette ja piirid
tulenevad fikseeritud eelarvest. Lineaar-
se meetodi puhul saab valida, millised
arendused teostatakse ja mis drivajadused
lahendatakse toote standardvéimalusi
kasutades. Disain ja loplik arenduste ni-
mekiri tuleb kokku panna enne arenduste
teostamist ja valik tehakse etteantud
projekti eelarvest lihtuvalt.

DOKUMENTATSIOON

Pohjaliku dokumentatsiooni puudumi-
ne kujutab endast suurt riski. Kui keegi
projekti meeskonnast peaks niiteks va-
hetuma, siis ei ole uuel inimesel voimalik
saada detailset {ilevaadet sellest, mis enne
on tehtud voi kokku lepitud. Lineaarse
meetodi puhul on sellele suuremat rohku
pandud ning histi dokumenteeritud la-
hendus aitab jitkuprojektide elluviimisel

kévasti kokku hoida.

BCS Itera kasutab oma projektides
Microsofti viljatootatud Dynamicsi too-

MILLINE MEETOD SULLE SOBIB?
|| Protsess | Sobibkui |

e Anallts

Mitu tsuklit:
disain, arendus
ja testimine.

o Kaivitamine

Agiilne
(Agile) .

Lineaarne e Analtts
(waterfall) e Disain
e Arendus ja
testimine
o Kdivitamine

Kiire (Rapid) = Anallis
¢ Disain

* Seadistuste

|6petamine

o Kdivitamine

tepere juurutamismetodoloogiat nimega
Sure Step, mis annab voimaluse valida eri
meetodite vahel (vt tabelit).

MEETODITE KOMBINEERIMINE

Kuna tegelik elu ei ole alati nii mustvalge,
siis on hea neid meetodeid omavahel ka
kombineerida. Niiteks saab kasutada juu-
rutamise pohiosas lineaarset lihenemist ja
keerulisemas osas agiilset meetodit. Lisaks
tuleb ette, et programmi standardis
vajalik lahendus puudub iildse ja on vaja
arendada tiiesti uus funktsionaalsus —

sel juhul on koige méistlikum alustada
lahenduse viljaté6tamist nn prototiiiibi

abil.

ESIMENE SAMM OLGU ALATI ANALUUSIST

Olenemata juurutuse meetodist tuleb
igal juhul alustada péhjalikust analiidisist,
mille kiigus selgitatakse vilja hetkeolu-
kord ja ootused. Selle info pohjal saab ot-
sustada, millised peaksid olema jirgmised
sammud.
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o Eelarve eiole fikseeritud.

e Ariprotsessid muutuvad kiiresti.

¢ Projekti meeskonna liikmed
saavad piisavalt oma aega
panustada.

e (Oodatakse kiiret tulemust.

e Lahenduse drivajadusi ei ole
projekti alguses voimalik kindlaks
maddrata.

e Protsess on keeruline ja arenduste
maht suur.

e Projektis on rohkem kui kaks osa-
poolt (nditeks liidestamine kol-
manda osapoole lahendustega).

e Pohjalikku dokumentatsiooni ei
ole vaja.

e Eelarve on fikseeritud.

¢ Arenduste maht on keskmine voi
suur.

e Arivajadused on keerulised, kuid
ette teada.

¢ Kliendi meeskond ei saa igapde-
vatdo korvalt korraga panustada
palju aeqa.

» Kasutajate arv on 1-25.
 Ariprotsess on lihtne ja seda ei
kaardistata.
¢ Arendusvajadus on minimaalne.
e Andmemaht on vdike.
e Tegemist on alustava vai hiljuti
alustanud ettevottega (alla
2 aasta).

SKOOP ELIK PROJEKTI ULATUS

Alati tuleb jilgida, et projekt piisiks kokku
lepitud skoobis. See tihendab, et kogu te-
gevus kiib tiksnes selle lahenduse piirides.
Kui skoopi ei jirgita, siis on tulemuseks
see, et projekti 16pptihtaeg likkkub edasi

voi eelarve mahtudest minnakse iile.

MILLINE ON SIIS PARIM MEETOD?

Siin ei olegi iihest vastust. Igal protsessil
on omad probleemid ja otsus tuleb teha
lahtuvalt olukorrast ning véimalustest.
Loplik valik tekib meeskonna koostéona.
Projekti tellija vaatab oma voimalused iile
ja teostaja annab vastavalt sellele soovitu-
sed ning selgitab riske.

Oluline on see, et ERP juurutamisel
kasutatakse kindlat ja kokku lepitud
metodoloogiat ning parimat praktikat,
millega teostaja on varasemates projek-
tides kokku puutunud. Projektis peavad
olema maiiratletud selged eesmirgid ja
tegevusplaan nende saavutamiseks. ®
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Kuidas majandustarkvara

rhitektuur [oo
saldusvaarse
rlandmetele

MAJANDUSTARKVARA MICROSOFT DYNAMICS
NAV (NAV) ON SELLE AASTA KEVADEKS JOUDNUD
VERSIOONINI 2013 R2. MILLINE ON AGA NAV-|
VIIMASTE VERSIOONIDE ANDMETE HALDAMISE
LOOGIKA, TURVALISUSE MUDEL JA ADMINISTREERIMISE  tinapiievase NAV-i celkiiija. Lokaalvérku-

VAHENDID? JAMIS ON PILVETEENUSTES PAIKNEVA

TARKVARARENDI MUDELI ISEARASUSED.

ARI=IT KEVAD « 2014

= N
X yb MILL
S Y ER ARVESTADA..

a —

Urmas Tutt
on BCS Itera ERP
konsultant-arendaja
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r‘agamistiku

PILK AJALUKKU

Kaigi tinaseks turule jainud toodete
rengus on {ihised jooned, mis kiivad ka
NAV-i kohta. Esimesed raamatupidamis-
programmid olid iihe kasutaja prog-
rammid lokaalses arvutis. Selline oli ka

de arenedes vajasid infosiisteemid serve-
ripohist teenusprogrammi, et lahendada
andmetdotluse iihiskasutuse konflikte,



hallata ligipiise ja koostada aruandeid.
Tekkisid esimesed kahekihilised tark-
vara arhitektuurid: esimeseks kihiks oli
kliendiprogramm ja teiseks serveril asuv
andmebaasihaldur (vt ka joonist 1: Kahe-
kihiline arhitektuur).

Esimeste programmi versioonide juures
tootas iga tootja vilja oma spetsiifilise
andmebaasimootori, mida nimetati
Native andmebaasiks. Need siisteemid
olid suhteliselt suletud. See tihendab, et
andmetele pidses ligi vaid tootja enda
programmiga. Osapooltel, kes driprot-
sessidega seotud olid, puudus kiire

ja turvaline ligipiis vajalikule infole.
Andmeid oli voimalik eksportida ja
importida vaid keerukate lisaarenduste
abil. Ettevotte majandustarkvara kohalik
léppkasutaja ei saanud jooksvalt kiireid
infopiringuid siisteemile esitada, sest selle
jaoks pidi tarkvarapartner taas arendama
aeganoudva spetsiaalaruande. Algsed
ebastandardsete andmebaasihalduritega
tarkvarad olid kiill head abivahendid ma-
jandusandmete kokku korjamisel, kuid
info moodustamine oli viiga kohmakas,
et mitte delda voimatu.

PARALLEELSELT NATIVE- JA
SQL-ANDMEBAASID

Selleks, et tekkinud noéudlust rahuldada,
vottis enamik tarkvaratootjaid kasutusele
standardsed SQL-serverid kohe, kui need
olid turule ilmunud. SQL (Structured
Query Language) on standardiseeritud
struktuurne piringukeel, et hallata and-
meid relatsiooniandmebaasi siisteemides.
NAV-i eelkiija valis lisaks Native-baasile
toetatavaks andmebaasiks ka standardse
relatsiooniandmebaasi halduri MS SQL
Serveri. Kliendiprogrammi ja serveri
suhtlemise protokolliks sai ODBC (Open
DataBase Connectivity). See on unifit-
seeritud vahekiht ehk API (Application
Programming Interface), mis peidab tootja
serverite isedrasused ning iithtlustab and-
mebaasidega suhtlemise meetodid.

Kuni viienda versioonini oligi NAV
kahekihilise arhitekcuuriga klassikaline
rakendus klient-server, andmebaasiks kas
Native vo6i MS SQL Server. Viimane toe-
tas nii andmebaasi login’e kui Windowsiga
integreeritud turvalisust. Omakorda vajas
turvasiisteem muudatuste tegemise jirel
NAV-i kliendiprogrammi seest spetsiaalset
siinkroniseerimise toimingut.

ULEMINEK KOLMEKIHILISELE
ARHITEKTUURILE

NAV-i versioon 2009 kujutas endast iile-
minekuversiooni kahekihiliselt arhitek-
tuurilt kaasaegsele kolmekihilisele. Selle

JOONIS 1.

KAHEKIHILINE ARHITEKTUUR

Kliendi arvuti Kliendi arvuti Kliendi arvuti

Kliendi kint

Andmebaasi kiht

Andmebaasi
server

JOONIS 2.

KOLMEKIHILINE ARHITEKTUUR

Kliendi arvuti Kliendi arvuti Kliendi arvuti

N
°F

Rakendus-
server

v 7
3

Andmebaasi
server

Kliendi kint

Ariloogika kiht

Andmebaasi kiht
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rakenduse korral on kliendi ja andme-
baasi serveri vahel eraldi rakendusserver.
Rakendusserver hoolitseb kogu majan-
dustarkvara iriloogika eest (vt joonis 2:
Kolmekihiline arhitektuur).

Ohukest kliendiprogrammi, mis suhtleb
driloogika serveriga, kutsutakse RTC
(Role Tailored Client) ehk rollikeskseks
kliendiks. RT'C to6tab ainult Windowsi
integreeritud turvalisusega. Kogu tur-
valisus jii aga endiselt MS SQL Serveri
kanda. Ariloogika server lihtsalt edastas
po6rdumise teinud kliendi turvavolitu-
sed MS SQL Serverile. RTC tihendas
suur muutust ka aruandluses. Kasutusele
voeti MS SQL Serveri aruandlusteenuse
(Reporting Services) formaat RDL (Report
Definition Language), mis kujutab endast
XML-péhist aruande viljanigemise kir-
jeldamise keelt. Aruannete viljundvormi
arendusvahendina véeti kasutusele jirg-
mine MS SQL Serveri komponent — MS
SQL BIDS (Business Intelligence Deve-
lopment Studio). Nimetasin seda tilemi-
nekuversiooniks seetottu, et paralleelselt
siilis klassikaline arhitektuur klient-server
endiselt ka Native-formaadis andmebaa-
siga. Uue NAV-i andmebaasiga suhtle-
mise voimalusena oli lisandunud NAV-i
veebiteenus (NAV Web Services).

NAV2013 — TAIELIK KOLMEKIHILINE
RAKENDUS

NAYV versioon 2013 on tiielikult kaas-
aegne kolmekihiline rakendus. Andmete
kogumine, to6tlemine ja siilitamine
toimub relatsiooniandmebaasi halduri
vahendusel, milleks on Microsoft SQL

Server.

Ajaloolist Native-andmebaasi enam ei
toetata. Samuti ei ole enam klassikalist
kliendi-serveri reziimi. Tiielikult on
ringi tehtud ka turvamudel. NAV-i
serveri kiht suhtleb MS SQL-i serveri-

ga oma teenuskonto kontekstis. SQL
Serveri login’e enam ei kasutata. NAV-i
kasutaja kontode autentimisega tegeleb
niiiid NAV-i serveri kiht ise. MS SQL-i
serveriga suhtlemisel loobuti ajaloolisest
ODBC protokollist ja voeti kasutusele
uusim meetod ADO. Net. Suhtlemispro-
tokolli muudeti, kuna NAV-i server on
tdielikult .Net platvormil loodud raken-
dus. Muutus ka NAV-i ja SQL-i serveri
vaheline ithenduste haldus. Kui varem
olid kasutusel serveripdhised kursorid,
siis selles versioonis on mindud MARS-i
(Multiple Active Result Set) tehnoloogia-
le. See vihendab tuntavalt MS SQL-i
serveri koormust ning voimaldab paremat
andmete paralleeltodtlust. Uusim NAV-i
versioon esitab néudmisi ka SQL-i serveri
versioonile. Vajalik on vihemalt MS SQL
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JOONIS 3.

MITME UURNIKU ANDMEBAAS

Server 2008 R2 versioon. Nii NAV-i ser-
ver kui andmebaasi server on 64-bitised
rakendused.

NAV KUl USALDUSVAARNE
PILVELAHENDUS

Koige uuem NAV-i versioon 2013 R2
toob sisse teise andmete ja programmi
koodi haldamise arhitektuuri, nn mitme
iiirniku andmebaasi (multi tenant da-

: / RAKENDUS \

NAV
Server

e

rakenduse kood paigutatakse iihte and-
mebaasi ning iga ettevotte jaoks luuakse
uus baas. Samuti on véimalik mitme
iitirniku koosseisust eemaldada v6i sinna
lisada olemasolevaid andmebaase. Uhises
koodibaasis arendusi tehes saab muuda-
tusi siinkroniseerida ettevotte haaval. See
annab uue minguruumi ka klassikalises
taristulahenduses. Testettevote ongi tege-
likult juba eraldi andmebaas. Muudatu-
sed stinkroniseeritakse piris ettevotetesse

NAV VERSIOON 2013 ON
TAIELIKULT KAASAEGNE
KOLMEKIHILINE RAKENDUS.

tabase). Selle arhitektuur ei ole méel-
dud mitte traditsioonilise andmebaasi
viljavahetamiseks, vaid pigem kaasaegses
majutuses ehk pilves paikneva rakenduse
haldamise holbustamiseks (vt ka joonis
3: Mitme iiiirniku andmebaas). Tradit-
sioonilises andmebaasis asuvad rakenduse
metaandmed ja ettevotete andmed koik
iihes baasis. Metaandmed kirjeldavad
NAV-i objekte: tabeleid, ekraanivorme ja
aruandeid. Ettevotete majandustehingute
andmed paiknevad omakorda kirjelda-
tud tabelites. Iga ettevotte jaoks loob
NAV-i programm metaandmete alusel
SQL-i andmebaasis tervikliku objektide
komplekti. Kuna SQL-i objektid peavad
olema unikaalse nimetusega andmebaasi
loikes, siis lisab NAV objekti nimetusele
vastava ettevotte nimega eesliite. Mitme
titirniku andmebaasi korral ei td6ta NAV
enam ainult iihe fiiiisilise andmebaasi-

ga. Metaandmed ja objektidega seotud
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alles siis, kui nende toimimine leiab
testettevottes kinnitust.

RISKID JA OHUD, MILLEGA TULEB
ARVESTADA

MS SQL-i serveri kasutamine andme-
baasihaldurina avab ligipddsu andmetele
mitmel standardsel moel: SQL Client,
ODBC, ADO.Net v6i Reporting
Services. Kuid siin varitsevad ka méned
ohud. Aruandluskeskkondade loomisel
tuleb veenduda, et NAV-i andmestruk-
tuurides toimuvat on digesti tdlgen-
datud. Kui ehitada infopiringud iiles
valedel alustel, on oht, et saate driotsuste
tegemiseks moonutatud voi tiiesti valesid
tulemusi. Teiseks tuleb viltida andme-
baasides andmete muutmist ilma #riloo-
gika serveri osaluseta. Selliste tegevuste
tagajirjed on ettearvamatud ning voivad
halvata terve infosiisteemi. ®



-esmargistamisoskus
on edu nurgakivi

MARGID
ey STATAKSE
X—-ST Y-Nl ... NOH..

— AJA JOOKS UL... [ i

Veiko

KUIMUL OLEKS AINULT
VIS MINUTIT AEGA SULLE

ul on eduks vaja kahte asja:  £ESMARGISTAMISE RAAMISTIK
1) otsustavat selgust, mida

ey by sa (td0)elult soovid, Meil koigil on oma tdine roll. Mis on
RAAKI DA, M |S O N TA HTlS, 2) vankumatut jirjekind- sinu roll ettevottes? Millist viirtust sinu
lust teha kaik, et see 66 todandja ja klientide jaoks loob?

ETRAHULOLU TUNDA saavutada. Eduka eesmirgistamise eelduseks on see,
JA ENDA JAOKS OLULISI et sul on selge pilt:

Siit loost leiad métteid, mis aitavad sul 1) ettevotte pohieesmirkidest ja oma
ASJUKO RD A SAATA, eesmirke seada ja neid saavutada. Need tegevusvaldkonna otsesest/ kaudsest
SIS MA ROHUTAKSIN on eesmirgistamise pohimotted, mida seosest nendega;
FES MAR GISTAMIS- jargides teised on edu saavutanud — kui 2) sinu otsese juhi eesmirkidest ja juhi

need on toiminud teistel peal, siis toimi- ootustest sulle;

OSKUST. vad need ka sinu peal.
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3) kes on sinu peamised (sise)kliendid
ja mis on nende eesmirgid, samuti
nende ootustest sulle;

4) iseenda isiklikust

arenguperspektiivist.

EESMARGID ON MOTESTATUD
TEGUTSEMISE ALUSEKS

Eesmirgid annavad sinu igapievastele tegemistele laiema ja pikaajalisema
tihenduse. Need panevad paika, kuhu sa liigud ja miks sa liigud. Eesmirgid
ongi selleks, et anda suunatunnetus elus.

Kliendid, vahetu juht ja ettevote ning
nende ootused sulle moodustavadki pea-
mise raamistiku, kus hakata oma eesmirke
seadma. Mida selgemad need neli punkti
sulle on, seda suurem on téeniosus, et
oskad endale 6igeid eesmirke seada.

Eesmirgid aitavad keskenduda sellele, mis on oluline. Need niitavad,
kuhu sa peaksid oma energia suunama, et sellest koige rohkem kasu oleks.
Need aitavad teha valikuid ja otsuseid ning hoiavad sind 6igel kursil.

Kiisi endalt, miks sind on tédle palgatud.
Millist vdirtust sinult oodatakse? Kui

sul on ka oma tiim, siis milleks see on
ellu kutsutud? Millist vdirtust sina oma

Eesmirgid aitavad hoida elu kontrolli all, et see oleks sinu kites. Sina oled
roolis, mitte keegi teine. Need aitavad vajadusel muudatusi ellu kutsuda
ja neid juhtida. Eesmirgid panevad sind proaktiivselt tegutsema ja ei lase
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meeskonnaga lood?

Kui vaadelda ettevotet kui vdirtusahelat,
mille eesmirk on pakkuda vidrtust nii
klientidele, tdotajatele kui ka omani-
kele, siis tuleks esimese sammuna teha
iiksuse analiiiis ehk méelda, ,miks me
eksisteerime:

a) kaardista (sise)kliendid ehk ahelas
jargmised: kellele sinu iiksus
viirtust loob; kelle t66 kvaliteet
voi efektiivsus s6ltub sinust ja sinu
tiimi tulemuslikkusest;

b) pane paika, mis on ahela jirgmiste
lillide jaoks kéige tihtsam: mis on
sinu klientide peamised eesmirgid;

¢) kaardista (sise)klientide ootused ja
oma iiksuse panus: millist vidrtust
jargmised ahela liilid sinu mees-
konnalt ootavad; millist viirtust te
klientidele ja ettevortele loote.

Loo endale selge arusaam sellest, kuidas
sa oled seotud ettevotte lopptulemuse ja
oma otsese juhi t66 tulemuslikkusega.
Kiisi endalt:
»  Mis on ettevotte peamised eesmirgid?
»  Mis on sinu juhi kéige olulisemad
eesmirgid ning mis rolli need ettevot-
te pohieesmirkide juures mingivad?
» Kuidas sina ja su tiim toetate ette-
votte eesmirke ja ka otsese juhi t66
tulemuslikkust?

Siit koorubki vilja, mille alusel sa eesmir-
ke hakkad seadma. Mis on n-6 péhikoor-
dinaadid, mille suhtes sa oma eesmirke ja
tegevust planeerima pead.

TULEMUSE KIRJELDUS

Kui sul on teada, mida sinu koige olulise-
mad kliendid sinult ootavad ning kuidas
see omakorda ettevotte pohieesmirke aitab
saavutada, siis saad juba kirjeldada seda
vairtust, mida sa suudad neile pakkuda.
Mida selgemini me eesmirke miiratleda
oskame, seda edukamad oleme. Kui sa
tolgid oma ideed selgelt ja konkreetselt
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teistel sind rajalt kérvale juhtida.

eesmirkide keelde, siis suudad sa suure
toendosusega need ka tiide viia.

Eesmirkide miiratlemisel tuleb lih-
tuda oodatavast tulemusest, soovitud
seisundist voi tulevikuméjust. Eesmirk
peab tisna detailselt kirjeldama tulemusi.
Tavapirane viga, mida tehakse, on see, et
hakatakse eesmirke kirjeldama tegevuste
kaudu. Eesmirk ei ole tegevus, mille
peab idra tegema. Oluline on see, millist
lopptulemust sa iihe voi teise tegevusega
soovid saavutada.

dada eesmirki arvuliste niitajatena. See
on aktsepteeritav, aga siis tuleb lihtsalt
keskenduda sellele, et oodatud tulemus
voi seisund saaks histi detailselt kirja
pandud, nii et igaiiks, kes seda loeb, saab
aru, kuhu soovitakse vilja jouda.

Eesmirgid peavad olema sinu jaoks iihelt
poolt usutavad ning teisalt ka saavutata-
vad. Need ei tohi olla nii suured, et nad
muutuksid sinu jaoks ebarealistlikeks.

Sa pead seadma eesmirgid, mille osas sa
oled ise kindel, et need on suure pingu-

KUI SA TOLGID OMA IDEED SELGELT JA
KONKREETSELT EESMARKIDE KEELDE,
SIS SUUDAD SA SUURE TOENAOSUSEGA

NEED KA TAIDE VIIA.

Eesmirgistamise moistes on kdige parem
lihtuda oma klientide eesmirkidest.
Kaoik, kelle heaks sina to6tad ja kelle t56
s6ltub sinu t66 kvaliteedist, peavad tund-
ma toetust ja abi sinu eesmirkide niol.
Sellepirast tuleb nende seadmisel lihtuda
soovitud lopptulemusest (sise)kliendi vaa-
tevinklist, isegi kui sa oled vaid tiks lopp-
tulemuse moéjutaja. Samuti tuleks kéigil
tootajatel, olenemata oma positsioonist
ettevottes, lihtuda eesmirkide seadmisel

loppkliendi rahulolust.

Vormista eesmirgid jargmiselt: X-st Y-ni
Z aja jooksul. X on algseis, Y l6pptu-
lemus ja Z aeg, mille jooksul eesmirk
saavutatakse. Eesmirk peab olema viga
selgelt ja konkreetselt lahti kirjutatud.
Sellisel moel, et kui teised seda loevad,
siis on neil kohe selge pilt, millega tege-
mist. Ménikord ei ole voimalik kirjel-
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tuse juures saavutatavad. Rusikareegel
iitleb, et pingutav eesmirk on tunne-
tuslikult ,,paras eesmirk", millele tuleb
lisada cz 10%.

Uheks kénekaks kontrollkriteeriumiks on
see, kuivord eesmirk sunnib sind ennast
arenema ja muutuma. Tegevusega ei kii
reeglina kaasas suuri muudatusi véi aren-
guid, samas toelisi eesmirke iseloomustab
just see, et sa pead nende saavutamiseks
oma oskuste, teadmiste voi hoiakute
suhtes midagi ette votma.

EESMARKIDE SOELUMINE JA TAHTSUSE
JARJEKORD

Kui sa oled eesmirgid sellisel moel kirja

pannud, siis kiisi endalt, milline neist on
koige suurema méjuga? Mida ma peaksin
esmajirjekorras ette votma ja dra tegema?



Sa oled voimeline tiitma paljusid eesmir-
ke suhteliselt heade tulemustega, kuid
suurepiraste tulemuste saavutamiseks
peab keskenduma vihestele, kuid viga
olulistele eesmirkidele. Reeglina ei tohiks
korraga iihel perioodil fookuses olla
rohkem kui kolm-viis peamist eesmirki.
Kuidas need vilja selgitada?

Esimese soelana vaata, kuivord tugev moju
on iihel voi teisel eesmiirgil klientide, iiksu-
se ja kogu ettevotte eesmirkidele. Kui tugev
on nn silmside klientide ja juhi eesmirkide-
ga ning ka laiemalt kogu ettevotte peaees-
mirkidega? Kas sinu eesmirgid annavad
panuse iihiste (tiimi/ettevotte) eesmirkide
saavutamisse? Jirgi lisaks objektiivsetele
kriteeriumidele ka oma sisetunnet.

Kui need eesmirgid on vilja valitud ja
tihtsuse jirjekorda seatud, siis niita seda
nimekirja juhile voi juhtidele, tiimikaas-
lastele ja olulisematele (sise)klientidele —
vaata, mida nemad sellest arvavad. Nende
tagasiside pohjal saad kindlasti seda veel

parandada-tdiendada.

EESMARKIDE STRUKTUUR — IGAUHE
MOJUULATUS JA UHINE VASTUTUS

Milliseid eesmirke ja kellele seada? Loogika
on lihtne. Spetsialistid vastutavad eelkoige
isikliku tulemuslikkuse eest. Samuti on neil
kanda osaline vastutus tiimi tulemuslikku-
se eest. Kuid rohk on ikkagi personaalsetel
eesmirkidel. Spetsialistide juhi puhul
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ridgime aga juba pohiliselt tiimi eesmir-
kidest ning ménedest personaalsetest
eesmirkidest (kui juht tdidab ka spetsialisti
iilesandeid). Juhtide juhid vastutavad
eelkoige koikide alluvate ja nende tiimide
tulemuslikkuse eest. Samuti moodustavad
osa nende tulemusplaanist ka ettevortte tild-
tulemused. Tippjuhid vastutavad nii oma
valdkonna kui ka kogu ettevétte edukuse
eest. Lopuks aga vastutavad koik td6tajad
olenemata oma positsioonist kogu orga-
nisatsiooni kiekiigu eest. Kui paat pohja
vajub, siis liheb kogu meeskond sellega
kaasa. Kui aga ettevote voidab suurels, siis
voidab kogu meeskond.

Eesmirkide seadmisel tuleb jirgida ka
ajalist poolt. Mida kérgemale juhtimista-
semele liigutakse, seda rohkem lisandub
pikema perspektiiviga eesmirke. Reeglina
on spetsialistide t66pold pigem opera-
tiivse iseloomuga ja juhtide oma pikema
vinnaga. See peab kajastuma ka neile
seatud ootustes.

Juhtide puhul tuleks ka jilgida, et
eesmirkide struktuur kataks mitut
tegevusvaldkonda, nii finantsniitajaid
kui ka personali poolt, nii protsesside
operatiivset efektiivsust kui ka pikaajalist
jatkusuutlikkust. ®

NN SILMSIDE OMA TIIMI JA KOGU ETTEVOTTE POHIEESMARKIDEGA

Organisatsiooni MTEd
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