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ERP

kul digitaalse
tuum

iimaste aastate digitaalse transformatsiooni kdigus

on paratamatult vélja tulnud, et ettevotete ootused

tulemustele ja tegelikkus ei ldhe alati kokku. Uheks
suureks viljakutseks on tuumiklahenduse ehk ERP (terviklik
majandustarkvara) puudumine vai selle ebasobiv iilesehitus.
See kdik paneb aga ettevotjad raskesse seisu, sest digiteeri-
mist ja automatiseerimist ei saa nérgale tuumale rajada.

NUudisaegsed

ERP lahendused on altid
|Oimima uusi tehnolooqilisi
saavutusi.

Aasta 2020 paneb alguse uue kiimnendi ERP-suundumus-
tele ning muutub ka selle kontseptsioon, kuna uued tehnoloo-
giad pdimuvad ja juhivad tulevikulahendusi edasi. Seega on
paslik peatuda moénel trendil, mis véivad mdjutada ERP tule-
vikku ja nii ka ettevotjate investeeringute stsenaariume.

Pilv juhib jatkuvalt ERP moderniseerimist
Pilvandmetdo6tlus, mida tuntakse ka kui interneti kaudu tarni-
tava tarkvara ja taristu Ghist terminit, on sellel sajandil suurim
tehnoloogiamuutus, mis on ERP lahendusi méjutanud. Pilv
kujuneb ka ainsaks kohaks, kus saab Bl (Business Intelligence,
drianaliititika) ja Al (Artificial Intelligence, tehisintellekt)
jaoks vajalike suurandmete kogumiseks koondada piisavat
arvutivdimsust ja sestap on need vdimalused muutnud ERP
lahenduste eesmdrke ning haardeulatust palju kaugemale,
kui oli selle algne idee: hallata peamisi driprotsesse alates
raamatupidamisest, I6petades tootmise ja tarneahela juhti-
misega.

2 @ri-1T KEVAD 2020

ar]

Erko Tamuri,
BCS Itera tegevjuht

Lisaks aitavad pilvepdhised ERP lahendused rakendada
paremini standardiseeritud driprotsesse, mis teeb nende la-
henduste kasutuselevotu véimalikuks ka vdikese ja keskmise
suurusega ettevotete sektoris.

Tdnu pilvepdhisele juurutamisele on iiha suurem vdimalus
integreerida ERP lahendustega muidki veebipdéhiseid raken-
dusi alates kontoritarkvarast ja I6petades paljude majandus-
sektorite erilahendustega. Kdik see loob ettevotjatele hea
platvormi kiirelt uusi tehnoloogiaid ja lahendusi integreeri-
tuna kasutusele votta, et koguda paremini andmeid ja hallata
juhtimisinfot.

ERP sisaldab kdrgtehnoloogiat

Niitidisaegsed ERP lahendused on altid I6imima uusi tehno-
loogilisi saavutusi, nditeks paindlikke kasutajaliideseid, Al-d,
masindpet ja loomulikult keeleté6tlusfunktsioone. Juba prae-
gu aitavad nt masinéppe véimalused ostuarve pildilt andmeid
lugeda ja konteerida vai arveldusprotsessi eri tarkvarade va-
hel automaatselt toimima panna. Uldine suund on see, et aina
enam liigub ERP kasutajate fookus andmete kogumiselt nende
analiitsile, et teha informeeritud otsuseid.

ERP on digitaalse &ri tuum

ERP lahendused on digitaalse imberkujundamise loomulikuks
aluseks, arvestades, et see puudutab ettevotte igat nurka ja
loob aluse automatiseeritud lahendustele tarnijate, partnerite
jaklientide jaoks.

Jah, paljudele voib ERP tunduda ténapéevaste standardite
jargi kuidagi vanamoodne, aga seda digistidamikku on héddasti
vaja, et uusi tehnoloogiaid ja rakendusi paremini integreerida
ning kasutusele votta.

Uha enam tunnistavad ettevdtjad, kes on niiiidisaegsed ERP
lahendused kasutusele votnud, et uusi drivéimalusi on mar-
gatavalt juurde tulnud, kas siis tdnu paremini korraldatud dri-
tegevusele ja/voi uutele lahendustele-teenustele.

Uus oliimpiatsiikkel algab, nii et haarakem julgelt muudatus-
te elluviimisel sarvist ja kaasakem ERP lahendused Idhiaja in-
vesteeringute kavasse, et jargmisel olla jétkuvalt konkurentsis.

Julget pealehakkamist ja edu ERP investeeringutes!
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Eestist, mis asu
Ameerikd, Euro

Vaevalt joudsid USA ja Hiina kaub

jaanuari keskel maha rahuneda, kui Briisselis .. '
langetati Suurbritannia lipud. Ent 11 kum‘ﬁ “h. -
tleminekuperioodi kestel ndeme ilmselt palju ‘ { -
teravaid vaidlusi selle Ule, kuidas liguvad Euroopa -t“!"
Liidu ja Suurbritannia vahel kaubad, teenused ja l '
inimesed. Ka Ameerika ja Euroopa majandussuhted - Z
pole kaugeltki pilvitud... Juri Seilenthal, kellel on »

diplomaadi kogemust juba veerand sajandit, rddgib, -
mis maailmas toimub. ﬁ ,
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Brexiti pooldajad ei varjanud 31. jaanuaril emotsioone. Ent niilid, mil Suurbritannia on mdnes mdttes mingust viljas, paistab selle riigi positsioon Euroopa

Liidu kérval hoopis tagasihoidlikum.

Kas britid pole liialt optimistlikud,
uskudes, et suruvad pdrast
lahkumist oma reeglid Euroopa
Liidule peale?

Mulle tundub, et moned Briti poliitikud
on olukorda valesti hinnanud: Suur-
britannia ekspordist ligi pool ldheb
ELi, seega on tegemist nende kdige
lahema ja olulisema kaubanduspartne-
riga. ELi ekspordist liigub Suurbritan-
niasse palju vihem. See loob ldbirdaki-
miste positsioonid.

Praegu ei ole veel
olukord vaga hu
kuid trend on

kahtlemata halb.

’
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Keeruline on &elda, kui palju
Suurbritannia soovib praegustest
kaubandusreeglitest eemalduda ja tea-
tud majandussektoreid subsideerida.
Nad tegid seda juba enne ELi, aga tule-
musteta. Muuseas, ka kultusraamatus
,.Yes, Minister” on mitu iroonilist 10i-
ku, kuidas britid oma tSempione toeta-
sid ja ikka laksid need firmad pankrot-
ti, nditeks bussitootja Leyland.

Kaks hiiglast, USA ja Hiina,
allkirjastasid jaanuaris pérast
pikki vaidlusi kaubandusleppe
esimese etapi. Ent konflikt hdogub
ju edasi — Hiina toetab endiselt
oma ettevotteid ja teiselt poolt
jattis USA moned tollitariifid Hiina
kaupadele kehtima?

Muutus nii palju, et alates 2018. aas-
tast eskaleerunud kaubandustiilis voi
-s0jas voeti pinge maha ja astuti mitu
sammu tagasi. Samas fundamentaal-
probleemid, sh riiklikud ldbipaistmatud

dotatsioonid, suhtumine intellektuaal-
omandisse ning riigihangetele ligi-
padsu puudumine Hiinas jadvad pieva-
korda.

Lisaks soovis USA Hiinalt selgeid
riiklikke sundoste, mida suudab tagada
vaid kommunistlik partei (nt tohututes
kogustes sojaube). Samal ajal kritisee-
rib USA Hiinas riiklikku kaubandussu-
hete suunamist — siin on selge vastuolu.
EL on mures, kas USAIt sundostetud
toodang ei suru nende pdllumajandus-
tooteid Hiina turult vélja. Lisaks on
Euroopa mures oma investeeringute
kaitsmatuse pérast.

Mitmed margid osutavad, et
Ameerika nditab ka Euroopale oma
muskleid jéirjest rohkem?

Donald Trump on avalikult elnud,

et kui ta saab Mehhiko, Kanada ja
Hiinaga tiihele poole, siis ta votab ette
Euroopa Liidu. Esimesed mirgid on
tdepoolest olemas.



Lainud detsembris teatas USA, et
kavatseb kehtestada kuni 100% impor-
ditollid 2,4 miljardi vdartuses Prant-
suse kaupadele vastuseks digiteenuste
maksu eest. Prantsuse veinid, jogurt
ja Roqueforti juust on nende kaupade
nimekirjas. Tdsi, siin vOeti aasta [opuni
aeg maha.

Maailma Kaubandusorganisatsioon
(World Trade Organization, WTO)
leidis eelmise aasta 1dpus, et Euroopa
Liit ei ole tditnud korraldust 16petada
ebaseaduslikud subsiidiumid lennuki-
tootjale Airbus. See oli pdhjus, miks
USA administratsioon kehtestas mullu
oktoobris tariifid ligi 7,5 miljardi dol-
lari véartuses ELi kaupadele. Euroopa
aktsepteeris seda kui seaduslikku, st
WTO reeglite kohast kéditumist.

Samas on teada, et tdendoliselt tuleb
mone kuu pérast peegelotsus Boeingu
subsiidiumide osas ning EL on avalda-
nud tahet see teema 1dbi rddkida. USA
pole seda seni soovinud. EL on seepea-
le sedastanud, et siis, kui ka ELil tekib

digus poole ulatuses kahjust vastu-
meetmed kehtestada, on 1dbi radkida
hilja ning ka EL votab seaduslikud
meetmed tarvitusele.

Eesti hakkab
omandama
ratsepatoo
voimekusega
rigi mainet.

Sageli arvatakse, et kuna Trump lasi
dige aja mdoda, siis Euroopa autotdos-
tus on autotollidest padsenud. Siiski
tuleb arvestada, et Trumpi arusaam

reeglitest on darmiselt n-6 paindlik.
Votame voi Euroopale kehtestatud

terase- ja alumiiniumitollid — need on
paika pandud USA rahvusliku julge-
oleku klausli alusel ning ELi hinnangul
on selline samm nende kui liitlase suh-
tes pehmelt 6eldes sobimatu, et mitte
oelda solvav. Ometigi on need tollid
juba iile aasta jous olnud.

Tosi, kui vaadata rahasumma-
sid, siis pole USA ja Euroopa vahel
kaubandussdda, pigem on see kauban-
duslik hodrumine, nagu soovitab 6elda
Angela Merkel. Praegu ei ole veel
olukord viga hull, kuid trend on kaht-
lemata halb.

Kui arvestada Hiina kasvavat
maoju, siis dkki peaks Eesti Hiinaga
mdérksa rohkem rddkima, sh
Tallinna—Helsingi tunnelist?

Me rdadgime Hiinaga péris palju. Meil
on seal tugev saatkond, meie pea-
minister kohtub Hiina peaministriga
kord aastas Hiina ning Kesk- ja Ida-Eu-
roopa riikide iga-aastasel kokkusaami-
sel. Nii et sellega probleeme ei ole.

Hiinas on turism saanud koroonaviiruse tdttu tdsise hoobi, lennukid eilenda ja linnad on suletud. Kas see haiguspuhang toob kaasa ka iilemaailmse

languse, on siiski liiga vara 6elda.

L

XINHUA
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PETER NICHOLLS

Kohe, kui Mehhiko ja Hiinaga on iihel pool, on Donald Trump lubanud késile votta kaubanduse
Euroopaga. Angela Merkelile on see kdike muud kui hea uudis.

Mind vaevab kiisimus, et Euroopas
on tunnel Suurbritannia ja Prantsusmaa
vahel, mis isegi parast mitut saneeri-
mist ei tule siiamaani ots otsaga kokku.
Ometi on ju mdlemal pool mérksa
suuremad rahvahulgad ja tunnel on
lithem. Nii et vdib-olla polegi Soome
lahel autode ja busside laeva peale pa-
nek kaheks tunniks nii halb lahendus.
Voi vastupidi, voib-olla tuleks moelda
suurelt?

Tallinna—Helsingi tunnel tdhendab
raskeid kiisimusi; kas ehitada; millise
kapitaliga seda teha; kes hakkab tunne-
lit kditama jne. Lisaks pohjalikele ar-
vutustele on oluline tuleviku ndgemine
ja riski votmine ehk poliitiline otsus.
Nii suur investeering eeldab kahe poo-
le, &ri ja julgeoleku tasakaalustamist.
Seega jookseb selliste otsuste tegemine
Eesti tippjuhtkonda vélja.

Vene ajal rddgiti paljud tdhtsad
teemad Eestile soodsamaks
Soome saunas. Kui hdsti
suudavad meie diplomaadid jouda
Euroopa suurte otsustajateni ja
radkida nendega nagu inimene
inimesega?

Saun praegu viga kova argument ei
ole, sest paljudes kultuurides pole selle-
ga midagi peale hakata. Eriti seal, kus
kliima ongi nagu saun.
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Aga mis puudutab suhtlust riigijuh-
tidega, siis teiste riigipeadega radki-
mine on meie riigijuhtide asi. Paljudes
riikides néebki suursaadik kohalikku
riigipead vaid tihe korra, volikirju iile
andes. Téhtis on aga see, et nditeks kui
Eesti president kohtub teise riigi presi-
dendiga, siis oleks teisel poolel enne

Avalikud
teenused
on meie
kroonijuveel.

olemas pohjalik ja tasakaalustatud info
Eestist. Nii et kui iga meie ametnik
hoiab hiid toiseid suhteid teise riigi
sama tasandi ametnikega, toimib ka
tipp-poliitiline protsess hésti.
Meenutame kasvoi 2007. aastat.
Angela Merkel tegi pronksioo jérel
iisna kiiresti Eestit toetava avalduse.
Vois ju paista, et ta vaatas uudiseid ja
reageeris, aga tegelikult kiis intensiiv-
ne suhtlus Saksa ametnikega esimesest

hetkest peale ja ka eelt6o oli tehtud. Sel
hetkel kasutasid Eesti ametnikud &ra
kdik kontaktid ja sdprussidemed, mis
vihegi voimalik.

Eesti on vdga hésti hoidnud seda
joont, et on leppinud vahel ka mone
otsusega, mis ei ole meile viga mokka
modda. Ténu sellele on meid kuulatud
ja tosiselt vdetud, kui asi on tdsine. Kui
Venemaa kehtestas meile lihatollid, siis
EL vattis selle aja ja lahendas problee-
mi, ehkki ELi kaubanduse kogumahu
mdttes oli meie (ja niiteks Poola) li-
haekspordi maht Venemaale olematu.
Aga kiisimust voeti pohimdttelisena.
Jargnesid sanktsioonid.

Kui hdésti Eesti ettevotjad maailmas
1606gile padsevad?

Uha enam. Maine ehitamine on pikk
protsess ja me alles hakkame ndgema
esimesi vilju. Enam ei imestata, et kas
tdesti on sellises riigis niisugune toode
iildse voimalik, eriti IT-sektoris. Eesti
hakkab omandama rétsepatod voime-
kusega riigi mainet.

Kuidas Eestiriik Gildse saab meie
ettevotete ekspordile kaasa
aidata?

Esiteks sobiliku diguskeskkonna
loomisega — koik, mis puudutab
kaubanduslepinguid. Sellele saab li-
sada kaks lepingut: investeeringute
kaitse ja topeltmaksustamise viltimise
lepingud. Pean siin silmas just OECDst
viljaspool asuvaid riike.

Olen véga optimistlik Euroopa Liidu
ja Jaapani vabakaubanduslepingu suh-
tes. Analoogne leping Louna-Koreaga
sOlmiti seitse aastat varem ja selle aja-
ga on Eesti ettevotete eksport sellesse
riiki kahekordistunud. Loodan, et sama
hea tulemuse saame Jaapanis. Vastav
leping on veel vdga virske, natuke
tuleb meie ettevdtetele aega anda, sest
isegi kdige paindlikumad neist ei rea-
geeri iledo.

Veel tegeleme n-6 konsulaarabiga
ettevotteile — sellist terminit ei ole kiill
ametlikult olemas, aga sisuliselt me
seda t66d teeme, kui moni jama juhtub.

Kirjeldage mdnda neist

Moned ettevotjad ei taha, et nende
probleemidest rddgitakse, ja seetdttu ei
saa ma koike kirjeldada. Ajakirjandu-



sest on teada Hillar Tederi probleemid
Ukrainas, samuti on veel lahendita
Windoori juhtum Kasahstanis.
Positiivse poole pealt voin tuua Oleg
Ossinovski hiidrotammide ehitamise
Gruusias. Teda dhvardasid leppetrah-
vid, sest ta ei saanud tamme téhtajaks
valmis. Pohjus oli aga omakorda véide-
tav riigipdordekatse Tiirgis, kust pidid
tulema chitajad. Elutdhtsad valdkonnad
taastati Tiirgis kiill kiiresti, ent paljud
asjad venisid kohutavalt. See kiisimus
lahenes just Eesti riigi sekkumise tottu.

Kui vaikus

| T-sektoris veel
paar aastat
kestab, siis on
Eestile kindlasti
jarele tuldud

ja mooda ka
mindud.

Tegelikult joonistub vilja muster,
et enamik probleemseid kaasusi tekib
vidhema diguskindlusega postsovetlikus
ruumis: Ukrainas, Gruusias, Kasahsta-
nis. Arvamus, et tunneme nende riikide
keskkonda, néib petlik.

Kui head Eesti asja ajajad meie
ettevotjad on?

Kipub olema ndnda, et kui mdnel
rahvusvahelisel vastuvotul on mitu
eestlast, siis nad radgivad iildiselt ees-
katt omavahel. Ehkki vorreldes 2000.
aastate algusega on asi tunduvalt para-
nenud.

Miletan, kui kéisin 1996. aastal
Iisraelis diplomaatide seminaril, kus
demonstreeriti nende noordiplomaati-
de koolitust. Uhe harjutuse kiigus tdi
koolitaja paja ja kulbi ning teatas, et

koik voivad niitid omavahel riadkida,
aga kui kulp 106b vastu pada, siis tuleb
valida uus vestluspartner. Kui ponev
vestlus on pooleli, ei pea muidugi ole-
ma sundust iga viie minuti jarel uus
vestluspartner valida. Aga nii ka ei
saa, et s60d kohu head-paremat tiis,
seisad nurgas ja rddgid vaid teise eest-
lasega. Vaheta vestluspartnerit viisakas
vormis — kui tarvis, lepi kokku jatku-
kohtumised.

Kuidas paistab Eesti vilja
digiriigina?
Vaadates olukorda seestpoolt, ndustun,
et meil on seisak. Midagi kvalitatiivselt
uut ei ole ju tulnud. Pealegi on hulk ne-
gatiivseid uudiseid, kuidas paljud siis-
teemid on vananenud ja kui kallis on
ithe voi teise siisteemi kaasajastamine.
Viljastpoolt vaadates seda mul-
jet dnneks ei jad, avalikud teenused
on meie kroonijuveel. Aga kui Eesti
riigisektor on absoluutne tipp, siis era-
sektoris oleme IT-teenuste kasutamises
téiesti keskmiste hulgas. Ning kui vai-
kus IT-sektoris veel paar aastat kestab,
siis on Eestile kindlasti jarele tuldud ja
modda ka mindud.
Samas, kui meil on 3000 e-teenust,
siis nende hoidmine ja arendamine
on kallis ning koik ei saagi kogu aeg
muutuda. Nii et péris palju tulebki meil
tegeleda peenhéélestamisega. Siis tihel
hetkel suudame loodetavasti mone kva-
litatiivselt uue asja peale iile minna.

Kas president peakski olema meie
riigis Eesti kui digiriigi suurim
midlgimees?

President tdidab seda iilesannet viga
histi, aga tegelikult on see tiimitdo.
See puudutab iga valitsuse liiget ja
riigiametnikku. Ning seda t66d vdiks
teha tegelikult iga Eesti inimene.
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KES ON KES?
JURI SEILENTHAL

on stindinud 1970. aas-

tal. Ta on I6petanud Miina
Hdrma gimnaasiumi ning
TU sotsioloogia erialal ning
tootanud valisministeeriu-
mis alates 1995. aastast
kaheksas ametis. Ta on
olnud suursaadik lisraelis,
Maltal ja Itaalias, diplomaat

lirimaal, suursaadik Piha
Tooli juures ning Eesti alali-
ne esindaja URO jt rahvus-
vaheliste organisatsioonide
juures Genfis.

Praegu tootab ta vdlis-
ministeeriumi vdlis-

majanduspoliitika ja
arengukoostoo osakonna
peadirektorina.
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RAUL RIKK,
riigi kiiberturvalisuse poliitika juht,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium



Raul Rikk:
kuberturvalisus

pOle kulu, see on
iInnovatsioon

Tihti Oeldakse, et kui eesmargiks on
iInnovatsioon, siis tuleb kuberturvalisus ara
unustada (vahemalt moneks ajaks). Ei tule!

Need kaks sona ei ole vastandid, vaid uhe
mundi kaks poolt.

mbes kuu aega tagasi tom- kuulikindlad klaasid. Onnetuseks liksid
bas Tesla loori oma uuelt need aga metallkuuliga viskamise tule-
Cybertruckilt. Esitluse kai- musel mdrasid tdis. Sellise ebadnne saab
gus vottis Elon Musk kuvalda panna demoefekti arvele, ent olulisem
ja virutas sellega vastu auto on pohimote, kuidas sdidukit esitleti.
kiilge. Auto pidas vastu. Muljet avaldav.  Fookus oli turvalisusel ja vastupidavu-
Moni hetk hiljem tiritas tema abiline sel. Innovatsiooni iiritati miitia usaldus-

ndidata, et sama tugevad on ka auto vadrsuse ja tookindluse kaudu.




Sellised kvaliteedi pdhimotted ei
ole autotdostuses tegelikult uued.
Autotootjad on juba aastaid voistelnud
oma turvalisuse néitajatega. Vihegi
heal majanduslikul jérjel olevad ostjad
tahavad ikka osta mugavat, ilusat ja
turvalist s6idukit, mitte kindlasti oda-
vaimat. Nii et eelis on sellel tootjal, kes
pakub paremat ohutusvarustust.

Eelmine aasta tegi Riigikantselei
mastaapse arvamuskorje, kus palus
»Eesti 2035 strateegiliste sihtide sead-
mise raames inimestel oma ootused
kirja panna (www.riigikantselei.ee: stra-
teegiabiiroo, PDF arvamuskorje kokku).

Turvalisus on
inimeste silmis
kOige olulisem
vaartus.

Ette anti 16 mérksona ning neid sai
ka lisada. Kiisitluses osales 13 900 ini-
mest ja iilekaalukalt olulisimaks osutus
turvalisus (kindel, ohutu, turvaline).
Teise ja kolmanda eelistusena tdid
inimesed vélja vabaduse (iseseisev,
suverdinne) ja loodushoiu (keskkon-
da hoidev). Huvitav on tdheldada, et
IT-valdkonnas tavaparased vairtused,
nagu innovaatilisus ja tdhusus, jaid
nimekirja 16ppu. Uunenduslikkus
(nutikas, innovaatiline, uuendusmeel-
ne) platseerus 12. kohale ja tohusus
(efektiivne, moistlikult ja tulemuslikult
tegutsev) 15. kohale.

Pole midagi imestada, et turvalisus
on inimeste silmis kdige olulisem
vaartus, sest sama loogikat toetab ju
Maslowi vajaduste hierarhia. Fiisio-
loogilised ja turvalisuse vajadused
on primaarsena piiramiidi allosas.
Tunnustuse ja eneseteostuse vajadus,
mida vdib seostada uuenduslikkuse ja
tohususega, tulevad alles siis, kui koik
muud vajadused on rahuldatud.

J@reldused IKT-valdkonna jaoks

Pakun vilja kaks jareldust, ihe avali-
kule sektorile ja teise erasektorile.
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Esiteks: riik peab olema IKT-vallas
eelkdige usaldusvidrsuse, tookindluse
ja turvalisuse garant. Nii nagu liik-
luses on riigi kohustus tagada ohutus
ja véltida onnetusi, nii peab ka selles
valdkonnas riik hoolitsema eelkdige
selle eest, et digitaalsete riskide haldus
oleks korgel tasemel ja hésti korralda-
tud. Piltlikult 6eldes ei tohiks rotid ja
torm sidevorke rivist vélja liiiia ning
ID-kaardi tdrkeid liiga tihti esineda.
Majandus- ja Kommunikatsiooniminis-
teerium vastutab kiiberturvalisuse eest
riigis ja seega oleme alustanud taoliste
probleemide véltimiseks kiiberturbe
voimekuse kasvatamist ja tdhusama
koordinatsioonimehhanismi loomist.

Turvalisuse tagamise pdhimote
tundub elementaarne ja tekib kiisimus,
miks ma sellest tildse kirjutan. Pohjus
on selles, et innovatsioonifookuse-
ga sektoris ei ole taoline motlemine
tavapdrane. Linnar Viik vottis tihel
eelmise aasta konverentsil IT-inno-
vaatori motteviisi naljatledes kokku
selliselt, et kui tahad uuendusi ellu viia,
tuleb juristide ja kiiberturbe ekspertide
eest dra joosta. Paraku on sellel naljal
tdepdhi all.

Riik peab olema
IKT-vallas
usaldusvadrsuse,
tookindluse

ja turvalisuse
garant.

Kindlasti toimib see kirjeldatud
loogika startup-maailmas alustava
ettevotte vaatevinklist vaadatuna. Kui
sama analoogi edasi kasutada, siis
voiks delda, et riik peaks olema selles
kontekstis pigem riskikapitalist, kes
hindab iduettevdtete ideid ning vaatab
hoolikalt, kuhu raha panna. Lisaks
peab riik hindama, kas tal {ildse on
kapitali, mida riskantselt investeerida.

Hiljuti viitas digiriigi rahapuudu-
sele laiemalt asekantsler Siim Sikkut
artiklis ,,Kui tahame parimat e-Eestit,
siis tatist, teibist ja parituulest enam ei
piisa®. Riigil on selge véljakutse: kuidas
arendada e-riiki edasi olukorras, kus
ressursse on puudu isegi elementaar-
sete IKT vajaduste katteks. Minister
Kaimar Karu on tdheldanud, et Eesti
e-riik lonkab mdlemat jalga, ja on vot-
nud sihiks parema koordinatsiooni ja
mdistlike investeeringutega n-0 e-tiiger
terveks ravida. Optimistina voib siin
moelda, et ehk kutsub keeruline olu-
kord ja kitsikus uue innovatsioonilaine
esile.

Kuberturvalisus
on digitaalse
iInnovatsiooni
voimaldaja ja
voimendaja.

Kiiberturvalisus ongi digitaalne
innovatsioon

Uuenduslikkusest ja turvalisusest
rddkides on tegelikult oluline mdista, et
need ei ole vastandid. Kiiberturvalisus
on sisuliselt digitaalse innovatsiooni
voimaldaja ja vdimendaja, mitte pidur.
Meie e-riigi arendamise kogemus nii-
tab, et kiiberturvalisus ise ongi innovat-
sioon. Eesti digitaalse edu aluseks on
elektrooniline identiteet, digiallkiri ja
turvaline andmevahetus. Need lahen-
dused pole olemuslikult midagi muud
kui kiiberturbe innovatsioon, mille
kaudu oleme muutnud ebaturvalise
internetikeskkonna turvaliseks.

Kiiberturvalisus miiiib

Teine suurem jareldus, mille vdib
erasektorit arvestades teha, on see, et
kiiberturvalisus miiiib. lisraeli pea-
minister Benjamin Netanyahu hin-
nangul muutub kiiberturvalisus iiheks
suureks toostusharuks maailmas (trans-
pordi-, tervise- ja toiduainetddstuse
korval). Tisraelis on kiiberturbetddstuse



arendamine olnud riigi teadlik valik
juba aastaid ning muutnud riigi USA
jérel suurimaks kiibertoostuseks. Selles
Eesti-suuruses riigis on peaaegu 500
kiiberturbeettevotet kokku ca 20 000
tootajaga.

lisrael on ehitanud oma kiibertdos-
tuse edu riigi tildisele mainele, mis
on seotud praktilise kaitsevajadusega.
Samasugune vdimalus on ka meil Ees-
tis. Meid tuntakse efektiivse digiteerija-
na ja kiiberturvalisuse tagajana. Lisaks
toimivale e-riigile on Rahvusvaheline
Telekommunikatsiooni Liit hinnanud
Eesti kiiberturvalisuse taset kolmel
korral iilemaailmselt viiendaks (www.
itu.int). Samuti nditab riiklik kiibertur-
valisuse indeks, et Eesti kuulub kolme
kdige arenenuma kiiberriigi hulka
(https://ncsi.ega.ce).

Riiklik kava kiiberturbe
arendamiseks

Eesti maine on kiiberturvalisuse
valdkonnas iilimalt hea ja niilid on meie
enda teha, kas laseme mullist dhu vélja
vOi suudame selle sisuga tédita. Vdima-
lused Eesti kiiberturbemajanduse aren-
damiseks on igal juhul olemas. Riikliku
kiiberturbe poliitika iheks osaks ongi
selgelt selle toetamine. Arendame juba
monda aega vilja riiklikke meetmeid
kiiberettevotete loomise ja konkurent-
sivoime soodustamiseks. Nii et kdik
ettepanekud on teretulnud! @

Lugemist

Kiiberturvalisuse olukorrast
saab lugeda siit:
https://ria.ee/et/kuberturvali-
sus/olukord-kuberruumis.html.

Pohilised faktid Eesti ja meie
IKT-sektori kohta:
https://e-estonia.com/
wp-content/uploads/e-esto-
nia-facts-19-11-26.pdf.

Startup Estonia on kiiberturbe
ettevotted (Cyber Tech) viilja
toonud siin:
https://startupestonia.ee/star-
tup-database
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Raul Rikk suhteid loomas Silicon Valleys, kus on sona otseses mottes koos maailma
parimad ajud. Ligi kolmveerand 25-44aastastest Silicon Valley t66tajatest on siindinud
vialismaal.

Koostd6 korgeimal tasemel: Raul Rikk (vasakult teine) Valges Majas president Trumpi
kiibernduniku Joshua Steinmaniga (vasakult esimene) ndu pidamas.
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Nordecon:
mitmekulgne majandus
toetab enitustirma
kasvu

2000. aastate alguses, kui
tlemaailmsed majandustarkvarad
olid enamikule Eesti ettevotetele
veel suhteliselt voorad,

otsustas ehitusfirma Nordecon
ASi suuromanik Toomas

Luman, et kasvuvoimelisuse

nimel on vaja luua ettevotte
majandusarvestuses IT-tarkvara JAANA PEDRAS,
abil kord ja struktuur. Nordeconi personalijuht




tarkvara

EDULOOD

MIRJAM MIKKIN, MART MOLDAU,

Nordeconi kommunikatsioonijuht Nordeconi IT-juht




alituks osutus Oracle’i

dritarkvara, mis aitas ligi

20 aastat teha ettevottes

palga- ning projektiarves-

tust. Nordeconi IT-juhi
Mart Moldau sonul oli see tollal uudne
samm chitusvaldkonnas, aga muidugi
ka vdga suur investeering. ,,Suurte
majandustarkvaradega on raske tasu-
vust arvestada, aga nendega saab prot-
sessid paika, struktuuri korda, samuti
vihendada vigu ning automatiseerida
tegevust. 20 aastat tagasi oli igas ehitu-
settevottes tohutult paberimajandust —
tarkvara kasutusele votmine vihendas
seda tunduvalt.”

,Majandus-
tarkvarasid on ju
sadu, aga meie
projektiarvestus
ehitusettevottena on
pohjalik. Oleme selle
funktsionaalsuse
suhtes vaga
noudlikud,”

Moldau hinnangul vois umbes viis
aastat tagasi juba kindlasti 6elda, et see
suur investeering tasus end igati dra.
Kui aga hakati mdtlema tulevikule ja
sellele, kus Nordeconil on plaan olla
aastaks 2025, oli selge, et mdistlik on
tarkvara ostmise pealt iile minna teenu-
se ostmisele ehk pilverakendusele. See
oli esimene pdhjus, miks tarkvarasid
soeludes jéi lauale Business Central.
»Majandustarkvarasid on ju sadu, aga
meie projektiarvestus ehitusettevottena
on pohjalik. Oleme selle funktsionaal-
suse suhtes viga noudlikud,” iitleb ta.

KOHAPEALSE TOETA ON RASKE
TARKVARA JUURUTADA

Ettevdttes pandi moned aastad tagasi
kokku t66grupp, kes pidi ldhiaastatel,
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enne kui 10peb senise tarkvara tugi-
teenus (2021-2022), mdtlema vélja

uue lahenduse. ,,Me ei saanud seda
lubada, et jidme ilma mitmest olulisest
tugiteenusest, nagu [T-turvalisus ja
teatud parandused. Hakkasime vaikselt
eeltood tegema, kiisisime teiste ettevot-
jate hinnanguid ning saime aru, et kui
majandustarkvaral pole kohapeal esin-
dust, voib nendega suhelda isegi pool
aastat, ilma et demo kliendini jouab.
Meile selline to6vorm ei sobi, eestla-
sed tahavad ikka koike kohe ja kiiresti
saada,” muigab Moldau.

Kommunikatsioonijuht Mirjam
Mikkin lisab, et Nordeconi-taolisel
ettevdttel on juba oma téokultuuri
mdttes raske leppida n-6 aeglase tee-
nindusega. ,,Oleme ise nii tormiliselt
arenenud ja harjunud kiirelt otsusta-
ma-tegutsema. Meie jaoks on imelik,
kui miiiija hakkab toote miitimisel ve-
nitama — see tekitab tunde, nagu meile
ei tahetakski uut tarkvara miiiia. Lisaks
on meile oluline, et oleks konkreetne
inimene, kellele oma tehnilist laadi
muresid kurta, kui need peaks tekki-
ma.”

Nii jouti kokkuleppele Eestis koha-
peal tegutseva BCS Iteraga, et 2020.
aasta 1. aprillil minnakse iile Business
Centralile, sest see tarkvara katab
ehitusettevotte nouded ning uue ver-
siooni hinnaklass ja kliendi vajadused
on selle juures proportsioonis. Lisaks
voimaldab uuemale avatud platvor-
mile iileminek liidestamist ja suhtlust
Microsofti toodete ning erilahendus-
tega. Praegu juurutatakse Nordeconis
finants-, ostu-, miiligi-, projektijuhti-
mis- ja palga-personalimooduleid.

»Meie jaoks on ddrmiselt tdhtis
projektiarvestamise ja -juhtimise
moodul. Ja kuna me kasutame palju
Microsofti teenuseid, siis puudub meil
edaspidi vajadus andmete konvertee-
rimiseks ning niiteks Outlooki ja ette-
vottesisese kommunikatsiooni eraldi
sidumiseks slisteemiga. Lisavéartuseks
on veel see, et lahendus on kasutatav
nutiseadmetes,” loetleb IT-juht uue
programmi plusse. Tema sonul on veidi
ohku visatud ka lubadus panustada
ldhiaastail tehisintellektile, mis vihen-
dab kindlasti vdhem sisuka ja rutiinse
t60 hulka. ,,Tegelikult on Eestis IT ikka
viaga monusalt arenenud! Kui 15 aastat

tagasi said selliseid vdimsaid siisteeme
kasutada vaid 100 miljoni euro suu-
ruse kéibega ettevotted, siis niitid on
voimalik samalaadsed supersiisteemid
pilvepdhiselt mdnesaja euro eest kuus
kasutusele votta ka nditeks viie toota-
jaga firmas. See on suur muutus, mis
on Eestile suures plaanis viga kasulik,
sest meil on ju maailma mastaabis ai-
nult viikeettevotted.”

NOGRED ON NOUDLIKUD JA KOIK
EELISTAVAD MONOTOONSELE
TEGEVUSELE ARUKAT TOOD

,,Kui vaadata tagasi 2000. aastate al-
gusse, oli IT investeeringute tasuvus
lihtne: ostan programmi ja selle tehtav
t66 vordub kolme inimese t66ga. Ehk
kohe oli ndha, kas tasub dra voi mitte,”
motiskleb Moldau. ,,Niiiid arvestatakse
ka pehmemate védartustega, néiteks
puiitakse viltida mehaanilist t66d, isegi
kui selle tegemine masinaga on kallim.
Inimene tahab teha arukat t66d, noored
on ndudlikumad... Ja 16puks muidugi
toobki inimene aruka t66ga rohkem
ettevottele sisse.”

Ta lisab, et ettevottel on suured
ootused just selles suhtes, et uus tark-
vara asub pilves ning kdik uuendused
tehakse justkui moddaminnes ja méar-
kamatult. ,,Ei ole enam need ajad, et
iga tarkvarauuendus kestab péevi ja
vahepeal ei saa mingeid mooduleid ka-
sutada. Niiid peab kdik to6tama 24/7 ja
see annab meile suure paindlikkuse.”

_Inimene tahab
teha arukat tood.”

Nordeconi personalijuht Jaana
Pedras iitleb, et kuna praegune siis-
teem on inimestel aastatepikkuse t66
tulemusena héasti omandatud, on veidi
kosta hirmu uue tarkvara juurutamise
ees. ,,Aga tegelikult pole pdhjust mu-
retseda, sest meie Oppimise protsess on
olnud pikk ning pohjalik, oleme teinud
palju todtubasid ja iga korraga saavad
funktsioonid inimestele paremini
selgeks. Nad oskavad juba ette niha
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Nordecon hoolitseb peatddvotjana ka noobli Porto Franco piirkonna esimese hoone valmimise eest,
kuhu tulevad nii kaubandus- ja d@ripinnad kui ka Norra hotelliketi Citybox hotell.

védrtust, mida programm voimaldab.
Oleme arvestanud, et esmalt teeb uuele
programmile iileminek inimestele t66d
juurde — ja see muidugi ei rodmusta
neid. Aga see on paratamatu ja eks
piitiame rohudagi rohkem sellele, et
edaspidi kasvab vdimaluste hulk ning
t00 laheb kiiremaks ja lihtsamaks.”
Teades, et tarkvara juurutamine vo-
tab aega, otsustas juhtkond mullu mais,
et iileminek toimub mdnusas rahulikus
tempos, inimesi ei hakata tagant kiirus-
tama. Uleminekuks vdeti peaaegu aas-

ta. ,,Samas on keerulisem vdib-olla see,
et uuele siisteemile iileminek toimub
Nordeconis ja kdigis meie suuremates
tlitarettevotetes korraga, kusjuures iga-
ithel on omad niiansid: asfalditootmine
vajab tdendoliselt veidi teisi lahendusi
kui elamuehitus,” selgitab IT-juht.

KUHU LIIGUB EESTI EHITUSSEKTOR?
Nordecon on borsiettevote, suur to0-
andja ja oma tegevuses véga ldbindh-
tav. ,,Koos tilejadnud ehitussektoriga
tegeleme pidevalt protsesside digi-

teerimise, niiiidisajastamise ja tGhus-
tamisega. Soovime olla oma sektori
eestkoneleja innovaatiliste lahenduste
puhul. Viga tugev on ndue turul 3D-
ja BIM-mudelite jarele ja see paneb
ettevotteid pingutama. Projektide digi-
teerimine, jagatud programmid tellija,
chitaja ja haldusettevotja vahel — need
kdik kiirendavad protsessi, muudavad
selle labipaistvamaks ning efektiiv-
semaks, sest vead on osapooltele iiht-
moodi nihtavad. See omakorda hoiab
kokku aega ja raha tulevaste tegevuste
arvelt,” rddgib Moldau.

Ta lisab, et Eesti ehitussektor teeb
investeeringuid ja liigub digiteerimise,
automatiseerimise ning pilvepohiste
lahenduste poole, sest see ongi tulevik.

Pedras nendib, et eeskdnelejate hul-
gas olemine teeb Nordeconile natuke
lihtsamaks t66turu olukorra: ,,Noori
kdnetab innovatsioon ja pdnev to0,
vanemaid inimesi stabiilsus ja turva-
tunne. Need aspektid on meie tugeval,
tuntud ja pika ajalooga ettevottel kind-
lasti olemas!” ®

LIIS TREIMANN

Nordecon AS

1989. aastal asutatud ehitusette-
vote Nordecon AS (endine Eesti
Ehitus) on kasvanud Eesti Giheks
suuremaks ehituskontserniks, kes
juhib peatédvotjana nii hoonete,
rajatiste kui liiklussdlmede ehitust.

Nordeconil on mitu tiitarettevotet:
Nordecon Betoon on spetsiali-
seerunud peatdovotjana peamiselt
betoonkonstruktsioonide ehitusele
nii Eestis kui ka Soomes, peat66-
votuga tegeleb ka Eston Ehitus.
Taristoni peamiseks tegevus-
valdkonnaks on taristuobjektide
ja -rajatiste ehitus ning riigimaan-
teede aastaringne hooldus, Kaurits
on keskendunud raske-ehitustehni-
ka rendile ja to6votule.

Nordeconi tiitarettevotted tegut-
sevad koguni kolmes riigis: SweNCN
Rootsis, Nobe Rakennus Soomes ja
Eurocon Ukrainas.

Alates 2006. aasta kevadest
on Nordeconi aktsiad noteeritud
Tallinna Borsil. Nordecon on Eesti
Ehitusettevotjate Liidu ja Eesti
Kaubandus-Té6stuskoja liige.

EDULOOD
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Hoolime

JURI LOONURM,

Polven Foodsi juhatuse liige



enFoods

maitsvast toidust'

FOTO: KRISTIIN KOOSALU

Polven Foods:

Kes praegu digiteerimist
tosiselt el vota, on juba
rongist maas!

EDULOOD

. . . . . aastatel
Pinguta, kuidas tahad, ent sellist kartulisalatit, 1 9 9 0 tegid paljud
mis keele alla viib, ilma hea majoneesita juba ei @ inimesed

. . . . . ettevotluses oma esimesed sammud,
tee. Polven Foods on majoneesi valmistamise ja el o o ———

mudmise kunsti hasti dra 6ppinud, olles Baltikumi tks puuvilju. Nonda ka Ida-Virumaa noored

Sergei ja Larissa Polujanenkov. Ent kui

suuremaid majoneesitootjaid. Selleks et jouda samale el hetkel sai ostjatel banaanidest isu

pulgale maailma parimate toiduainetddstusteqa, tﬁil?lt(uli I%U\S/mﬁﬁgihliﬁVﬁljadmﬁzldaf
~ ~ 200 __[o selleks sa1 Venemaalt imporditud majo-

alustas ettevOote mone aasta eest pohjalikku i agfkﬁsiﬁ end;u,

digiteerimist ja automatiseerimist. et ,,miks me ei vOiks seda ise valmista-

da?* Toepoolest, miks mitte!
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Esimesed katsetused tehti iihes vii-
keses Johvi turuputkas, kuhu huvilised
oma purgiga majoneesile jérele tulid.
Prooviti mitmeid retsepte, kuni leiti
rahva lemmikud, mis on sortimendis
tdnaseni vastu pidanud. Aasta-aastalt
ndudlus kasvas ja ettevdte, mis praegu
kannab nime Polven Foods, laienes.
Koguni nii suureks, et niitidisaegses
Kohtla-Jérve tehases valmib iile 300
tonni majoneesi ja kondenspiima kuus.
Aripieva toiduainetddstuste TOPis
on joutud alati paarikiimne edukama
hulka.

TOOTADA ROHKEM, NUTTA VAHEM

Kui uvurida Polven Foodsi kasvu
pohjusi, ei saa mddda minna lausest,
mille Sergei Polujanenkov moned
aastad tagasi Aripievas vilja iitles:
,,Me tootame rohkem, kui nutame!*
Tdepoolest, see peegeldab firmas
valitsevat motteviisi, kus ei tegeleta
viliste siilidlaste otsimisega, vaid iga
olukorra lahendamiseks piiiitakse ise
midagi uut vélja mdelda. Just ndonda
mdtleb ka kiimne aasta eest ettevottes-
se miiiiki ja turundust juhtima tulnud
Jiri Loonurm, kes neli aastat tagasi
omanikeringi kutsuti.

,»,Meie panime majoneesi esimesena
Eestis keeratava korgiga kilepakendis-
se. See ei ole mitte ainult mugav, vaid
ka keskkonnasdbralik: vorreldes plast-
pudeliga tekib plastjidtmeid kolman-
diku vorra vihem,” rddgib Loonurm.
Turg on kilepakendi vaga histi vastu
votnud. Uuringufirma AC Nielsen
andmeil valis 2019. aastal enamik ehk
34% tarbijatest pehme pakendi (and-
med 2019 jaanuar-detsember pakendi
kohta).

Polven Foods on iiks neist lisna
vihestest tootjatest, kes voib delda,
et nende kaup on miitigil absoluutselt
igas Baltikumi poes. Kas majoneesi ja
kondenspiimana vdi on majoneesi ka-
sutatud salatite ja vdileibade tegemisel,
nditeks ka Tallinna lennujaamas ning
Circle K ja Olerexi ketis. Kondens-
piimast valmistavad komme Balti suu-
rimad magusavabrikud Kalev, Laima
ja Pergale.

Kondenspiim, mida Polven Foods
toodab, rindas samuti korgiga kile-
pakendisse. Ning sellestki sai miiiigi-
hitt nii Eestis kui ka Latis ja Leedus.
Seda ostavad niitid meeleldi sportlased
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ja sdjavéelased ning see on kuum kaup
vanglates, kuhu plekkpurke viia ei tohi.
Kui Eestis miiiiakse majoneesi
Lemmiku kaubamargi all, siis Létis
loodi Sveiksi brind. Majoneesil on
Latis hoopis teine maitse, rasvasisaldus
ja varv. ,See on tiiesti vale arusaam, et
Baltikum on tiks tervik. Tegelikult elab
siin kolm rahvast, kellel on ka téiesti
erinev maitse, radgib Loonurm.

,Emotsiooni ja
kogemuse pealt void
juhtimisotsuseid
teha, aga tanapdeval
IIma operatiivselt
laekuvate andmeteta
hadid otsuseid enam
ei tee. Operatiivne
andmeanaluus
muutub jarjest
tdhtsamaks,”

,Ldtlaste maitse oleme péris osavalt
dra tabanud,” ei varja Loonurm rahul-
olu. ,,2014. aasta tulemuste pdhjal sai
meie majonees Litis kdige edukama
toidutoote tiitli. 2015. aastal andis Lido
peakokk majoneeside degusteerimisel
meie majoneesile maksimumpunktid,
nimetades selle koostist ideaalseks®.

Ehkki Polven Foodsi tooted on
miitigil ka Saksamaal ja Poolas ning
paari aasta eest tehti esimene miilik
Soome, on ettevdtte pdhifookus pracgu
Baltikumil. ,,Kesk-Euroopa suured
turud on muidugi ahvatlevad, aga me
oleme otsustanud kdigepealt siin histi
hakkama saada,” radgib Loonurm.

,,Ja kui me suudame olla konkurentsi-
voimelised koduturul, saame minna ka
mujale.”

Tehase asukoht Eesti kirdenurgas
pole ettevotte jaoks probleem. Teed

on head, Kohtla-Jarvelt Riiga sdidab
majoneesikoorem vaevalt tunnikese
kauem vdrreldes sellega, kui alustada
teekonda Tallinnast. Tartusse sdiduks
kulub Kohtla-Jarvelt tunnike.

HUPE DIGITAALSESSE MAAILMA
Aastate jooksul on ettevdtte seltskond
muutunud véga rahvusvaheliseks,
tootajad tegutsevad itha rohkem eri
linnades ja riikides. Mida rahvus-
vahelisemaks aga ettevote muutus,
seda keerulisem oli korraldada suhtlust
ning edastada korrektselt miiligi- ja
tootmisandmeid. Ettevotte server asus
Johvi tootmises, kuhu juurdepéés kau-
gemalt puudus. Seetdttu olid igaiihel
arvutis oma tabelid, mida meili teel
iiksteisele porgatati, nii et liikus ringi
mitu versiooni.

IT-lahenduste abil tuli kollektiiv
muuta taas iihtseks ettevotteks, mis
tegutseks ithe organismina, ehkki
meeskond asub médda Euroopat laiali.
Sobivat majandustarkvara otsides avas-
tasidki Polveni juhid Navisioni (uue
nimega Business Centrali) majandus-
tarkvara ja sealt jouti juba loogiliselt
BCS Itera konsultantideni.

Polven Foodsi algne soov oli vot-
ta kasutusele uus raamatupidamis-
programm, aga arutelude kdigus
selgus, et BCS Itera saab aidata ka
virtuaalse serveriga, mis voimaldas
siduda programmid, kirjavahetuse,
Exceli tabelid jne.

Nii alustati virtuaalsest Office 365
serverist, kus paikneb kogu kirjavahe-
tus, siseveeb ja dokumendid. ,,Ootama-
tult kujuneski vélja virtuaalselt iihtne
ettevote, riikide ja kontorite vahelised
piirid kadusid &ra! Tekkisid kataloogid
ja dokumendid, mis muutusid soltuma-
ta asukohast kdigile reaalajas kittesaa-
davaks. Ja kui keegi to6tajatest and-
meid uuendas, ndgid koik, kes, millal ja
milliseid andmeid sisestas.

Nihes, et esimene samm Onnestus,
pustitati Polven Foodsis juba julgemad
eesmirgid. Niiiid seati sihiks terve
ettevotte digiteerimine, mitte lihtsalt
uus virtuaalserver ja majandustark-
vara. Ning mdistagi oli vaja inimesed
selleks ette valmistada. “Tegelikult
on tugev meeskond ja nende koostdo-
valmidus iihtse tiimina selle juures
kdige tdahtsam,” iitles Loonurm. See-
tottu ei kiirustatud, vaid liiguti edasi



samm-sammult, etappide kaupa. 2019.
aastal joutigi aga juba kogu ettevotte
digiauditi korraldamiseni.

TOTAALNE DIGIAUDIT

Digiauditi kdigus viidi meeskonna-
litkmetega 14bi pohjalikud intervjuud
teemal, kuidas andmed tekivad ja lii-
guvad; millist aruandlust iga tiimi liige
koostab; kuidas ta seda teeb ja palju
selleks aega kulub.

Selle tulemusena tekkis dokument,
tdnu millele algab 2020. aastal Polven
Foodsis uus digiteerimise etapp. Ette-
vote muutub maksimaalselt digitaal-
seks, koik dokumendid ja aruanded on
edaspidi reaalselt tihtses keskkonnas.
Ei mingeid paberdokumente ega Exceli
tabeleid enam.

,,Emotsiooni ja kogemuse pealt vdid
juhtimisotsuseid teha, aga tdnapédeval
ilma operatiivselt lackuvate andmeteta
hiid otsuseid enam ei tee. Operatiivne
andmeanaliiiis muutub jérjest tdhtsa-
maks,” rddgib Loonurm. ,,Samas on
andmeid ja moddikuid nii tohutult, et
inimene ei suuda selle kdigega hakka-
ma saada. Siin ongi vaja hdid program-
me, mis peavad tahtsamatel moddikutel
silma peal.”

Andmemajanduse niitidisajastamine
voimaldab Polven Foodsis viia jargmi-
sele tasemele ka tootmise automatisee-
rimise. PRIA kinnitas miljoni eurose
investeeringu seadmetesse, tdnavu
kiivitatakse katseliselt esimene t60s-
tusrobot.

Ettevotte digiteerimise ja automa-
tiseerimise juures on iilioluline prot-
sessid kriitiliselt tile vaadata. Poolteist
aastat tagasi alustati lean-tootmise
pohimotete sisseseadmist. Praegugi jil-
gitakse mitmete andurite abil tootmis-
protsessi, eesmirgiks efektiivsuse tous.

,,Protsess on tootmises iilitdhtis!
Mulle tundub, et inimeste juhtimine
ongi tdnapéeval protsesside juhtimine.
Kui need on paigas, siis on inimestel
hea todtada — kui ei ole, siis valitseb
kdikjal segadus. Kui suudad tootmises
kasvoi minuti paevas kokku hoida, teeb
see aasta peale ju mitmeid tunde,” sel-
gitab Loonurm.

Ta mdistab niitid enda sonul palju
selgemini, miks véliskapitalil pdhine-
vad ettevotted suudavad efektiivsemalt
toimetada — nad on dppinud hindama
oma aega. ,,Nad ei kuluta aega prot-

Head kartulisalatit, réékimata hdrgust munaroast, ilma maitsva majoneesita juba ei tee.

Polven Foods AS,

Baltikumi juhtivaid majoneesi ja kondenspiima tootjaid

¢ Asukoht: tootmine Kohtla-Jdrvel, esindused Tallinnas ja Riias

o Asutamise aasta: 2008

 TOO0t0jaid: 42

 Kdive 2018. aastal: 5,4 miljonit eurot

e Puhaskasum 2018. aastal: 771 000 eurot

« Aripdeva toiduainetdéstuste TOPi 11. koht aastal 2017 ja 17. koht
aastal 2018

sessidele, mis tulemust ei too. Eestis
kipub olema nii, et kui me otseselt ei
née, et mingi tegevus raha dra viib, siis
justkui seda ei kulukski. Me kiill sdis-
tame, arutame mitu tundi seda, kuidas
ithest kohast 10 eurot séésta, aga samal
ajal mingis teises kohas kulutame 20
eurot!*

Alternatiivi Polven Foodsis digitee-
rimisele ja automatiseerimisele ei ndh-
ta. ,,Excel on andmete analiiiisimiseks
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kiviaeg! Ehkki see veel toimib, ei ole
see muud kui tiks kogum andmeid. Mul
on kahju neist tootmisettevotteist, kes
digiteerimist praegu tosiselt ei vota.
Sest nad on sellega juba véga hiljaks
jdéanud, just maailmaga vorreldes. Ka
meie oleksime pidanud juba varem
selle kdigega tegelema, aga onneks
suutsime viimasele vagunile hiipata,
sest digiteerimise rong liigub jérjest
kiiremini.*“ ®
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Uhisteenused
tehnoloogiatirma,
mis Korraldab ka

arkimist

Kes on Tallinnas kasvdi korra parkimistrahvi saanud, ndustub, et Uhisteenuste parkimis-

korraldajad on liigagi nobedad. Paradoksaalsel kombel pole aga trahvide tegemine tldse
firma lemmiktegevus — see on lihtsalt t06 osa. Eesmdrk on hoopis parkimine ja selle eest
tasumine koigile voimalikult mugavaks teha, kasutades parimaid tehnoloogilisi lahendusi.

ranzi triibuga sinised-val-

ged Toyotad, mille katusel

istub neli kaamerat nagu

sarvekesed, jitavad esma-

pilgul leebe mulje. Ent ai-
nult esmapilgul. Parkatsi nime kandvad
masinad on tegelikult parkimisjaneste
hirm, sest need suudavad kontrollida
iga minut ligi 200(!) autot.

Parkats on vaid iiks niide, kuidas
tehnoloogia on parkimiskorraldajate
t66d tundmatuseni muutnud. Vaid vei-
di enam kui kiimme aastat tagasi pidid
nad toopédeva 1opus kontorisse minema,
et anda tile hulk tiidetud pabereid ja fo-
toaparaat koos piltidega parkimiskorda
rikkunud autodest. Andmesisestajad,
keda oli peaaegu sama palju kui kont-
rolore, asusid siis kiarmelt toole.

Niiiid tundub tdiesti enesestmdis-
tetav, et parkimiskorraldaja suunab
mobiilikaamera numbrimérgile ja
edasine on juba siisteemi mure. Kui
parkimise eest pole makstud, tuvastab
siisteem auto omaniku, koostab trahvi-
teate ja saadab selle tema meilile.
Ning kui omanik ei maksa, kdivitub
automaatselt trahvi sissendudmise
siisteem. Ei enam mingeid kraabita-
vaid parkimispileteid, mida moned
ehk veel méletavad, ega kopeerpaberil
blankette.

»legelikult ei ole meie eesmark voi-
malikult palju trahve korjata — see on
lihtsalt osa parkimiskorraldaja toost,
radgib Uhisteenuste juht Hendo Prii-
méigi. ,,Tahame, et parkimise eest tasu-
mine oleks koigi jaoks iilimalt mugav,

sest just parkimistasudest soltub ka
meie teenistus.”

Nii keskendutakse itha enam tehno-
loogliste lahenduste leidmisele, et par-
kimist veelgi mugavamaks teha. Vaid
iiks ndide: Tallinna hotellid ja restora-
nid saavad niilid panna klientide autod
elektrooniliselt parkima, juhul kui see
kliendil ununes. See on hea vdimalus
ka konverentsikorraldajaile, kes voi-
vad klientidele vormistada aegsasti
parkimisloa. ,,Lisaks to6tame Teliaga
selle nimel, et kombineerida parklate
numbrituvastussiisteemid ja automaat-
ne m-parkimine, et inimene ei peaks
ka parkimismajas muretsema, kuidas
seal tasuda saab. Koik korraldatakse
automaatselt dra, inimest muidugi tea-
vitades,” iitleb Priimagi.
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EttevGte onsisenenud jdrjest uutesse valdkondadesse, mis iihel voi teisel moel on autode ja logistikaga seotud. Ka Linnapesula selvepesulate kett kuulub

Uhisteenustele.

ERAPARKLATEST PESULANI
Uhisteenused on ennekdike tuntud
oranz-hallide jopedega parkimiskorral-
dajate tottu. Ent tegelikult on ettevotte
jaoks suurem valdkond praegu hoopis
parkimiskorraldus eraparklates. Selli-
seid alasid on neil portfellis tile Eesti
juba ligi 700. Mdned on tasulised park-
lad ja mones paigas, nditeks tanklates,
tuleb lihtsalt jdlgida, et maaomaniku
kehtestatud parkimiskorda ei rikutaks.
»legu on meie jaoks kindlasti kasvava
valdkonnaga tulenevalt iildisest autos-
tumisest ja asjaolust, et pelgalt liiklus-
margid kahjuks autojuhi jaoks méira-
vat joudu ei oma,” tdodeb Priiméagi.

Ka parkimismajade haldus ja nende
sisustamine tehnoloogiaga on kasvav
ari. Noudlus parkimismajade jérele
touseb pidevalt. Parkimismajade sisus-
tamisel oskab Uhisteenused olla pro-
fessionaalne partner, pakkudes klienti-
dele iiha enam n-6 votmevalmis lahen-
dust. Nagu néiteks Tallinna kesklinnas
Finesti parkimismajas, kuhu paigaldati
Eesti kdige niiiidisaegsem parkimis-
tehnoloogia. Automaatne numbrituvas-
tus on muutunud juba standardiks, aga
Finestis toimib ka tark LED-valgustus-
siisteem, kus valgusvihk sdidab autoga
kaasa.

Delegatsioone, kes uudistavad Tal-
linna parkimiskorraldust, on kdinud
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Tanu
tehnoloogilisele
lahendusele on
kliendid kiiremini
teenindatud ning
arveldused vaga
operatiivselt
tehtud.

Norrast Usbekistanini. PShimdtteliselt
vdiks Uhisteenused oma paketti iile
maailma miiiia, sest, nagu {itlevad
kiilalised, toode on hea. Ega muidu ei
pohineks Moskva parkimiskorraldus
suures osas just Tallinna oskustel.
Probleemiks on hoopis see, et paljude
maade [T-taristu on veel liialt toores —
vajalikke registreid ei saa veel juhtme
teise otsa panna. Nii piisivadki miindi-
automaadid ja tddikesed parklaputka-
des neis riikides visalt alles.

Ent parkimiskorraldus pole kaugelt-
ki Uhisteenuste ainus #ri. Linnapesu-

late briandi all tegutseb ettevottel kuus
autode selvepesulat iile Eesti. Need
olid iihed esimesed, kuhu ei pidanud
miindihunnikuga minema, vaid toimi-
sid ka pangakaart ja m-makse. Miks
siiski parkimiskorraldajal on vaja pesu-
lat? Hendo Priimée sonutsi on see hea
voimalus teha ristkampaaniaid, pakku-
des parkimisklientidele lisaboonust.

2012. aastal hakkas ettevote pakku-
ma veel infokaitseteenust. Konteinerid
delikaatsete dokumentidega plom-
mitakse kinni ja viiakse kontoritest
vOimsasse paberipurustajasse. Seda, et
t00 otsa saaks, praegu veel karta ei ole:
Eestis miiiidavad paberikogused vihe-
nemise mirke ei ndita.

Niiiidseks on teenus tunduvalt laie-
nenud — Uhisteenused hoolitseb lisaks
dokumentide utiliseerimisele ka igasu-
guse vanapaberi ning védsinud kontori-
tehnika, moobli ja todriiete eest.

Jéllegi teeb suure t60 dra tehnoloo-
gia. Veoringid planeeritakse épi abil,
logistiliselt mdistlikult jarjestatud
tookasud jouavad autojuhtide tahvel-
arvutisse. Too tehtud, annab klient
aktile elektroonilise allkirja ning siis-
teem loob kohe arve. ,,Tdnu tehnoloogi-
lisele lahendusele on kliendid kiiremini
teenindatud ning arveldused viga
operatiivselt tehtud. Téna teeme t60 ja
homme saadame selle eest juba arve,



Parkimisjéneste hirm: nelja kaamera ja véimsa arvutiga Parkats kontrollib minutis 200(!) auto

parkimistasu maksmist.

mis tagab ka palju parema rahavoo,
arutleb Priiméagi.

Eelmise aasta alguses ostis uus
omanik, Kristjan Rahu suurosalusega
ettevote UG Investeeringud, Uhistee-
nused G4Silt vilja. Jarske muudatusi ei
ole ettevottes tehtud, ent juht ei vélista
uusi ponevaid valdkondi.

TUHJADE PIHKUDEGA ALGUS
Uhisteenuste ja BCS Itera koostdd sai
alguse just tinu omanikuvahetusele.

1. veebruarist 2019 kéivitus kuue-
kuuline iileminekuperiood, et loobuda
senise omaniku G4Si teenustest ja
hiipata pea ees vette. Niiiid tuli hakata
ise ujuma, sest seni oli nii raamatu-
pidamise kui kdigi teiste tugiteenuste
eest hoolitsenud kontsern. Uhisteenus-
tel endal polnud isegi iithtki arvutit,
raamatupidajast voi majandustarkva-
rast rddkimata.

IT-arenduse eesmérgiks vdeti see, et
iikski klient, olgu ta suur voi viike, ei
tohtinud mérgata ainsatki torget. Nagu
ka oma todtajad, kelle arv ulatub koos
liikluskorraldajatega suvisel perioodil
150ni. Ehk teisisdnu: arved klientidele
pidid digeaegselt vélja minema ja palk
ei tohtinud pédevagi hilineda.

See oli paras viljakutse. G4S kont-
sernis kasutati tegevuse korraldami-
seks ja raamatupidamiseks umbes 10

eri tarkvara SAPist Taavini, nii nagu
see oli ajalooliselt vélja kujunenud. Ja
kuni see toimis, ei hakanud keegi asja
torkima.

Niiiid tuli leida uus majandustark-
vara, mis aitaks muu hulgas lahendada
mitmed aastatega kuhjunud problee-
mid. Niiteks selle, et seni ei saanud
kuu algus- ega Iopupievadel moned
inimesed puhkust votta, sest pidid
kontoris finantsaruandeid koostama.
Kaugtoo polnud vdimalik voi oli liiga
keeruline korraldada.

Soelale jéid baaskeskkonnana
Office 365 ja majandustarkvarana
Dynamics 365 Business Central. Eks
osalt ka seetdttu, et uuel omanikul olid
head kogemused nii selle tarkvara kui
ka BCS Itera konsultantidega.

»Praegu ongi meil 10+ programmi
asemel tiks, mis holmab nii majandus-
kui personaliarvestust ning liidestub
ideaalselt baastarkvara Office 365-ga.
Sisuliselt saab programm aru, et e-mei-
lile on tulnud hinnapéring, ja kiisib,
kas vormistada arve!* rddgib Priimégi.
,,Ja inimesed tulid muudatustega viga
hésti kaasa, eriti kui arvestada, et need
sattusid puhkuseperioodile ning aeg
imberkorraldusteks oli olematu. Olen
oma inimestele siiralt tinulik, vas-
tutodtamist ei olnud ja kodik suhtusid
asjasse véga avatult!“

AS UHISTEENUSED...

osutab parkimiskorralduse ja
-kontrolli teenust enam kui 700
eramaaomanikule ile Eesti. Muu
hulgas korraldatakse parkimist ka
7 parkimismajas ja ligi 150 tasulises
eraparklas. Tallinnas, Tartus, Johvis,
Narvas, Sillamdel, Viljandis ja Pér-
nus osutatakse tasulise parkimise ja
parkimisjdrelevalve teenust.

Lisaks pakutakse veel selliseid
teenuseid nagu infokaitse (doku-
mentide hdvitamine), autode selve-
pesu ja liikluskorraldus.

Ettevote alustas tegevust 2007.
aastal ja kuulub eelmisest aastast
UG Investeeringutele.

Kokkuvottes onnestus totaalne tark-
varavahetus toesti nonda, et kliendid
ega tootajad ei saanud arugi, mis juhtus.

EI RATSEPALAHENDUSTELE

Ehkki tdnaseks ei ole juurutus veel
kaugeltki 1dbi, on tegemist juba pigem
peenhdilestusega. Jargmisena plaani-
takse drianaliilisi moodul Power BI t66le
panna osakondade pohiselt ja paljud
tegevused tahetakse automatiseerida,
sest masin suudab igapdevaseid rutiin-
seid liigutusi ju alati paremini teha.
Uhesonaga — tarkvarast tahetakse votta
maksimum.

Uhisteenuste soov oli teha vdi-
malikult vihe rétsepalahendusi. ,,Iga
erilahendus kajastub hinnas ja iilal-
pidamiskuludes. Kui baastarkvara uue-
neb, siis peab uuenema ju ka rétsepa-
lahendus. Business Central on mahukas
programm, kus on arvestatud suurte
ettevotete vajadusega. Ja kui suured
saavad hakkama standardlahendusega,
siis kuidas meie ei saa!* arutleb Prii-
migi. Ning lisab: ,,Utlesin ettevdttes, et
vahet pole, kas teeme uuele tarkvarale
iilemineku kohe dra voi liikkame edasi.
Tdesti vahet pole: kui {ihe stepsli seinast
vilja tombad ja teise sisse paned, siis
valus on niikuinii! Mul on hea meel, et
me ei venitanud, vaid see asi sai tehtud.
Ja hésti tehtud.“ @

EDULOOD
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Majandustarkvara
juurutamine:

hasartmang vol
rgiline protseduur?

Kas usaldame siidamekirurgi, kes litleb, et
uuringuid pole vaja, visake aga lauale pikali!
Aga sama maétteviisiga tarkvarafirmat?

Marek Maido,
BCS Itera -
turundusjuht FLn
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iks ma selle teema siin téstatan?

Sest olukordi, kus tellija ei saa

aru protsessi metoodikast voi
oigemini selle vajalikkusest, on péris pal-
ju. Tavaliselt toongi talle ndite keerukast
siidameoperatsioonist — me ei votaks ju
viga toésiselt arsti, kes utleb, et uuringuid
pole vaja, I6ikame lahti ja siis vaatame, mis
saab.

Nagu iga terviserike voi majaehitus, eel-
dab ka vihegi suurema ettevotte juhtimis-
ja majandustarkvara juurutamine korralik-
ku eeltd6dd. Esmalt ootame arstilt, ehitajalt
ja IT-konsultandilt ikka kogemust, oskusi ja
pohjalikkust.

Tihti kiisivad kliendid, kes majandustark-
vara (Enterprise Resource Planning) juuru-
tavad, et kui valusaks kogu see projekt vdib
kujuneda. Lihtne vastus: mida poéhjalikum
on ettevalmistus, seda valutumalt ldheb.
Oluline on ka moista, et mida rohkem muu-
datusi soovitakse ja mida suuremat efekti
oodatakse, seda keerulisem ja mitmekesi-
sem on projekt.

Mida pohjalikum on
ettevalmistus, seda
valutumalt laheb.

Planeerimise osa ERP juurutamisel on
voimatu llehinnata. See protsess mojutab
koiki osakondi alates sekretdrist kuni ostu
ja laoni, nii et sellise mastaabi puhul peab
sul olema kindel plaan. Kui planeerimine
lonkab, siis IGheb pahatihti juurutusprot-
sessis siht kaduma, tekivad viivitused ning
16puks jookseb kogu projekt rédbastelt
maha. Nii et planeeri, planeeri ja siis pla-
neeri veel!

ERP juurutamises on ménekiimne aasta-
ga vdlja téotatud mitu metoodikat. Vahet
pole, kas agiilne metoodika voi WaterFall —
tiks sobib lihes situatsioonis ja teine teises.
Olulisem on, et osapooled mdistaksid me-
toodikat ihtmoodi ning valdaksid ja jargik-
sid seda detailselt.

BCS Itera on juurutanud peaaegu 25
aasta jooksul 500 keskmise ja suure ette-
votte majandustarkvara. Ma vdin tdie
veendumusega 6elda, et ilma pohjaliku

eeltdodta ja juurutusmetoodika jargimiseta
mingitakse laua taga uhiselt loteriid. Kui
péris halvasti ei léihe, siis palju jamasid tu-
leb kindlasti.

Toon siin lihtsustatud kujul vdlja pohili-
sed etapid...

Diagnostika

Ehituses véiks seda varrelda eskiisprojek-
tiga, kus on visandatud projekti visioon ehk
kliendi ootused ja arhitekti arusaam. Téh-
tis on, et koik saavad iiheselt aru projekti
ulatusest ja keerukusest. Tulemiks on iihi-
ne arusaam tulevasest lahendusest, pro-
jekti maksumuse suurusjéirk ning eeldatav
ajavahemik. See ei ole veel tépne hinna-
pakkumine. Tavaliselt votab kogu etapp
aega nddal.

Analiiiis
Siin on tegemist juba nduete kirjelduse-
ga, kus tellija annab detailselt edasi oma
ootused, kuidas lahendus peab katma kdik
viiksemadki protsessid. Tulemuseks on
dokument, kus on kirjas néuded, millele la-
hendus peab vastama — selle p6hjal haka-
takse uhiselt uut lahendust ehitama-pai-
galdama. Soéltuvalt lahenduse ulatusest ja
suurusest ldheb selle peale aega 2-4 kuud.
Vahemiirkus: need kaks etappi tuleb
kindlasti ldbida, muidu pole mingit sel-
gust, mida, kuidas ja mis ajaraamistikus
tegema hakatakse. Suure projekti puhul
tasub tervik etappideks jagada (kui-
gi alati pole see vdimalik, sest piltlikult
s6ltub vundamendi voi esimese korruse
ehitus jdrgmistest), aga selle vajalik-
kust oskab kindlasti hinnata juba pédev
partner.

Disain

Pohimotteliselt on tegemist tehniliste joo-
niste jakirjeldustega. ERP projekti puhul on
eelkdige disainitud kodik tellija erivajadused
ja lahendused. Tellija ja partner peavad
tiheselt aru saama, mis on vajadus ja pa-
kutav lahendus. Tihti tehakse kliendile ka
nn toimiv prototiitip, millele lisatakse jérg-
mises etapis kliendipdhised erilahendused.
Séltuvalt lahenduse ulatusest ja suurusest
votab see etapp aega 2-4 kuud.

Arendus-paigaldus-tugi

Panin need kolm etappi siin kokku — see on
ehituse ja kolimise protsess, mille 16pus on
tellija uue lahenduse kasutusele vétnud.

Oige algus tagab edu

Kui taas meditsiinivaldkonna juurde tul-
la, siis on illatavalt tihti patsiente, kes
ei taha eriti panustada uuringutesse ehk
diagnostikasse, mdistmata, et see on kogu
protsessi edu ja sidamerahu alus. Ka meie
valdkonnas tuleb seda ette. Voin aga del-
da, et kui keegi pakub teile kui kliendile ilma
eelté6ta midagi, siis maksate kas raskelt
tile vdi saate ebasobiva asja.

Sageli on tellijale endalegi illatuseks, et
ta eiole endale pdris selgeks teinud, mida ja
kuidas ta soovib, ning juhtkonnas on asi ldbi
vaidlemata. Mida siis partner peaks ehita-
ma? Nende sisemiste vaidluste ja diagnos-
tika etapi vahele jatmine ongi p6hjus, miks
partneri ja tellija suusad tihti risti ldhevad.

Seega tasub partneri kogemust usalda-
da, kui tehakse ettepanek kohtuda ja ldbi
viia ettevalmistavad té6toad. Jah, reeglina
on see professionaalse t66 puhul tasuline,
tpselt samamoodi, nagu arhitekt kiisib
eskiisprojekti eest tasu.

Kas projekt vajab juhti?

On tellijaid, kes ei saa aru, milleks projekti-
juhti on vaja. Akki saab ikka kuidagi ilma
1Gbi?

Kuid oleks lihrtsameelne arvata, et koik
liigub sujuvalt ja koordineeritult, kui panna
n-06 lihte aegruumi 10-20 inimest eri ette-
votetest. Utlematagi on selge, et siin on
vaja projektijuhti — kedagi, kes juhiks me-
toodiliselt, jagaks laiali kohustused, pla-
neeriks ressursi, lepiks kokku kohtumised,
jalgiks tdhtaegu ja hoiaks eesmérkide saa-
vutamisel silma peal, kontrolliks kvaliteeti
ning tagaks operatiivse kommunikatsiooni.
Teatava liialdusega voib 6elda, et 60% pro-
jekti edust soltub projektijuhist.

Kokkuvote
Arme tee ERP projektist kasiinokiilastust,
vaid alustame sellega professionaalselt,
ldbides pohjaliku ettevalmistuse. See on
ndiline, et ilma selleta hoitakse aega kok-
ku, vastupidi. Kokkuhoitud investeeringu
voib julgelt mitmekordistada, sest see ku-
lub hiljem parandustele, imbertegemise-
le, muudatustele, vaidlemisele ja kadunud
ndrvirakkude taastamisele.
Sisekaitseakadeemia endise rektori
Lauri Taburi kirjutises jdai méni aeg tagasi
silma Dwight Eisenhoweri tsitaat, et plaan
ei tithenda midagi, oluline on selle koosta-
mise protsess.
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Tarkvara kolimine pilve
MIKS JA KUIDAS?

Miks tarkvara kui teenus (Saas, Software
as Service) muutub iga aastaga jéirjest
populaarsemaks ja kuidas kaib majandus-
tarkvara pilve kolimine?

il Margo Touart,
4 BCS Itera tootejuht
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Miks eelistada dritarkvara
pilveteenusena?

Pd&hjusi on palju. Toon siin vilja méned olu-
lisemad.

e Lihtne kasutusele votta
Aritarkvara soetamine on tavaliselt pikk
protsess: vaadatakse iile pakkujad, hin-
natakse tarkvara sobivust, véimekust,
kulukust. Otsust kaalutakse kaua, kuna
investeeringud on suured ja seega hiljem
tagasiteed eriti ei ole. Tarkvarateenuse
puhul aga on alginvesteeringud véiksed
ning vahetamine tunduvalt valutum.

Tavaliselt on vaja dritarkvaraga koos
ka server hankida voi rentida see mdne
serverteenusepakkuja (nt Amazoni,
Microsoft Azure’i) juures. Kusjuures sel-
leks, et teada saada, kui suured on vas-
tavad kulud, tuleb ette niha, kui véimsat
serverit vajatakse — ja see ei ole sugugi
lihtne.

Lisanduvad veel iilesseadmist66d.
Server ning kogu sinna minev tarkvara
tuleb konfigureerida — see kdik maksab ja
vOib kesta pdevi.

Tarkvarateenuse puhul on server ja
kéik t66d kuutasu sees ning tarkvara
seadmiseks kulub iildjuhul vaid minuteid,
kuna protsessid on automatiseeritud.
Seega saab juurutustdddega alustada
n-6 kohe homsest.

e Lihtne iilal pidada

Kuna tarkvara kui teenuse puhul ei ole
oma serverit, siis ei ole ka, mida hool-
dada. Ei ole asja, ei ole probleemi, ei ole
kulusid. Nditeks ei pea tundma muret
varunduse ja taaste toimimise parast voi
selle pérast, kas tarkvara/andmebaas on
hooldatud (indekseeritud); kas andme-
mahtude kasvades joudlus ikka sdilib
ning ega siisteem ajapikku jdrjest aegla-
semaks ei muutu.

Tarkvarateenuse puhul on lahendu-
se iilevalhoidmise kohustus ja vastutus
tervikuna selle teenuse pakkujal ning see
sisaldub hinnas.

e Lihtne ajakohastada
Aritarkvara ajakohasena hoidmine on
oma majas asuvate lahenduste puhul
tiks suuremaid viljakutseid. Tihti ndeme,
kuidas kliendid kasutavad lahendusi, mis
on 5 voiisegi 10 ja enam aastat vanad. Ja
mitte sellepdrast, et need lahendused on

nii head, vaid pigem puuduvad selged ja
lihtsad teed nende uuendamiseks. Nii vi-
heneb iga aastaga ettevotte konkurent-
sieelis, mille juures on infotehnoloogial
kindlasti oma kaal.

Dynamics 365 Business Centrali puhul
tuleb turule uus versioon igal kevadel ja
stigisel ehk kaks korda aastas ning vahe-
versioonid vdimalike parandustega iga-
kuiselt.

Tarkvarateenuse kasutajad saavad
uuendused automaatselt enda médratud
ajavahemikul ja need sisalduvad hinnas.

e AppSource
Dynamics 365 Business Centrali tark-
varateenuse ks lisahiivesid on kindlasti
AppSource.

Business Centralile on AppSource’is
saadaval sadu laiendusmooduleid palju-
delt pakkujatelt, mida on véimalik pilve-
lahendusele juurde soetada ja klikiga
paigaldada.

Vaadake lithemalt:

Kuidas pilveteenusele iile minna?
Dynamics 365 Business Central on pilve-
teenusena Eestis saadaval olnud ligikaudu
aasta. Oleme teinud nii uusi juurutusi kui ka
paigutanud olemasolevaid lahendusi pilve.
Siin on moéned tidhelepanekud, millega tu-
leks pilveteenusele iileminekul arvestada.

e Arendused tehakse laiendus-
moodulitena
Standardlahendust saab edukalt tédien-
dada oma arendustega, kuid peab arves-
tama, et nn baas- ehk Ightekoodi muu-
datused ei ole lubatud. Arendused tuleb
teha oma laiendusmoodulitena. See v6ib
muuta asja veidi keerulisemaks, aga li-
sapingutus on seda vddrt, sest ainult nii

on tagatud versiooniuuendused ilma, et
arendused neid segaksid.

e Liidesed tehakse
veebiteenustega
Uhendused andmebaasi tasemel ei ole
lubatud ja kéik liidesed tehakse veebi-
teenustega. Saadaval on nii JSONi for-
maadis REST API, kui ka XMLi formaadis
SOAP-teenused. Veebiteenuste kaudu
saab andmeid lugeda, kirjutada ja samuti
Business Centralile kdsklusi anda, naiteks
mone tegevuse kdivitamise kohta.

e Versiooniuuendus olemasoleva
lahenduse iileviimiseks
Selleks et viia olemasolev Business Cent-
rali (véi NAVi) lahendus iile pilve, tuleb
see enne uuendada viimaseks versioo-
niks. Seejdrel on voimalik kogu andme-
baas laadida pilve, lilitada kohalik server
vilja ning jdtkata lahenduse kasutamist
juba pilveteenusena.

Kuidas saab Dynamics 365
Business Centrali pilveteenusega
tutvuda?

Votke meiega kindlasti Gihendust. Nditame
teile seda suurima heameelega véi seame
teile tutvumiseks tiles proovikeskkonna.

Lisainfot Business Centrali kohta:
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Kuidas juhtida muu '
esimesest pdevast alc

jini viib teadupdrast

e sihipdrane tegevus. Just
gi saavutamiseks ongi
htida muudatusi juba
sest pdevast alates ja teha
a kéige sobilikumal viisil.

Kristina llves,
-~ BCS Itera kvaliteedi- ja
metodoloogiajuht
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uudatuste tegemine driprotsessi-

des ja nendega seotud lahendus-

tes ei ole tavaliselt lihtne. Samas
voetaksegi need enamasti plaani just sel-
leks, et midagi lihntsamaks, paremaks, t66-
kindlamaks vo6i tdhusamaks teha ehk konk-
reetset kasu saada.

Maailmas on vdlja to6tatud mitmeid me-
toodikaid ja vahendeid muudatuste efek-
tiivseks juhtimiseks algusest I6puni. Eestis-
ki on sellele spetsialiseerunud ettevotteid,
kellelt néu kiisida. Nende tdhelepanekud
ja meiegi kogemus néitavad muuseas, et
muudatuste planeerimisel ja elluviimisel
pannakse kiill suurt réhku tehnilisele teos-
tusele, kuid illataval moel jdetakse taga-
plaanile péhiline — inimesed, kes peavad
uutes oludes oma igapéevatoid-toimetusi
jatkama. Elu on kiire, maailm on tdis muutu-
si, inimesed on neist kiillastunud ja ei taha
naljaltiga ideega kaasa tulla.

Niipea kui muudatuse idee ettevottes
pdevavalgele tuleb, hakkavad inimesed
teadlikult voi alateadlikult kiisimusi esita-
ma. Mis kasu minul sellest ,uuest kaader-
vargist” on? Kas see teeb mu elu kuidagi
paremaks voi hoopis dkki hullemaks?

Kui muutuste tuuled
puhuvad, hakkavad
moned ehitama muure,
teised aga tuuleveskeid.

Hiina vanasona

On uuendusi, mis kdnetavad ménda meist
kohe, samas kui teised tdmbuvad kaitses-
se ja ei taha neist midagi kuulda. Vétame
olukorra, kus ettevote otsustab kdputdie
inimeste pdhe talletatud info najal pisi-

va laolahenduse vdilja vahetada tdpsust
noudva laohalduse lahenduse vastu. Uut on
palju: iga kaup peab edaspidi raudselt asu-
ma Gige aadressiga riiulil, nii et igatiks, kes
uksest sisse astub, leiab selle tdnu uuele la-
hendusele hdlpsastiiiles. Protsessi algusest
16puni tuleb punktuaalselt jdlgida partiisid
ja seerianumbreid, selle asemel et p66ra-
ta neile tdhelepanu ainult kaupa viljasta-
des. Jah, juhataja maistab, et uus lahendus
pédstab hulga partiisid mahakandmisest,
aga mida voidab inimene, kelle t66 nuid
tilikamaks muutub? Ja mida motleb see ini-
mene, kes vois varem oma positsioonis kin-
del olla, kuna tema oli ju see, kelle kdes oli
jame ots ehk info, kus miski paikneb?

Raagi mulle ja ma
unustan. Naita mulle ja
ma pean selle meeles.
Kaasa mind ja ma saan
aru.

Hiina vanasona

Kéige paremini saavad isiklikult ko-
netavad kiisimused selgeks silmast sil-
ma vestluse kiigus otsese juhiga. Uksnes
meeskonnale iildiselt info jagamisest jdadb
viiheks, olgu selleks sama laohalduse ndi-
de voi olukord, kus juhtkond on otsustanud
adekvaatse operatiivaruandluse saamiseks
madrata lisavétmenditajad ning votta ka-
sutusele uue drianaliitisi lahenduse.

Mélemal juhul tuleb eri tasandi té6tajatel
uue lahenduse tottu hakata oma tegevust
tdpsemalt kajastama. See on ju viiga eba-
mugav! Siis ei aita muu, kui muudatuse eest-
vedaja ehk lahenduse omanik peab inimeste
juhtimisele ldhenema siisteemselt ning kaa-
sama kohe alguses kindlasti votmeisikud.

R S 1 R T R B st

Neljasilmavestlusel rédgivad inimesed
suurema tdéendosusega isiklikest motiivi-
dest ja huvidest. Seega on juhil véimalus
osutada otsestele voi ka kaudsematele
kasuteguritele, mis to6tajate ebamugavust
kompenseerivad ja kokkuvottes toob neile-
gi tulu. Kui juht suudab seda teha, dnnestub
tal inimestes dratada huvi ja soov muu-
datusega kaasa tulla. Sddrased vestlused
toovad kasu ka juhtkonnale, kuna asjad tu-
leb algusest peale mitme huvigrupi vaate-
nurgast hoolega Idbi méelda. Nii viiheneb
voimalus puusse panna ja kasvab lootus, et
tulemused on head.

lga asja jaoks on kunagi

esimene kord, isegi koige
loomulikuma harjumuse

puhul.

Araabia vanasona

Meeldib see meile v6i mitte, aga harju-
muse joud on suur. Loota, et kiill kéik ise-
enesest laabub, on seega sinisilmne.

Tarbijate harjumused (teenus-kaup iiha
kiiremini, sujuvamalt, kvaliteetsemalt ja
samas soodsamalt kéitte!) dikteerivad ette-
votteid ja nende tédtajaid muutma oma
harjumusi. Igaiiks teab omast kdest, et
harjumuste muutmiseks tuleb kévasti vae-
va ndha. Veel enam nduab pingutust teiste
harjumuste muutmine. Ent midagi pole pa-
rata — kui tahame tihedas konkurentsis ellu
jadda, tuleb ettevottes igaiihel panus anda,
et selleks vajalikud muudatused, nditeks
nutikamate ja tdpsemate lahenduste ndol,
kasutusele voetakse.

Seega on juhtidel vaja nuputada ja ndha
vaeva, et meeskonna uutele harjumustele
alus panna ja aidata neil kinnistuda.
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Jana Raudvere,
BCS Itera drijuht

Visuaalne <
planeerimine ja analuus

MILLISEID VOIMALUSI SEE TOOTMISETTEVOTTELE PAKUB?

—

Visuaalne planeerimine on tanapéevane tooriist, mis toob (dri)protsessid nahtavale.
Teabe vastuvotmine visuaalselt on tunduvalt kiirem ja arusaadavam, samuti lihtsustab
visualiseerimine seoste ndagemist ja aitab esitada digeid kiisimusi, et rutem lahenduseni jouda.

iinagu suhtlemine, on ka métlemine
N verbaalne ja mitteverbaalne. Ver-

baalne métlemine on seotud va-
jadusega kommunikatsiooni jdrele ja seda
tehakse peamiselt kone (sdnade) abil.

Mitteverbaalne ehk visuaalne métlemine
toimub aga visuaalsete kujutiste abil, mis
tulenevad reaalsusmulje tajumisest. Need
salvestatakse mdllu ja taastatakse hiljem
kujutlusvéime abil. Mitteverbaalset viisi
kasutatakse tehnilist laadi loominguliste
probleemide lahendamisel ning see toetab
ruumilist motlemist. Nditeks tootmisvoim-
suse kasvu trend talletub mdllu graafikuna
paremini kui tabelina.

Juhina oleme kdik harjunud aruannetega,
mis on meie igapdevane téoriist. Andmeid
esitletakse meile kas tabelite voi graafikute
ndol. Kui me neid tabelis analiilisime, siis
kasutame verbaalset motlemist, sest me
loeme tabelit. Tavaliselt kéiime pilguga dle
veergude jaridade ning vérdleme andmeid.
Selline raporti vorm on hea, kui info saajal
on tugevalt arenenud verbaalne motle-
mine voi kui raportis on palju dimensioone
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ehk uhikuid, mida ei saa lihtsa graafikuga
esitada.

Graafiku puhul aga té6tab meie vi-
suaalne motlemine ning visuaalse teabe
vastuvétmine ajus vaib olla kordi kiirem ja
arusaadavam, sest meil tekib olukorrast
pilt. Graafikud vdimaldavad esitleda suurel
hulgal andmeid tilevaatlikul moel ja on viga
praktilised, kui soovime edastada trende
vOi ndidata seoseid.

Ariprotsessides kasutatava info visuali-
seerimine ehk graafiline esitlusviis annab
tldjuhul selgema ja arusaadavama pildi kui
tabel. Protsessidel on kindel sisend ja vdl-
jund ning tegevuste jdrjekord, samuti on
need omavahel seotud ning iihe protsessi
tulemusest séltub véga tihti jGrgmiste aeg
ja kvaliteet. Veelgi parema pildi annab see,
kui kasutada graafikus virve ja mitmesugu-
seid visuaalseid elemente.

Tdnapdeva terviklik majandustarkvara
koondab ettevotte driprotsessid, nende
seosed ja taustainfo iihte siisteemi. Info
viljund antakse aga enamasti tabeli kujul,
mis ei pruugi pakkuda koéikidele t66tajate-

le kiiret iilevaadet seostest ja hetkeseisust.
Info ja seoste lugemisel tabelitest méngib
suurt rolliinimese verbaalse motlemise voi-
me. Siin tuleb appi abivahend VPS (Visual
Production Scheduler), mis on on suur
samm edasi tooprotsesside visualiseeri-
mise suunas majandustarkvaras.

Netronicu VPS seob ajagraafiku
teiste ressurssidega

Microsoft Dynamics 365 Business Centra-
li majandustarkvara lisamoodul Netronic
voimaldab driprotsesse visualiseerida ja
toob info koos seostega ndhtavale. Net-
ronicu Visual Production Scheduler ehk
VPS kasutab vdéljundina juba tuntud Gantti
graafikut, kus ajagraafik ja seosed ressurs-
side (vai sisendite) vahel on néiha kokkuvat-
tena uihes suures pildis.

VPSi lisamoodulit saab kasutada Busi-
ness Centralis tootmismooduli lisana, et
visualiseerida tootmise planeerimist ning
aruandlust.

Oigete otsuste taga on ikka kiire ja ige
info kéittesaadavus.



Tootmise operatiivtasandi viiljakutsed:

¢ Milline on minu hetke, pdeva, nédala, kuu
(tootmise) ajakava?

¢ Millised t66d kujutavad kitsaskohti selles
ajakavas?

¢ Milline on masinate koormus? Kas need
on iile koormatud vdi on vaba ressurssi?

¢ Kuidas on seis inimressursiga?

VPSis on kdik nende kiisimuste vastused
piltlikult ndhtavad, nii suures pildis kui ka
detailselt.

Tootmise planeerimisel toob VPS vilja
plaani ldbipaistvuse koos kitsaskohtade-
ga, et saaks kiiresti reageerida. VPSiga on
mugav muudatusi teha, kuna samaaegselt
on nidha nende tagajédrjed koos seostega
tootmisetappide vahel. Detailseid tiksikuid
muudatusi tehes saab ka kohe aimu, milline
on uus tervikpilt.

Kasu, mida VPS toob

VPSi kasutajate tagasiside on reeglina po-
sitiivne. Peamiste voitudena nahakse seda,
et esiteks on andmete visualiseerimine loo-
nud keskkonna, kus tootmise planeerimi-
seks vajalik info ei ole enam ainult tihe isiku
kéies, vaid muudatusi-parandusi saavad
teha paljud protsessis osalevad inimesed.
Teiseks on tootmisandmete esitamine ja
analiis ldinud palju kiiremaks ning suure-
nenud on ldbipaistvus.

VPS on kasutajate hinnangul aidanud:

¢ jdlgidatarne ja toodangu valmimise tdht-
aegu ning parandada tarnekvaliteeti;

e tdinu automaatsetele marguannetele ja
meeldetuletustele dra hoida suuremaid
probleeme;

e kasutada efektiivsemalt tdopinke ja
inimtd6joudu;

¢ delegeerida lihtsamad otsused tootmis-
liinil to6tavatele inimestele, kaasates
neid nii rohkem planeerimisprotsessi.

VPSi saab integreerida Dynamics 365 Bu-
siness Centrali tooteperekonna lahendus-
tega. Lisamoodulit Netronic vdib kasutada
nii tootmise planeerimiseks kui ka projek-
tide haldamiseks, aga selle eelduseks on
BC tootmismooduli ja projektimooduli ra-
kendamine driprotsessides. VPS véimaldab
tootmisettevottel kriitiliselt hinnata muu
hulgas ka andmete kvaliteeti, sest integrat-
siooniprojekti kdigus tekib nende kvalitee-
dist, kogumisest ja sisestamisest véiga selge
tlevaade.

Joonis 1. Exceli tabelid on tihti pikad ja keerukad. Lihtsa graafiku abil saab andmetest palju kiirema

iilevaate.

Joonis 3. Netronic VPS
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5 soovitust, mis puudutavad

ettevotte vaartuslikku varg —
andmeid

ANDMEKVALITEEDI TAHTSUS JA SALDODEGA ULEMINEK

Selleks et teha uue majandustarkvara (ERP) juurutamine voi
vanalt versioonilt uuele tileminek kiiremaks ja lihtsamaks,
on llimalt oluline, et oleks tagatud andmete kvaliteet.

Karin Lehtsaar,
BCS Itera konsultant
e ﬁ‘#

Allar Soonsein, -
BCS Itera konsultan
=




avaliselt on teada tarkvara juuruta-

mise alguses, et olemasolevad and-

med on vaja uude siisteemi viia, ent
see too voetakse ikkagi ette alles projekti
|16ppjérgus.

Uue ERP siisteemi kasutuselevott on
suurepérane voéimalus korrastada oma
andmed ning puhastada nimekirjad dub-
leeritud kirjetest, vanadest klientidest,
hankijatest, kaupadest jm aegunud infost.
Kindlasti on vaja aga arvestada, et see kdik
votab iildjuhul mérksa rohkema aega, kui
te ette kujutate.

Siin on mdned soovitused, kuidas lihe-
neda andmetele, et neid oleks lihtne uude
slisteemi iile tuua ja hallata.

Esimene soovitus

Méelge projekti alguses Idbi, mis andmeid
on vaja tle tuua ning millist infot need kan-
navad. BCS Itera annab nditeks alati klien-
dile andmete poéhjad, kuhu lisada need,
mida pole vaja ile tuua. Kindlasti tasub
IT-partnerilt selle kohta Ihemalt uurida.

Teine soovitus

Leppige projekti alguses kokku, kes mil-
liste andmete eest vastutab ning kes viib
labi nende impordi uude siisteemi. Samuti
on vaja mddrata projekti liikkmed, kes on
andmete omanikud ehk teisisdnu ettevotte
tootajad, kellel on ligipéds andmetele,
nende muutmise digus ning kes mdistavad,
mis info peitub ihe v6i teise numbri taga.

Kolmas soovitus

Koik algandmed tasub ette votta ilhe-
korraga ja siin on suurepdraseks abime-
heks Excel, kus on lihtne neid kustutada voi
lisada.

Neljas soovitus

Sdilitage ainult vajalik info! Nditeks and-
med, ilma milleta ei saa kliendile muiiki
teha. Samas pole métet jatta import tege-
mata, kui puudub kliendi telefoninumber
vOi e-aadress — see on véimalik hiljem lisa-
da (ka massimpordi teel). Jdtke maha info,
mida te tegelikult ei kasuta. Ja tditke uue
funktsionaalsuse kasutuselevotmiseks va-
jalikud/seotud vdljad, nditeks pakendiakt-
siisi ja Intrastati (ELi likmesmaade vahelise
viiliskaubanduse statistika) aruanne jms.

Viies soovitus
Andmekvaliteet peab olema korralik! Siis-
teemis on igal viljal oma mote, nii et drge

@
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importige siisteemi selliselt vormistatud in-
fot, kui kliendi nime taga on kohe e-aadress
vOi e-aadressi vdljal on ka telefoninumber.
Igal viljal peavad olema vastavad andmed,
nii on need puhtad ja korrastatud ning hil-
jem ei teki uues siisteemis vigu. Pange ta-
hele, et ka punktid, komad, tiihikud on osa
andmekvaliteedist ja need peavad olema
igal pool iihtemoodi, et andmete import
onnestuks vigadeta. Muidu tuleb teha uus
andmeiilekanne, mis voib osutuda pdris ku-
lukaks.

Uleminek saldodega

Kas alustada t66d uues siisteemis puhtalt
lehelt (ehk sisestatakse ainult algsaldod)
vOi tahate kogu ajaloo kaasa votta?

Saldodega iilemineku eelised on jargmised:

1. Saldode sisestamine on kiirem ja vigade
tekkimise oht on viiksem. Ajaloo kaasa-
votmisel on vaja pédrata tdhelepanu
andmekvaliteedile, sest tdomaht on sel
juhul viga suur: andmete eksportimine
vanast siisteemist, nende korrastamine
ja seejdrel uude siisteemi importimine.

2. Saldodega iilemineku korral on uues
lahenduses pilt puhas ja selge. Nii on
lahendust parem hoomata ja lihtsam
kontrollida.

3. Saldodega iileminek kiill ei vota ajalugu
kaasa, kuid siin tuleb IGbi mdéelda, kas
ajalugu, mida tahetakse kaasa votta, on

tegelikult ikka oluline (nt kas on vaja iga
pdev vaadata viie aasta taguseid arveid)
voi millist ajalugu soovitakse analiitsida.

4. Ajaloo mahajdtmise kasuks radgib veel
see, et kui kliendil on olemas &rianaliiti-
si/Bl-lahendus, siis on voimalik Gihildada
vana andmebaas Bl-ga ja seal oma-
korda seotakse nii ajalugu kui ka uued
andmed. Seega puudub otsene vajadus
mitme aasta info sisestamiseks uude
majandustarkvarasse.

5. Kui peaks vaja olema, siis néeb klient
vanu arveid alati ka vanast siisteemist,
aga ka see voimalus onlahendatav Bl-ga.

Kokkuvote

Nagu deldud, on andmed vdédrtuslik vara.
Nende alusel kdib ettevdtte igapdevane
elu ning nende pohjal tehakse viiksema voi
suurema kaaluga otsuseid, nii et andmete
kvaliteet on ilioluline. Juurutuse puhul tu-
leb suurt tdhelepanu p66rata andmeiile-
kannete ettevalmistamisele ning impor-
dile lihest siisteemist teise. Liigutatavad
andmemassiivid on reeglina viga suured ja
tundlikud. Koost66s kliendiga leiame oma
kogemuste najal alati véimalused, kuidas
andmed sujuvalt ja kiirelt dle tuua.

BCS Itera soovitab andmete kvalitee-
dile hakata mdétlema tdie tosidusega kohe
juurutuse algfaasis ning andmeiilekannete
voimalike riskide maandamiseks kasutada
professionaalide abi.
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Arianaltitsi lahendus ERP
alendusena ehk
Muuda andmed infoks

Arianaliiiisi lahenduste tdhus rakendamine ja kasutamine
vOib suurel mddrel mojutada ettevotte tulemusi ja anda

korraliku konkurentsieelise.

Urmas Tutt,
BCS ltera drianaliisi
arendaja

ttevotted juurutavad majandustark-
Evuru (ERP) siisteeme selleks, et pa-

remini hallata driprotsesse janende-
ga seotud tehinguid. Arianaliiiis (Business
Intelligence, BlI) vdimaldab neid driprot-
sesse paremini moista, kasutades analiiiisi
sisendina tehingupdhiseid andmeid ette-
votte ERP-siisteemist. Bl-lahenduste t6-
hus kasutamine voib téepoolest anda suure
konkurentsieelise.

Tavaliselt on ERP-siisteemidel igas moo-
dulis ulatuslikud aruandlusfunktsioonid,
nditeks finants, ost ja miik. Moodulite-
vahelise aruandluse funktsionaalsus on aga
viihene ja ERP-tarkvara kohandamine sel-

leks tarbeks on adrmiselt kulukas. Samuti
on selliste teenuste pakkumisel nagu aja-
looliste trendide analiiiis ja tuleviku prog-
noosimine ERP-siisteemid iisna piiratud.

Nendest aruandlusprobleemidest iile
saamiseks on kdige maistlikum rakendada
ettevottes andmelao funktsionaalsusega
Bl-lahendusi, mida pakub ERP-siisteemi
partner.

Siinse artikli kontekstis tihendab Bl-la-
hendus konkreetse ERP-siisteemiga sobi-
tuvat ja andmeladu sisaldavat drianaliiiisi
slisteemi. Sellist Bl-lahendust saab pidada
justkui ERP-silisteemi laienduseks.



Valmistoote eelised

Klassikalise Bl-projektiga vorreldes on
sellisel tootestatud lahendusel palju eeli-
seid. Esiteks ei alustata tiihjalt kohalt, sest
andmeladu on ERP standardse andme-
struktuuriga juba kokku sobitatud ja Bl juu-
rutamise projektis jadb dra kdige ajamahu-
kam etapp, milleks on alati uue andmeallika
tundmadppimine.

Bl aitab tagada

ari tulemuslikkuse
ehk saavutada
dristrateegiast
tulenevaid eesmdrke.

Korduvate juurutuste ja pideva toote-
arenduse tulemusena on nn karbitoote-
na pakutavas Bl-lahenduses olemas hulk
valdkonnapdhiseid méadikuid. Loomulikult
tuleb kliendil seada oma dristrateegiast
tulenevad eesmirgid ja nende saavutami-
seks sobivad moéddikud. Ning kui selgub, et
vajalikke moéddikuid standardlahenduses
toesti eiole, peab olema véimalik neid sinna
lisada.

Arianaliiiisi juurutamine
Kuigi ERP ja Bl on tihedalt seotud ja tdien-
davad liksteist, on neil siiski selged erinevu-
sed. ERP-siisteemi fookus on driprotsessi-
dega seotud operatiivtegevustel. Siisteem
peab tagama efektiivse dri toimimise ehk
voimaldama maksimaalselt ressursse &ra
kasutada. Bl-lahenduse fookus on aga
strateegiliste otsuste toetamine. Bl aitab
tagada dri tulemuslikkuse ehk saavutada
dristrateegiast tulenevaid eesmdrke. Foo-
kustest tulenevalt on erinevad ka nende
slisteemide votmekasutajad ja rollid ning
need ei pruugi sugugi kattuda samade ini-
mestega, kes ERP-siisteemi juurutavad.
Kui soovitakse uuendada nii ERP-id kui
BI-d, siis kahe projekti paralleelsel kdivita-
misel on moistlik aegsasti teha Bl analiiis.
Ajuriinnakud votmemdoddikute (Key Perfo-
mance Indicator, KPI) valimisel ja tdlgen-
damisel viivad sageli vajaduseni teha oma-
korda ERP-siisteemi andmestruktuurides

kohandusi. Bl kohandustega aga ei maksa
kiirustada, sest enne kui peamine andme-
allikas ERP ei ole siisteemi ndol valmis, pole
voimalik analiilitikat arendada. Tehnoloo-
gilises ja metodoloogilises ldhenemises
on samuti stisteemidel pdhimottelised eri-
sused. ERP kohandused tehakse reeglina
tarkvarapakettidena vastavalt tarkvara
arendusmetoodikatele ja kogemustele.
Bl-lahenduse kohandused on olemuselt
rohkem protsessina kiisitletavad ja loo-
vad pigem eksperimentaalselt parimat
praktikat.

Viga harva kasutab klient standardset
ERP-siisteemi, viiksemaid kohandusi esi-
neb peaaegu igas juurutuses. Seetdttu on
Bl-lahenduse hindamisel ja valikul samuti
Gérmiselt olulised tegurid avatus, kohanda-
tavus ja integreeritavus. Kui ERP-siisteemi
andmestruktuurides tehakse muudatusi
ja need on analiidtilise aruandluse seisu-
kohast olulised, peab olema vdimalik muuta
ka andmete laadimise protsessining kaasa-
ta analiitilise keskkonna aruandlusse uusi
andmeid. Avatus ja integreeritavus tihen-
dab omakorda seda, et kéikide driprotses-
se toetavate tugisiisteemide andmevooge
ei pea ilmtingimata kanaliseerima keskse
ERP-siisteemi kaudu. Kui need on stra-
teegilisest vaatenurgast olulised, kuid ERP
kontekstis otsest lisandvédrtust ei tooda,
siis on maistlik need andmeallikana integ-
reerida otse Bl-lahendusega, olgu nendeks
nditena kas planeerimise ja eelarvestamise
vOi tootmisjuhtimise siisteemid.

Bl-projekti alustamisel on kindlasti olu-
line arvestada tellija senist suhet ERP-siis-
teemidega. Vahel on edukast driarengust
tulenevalt vaja liikkuda Excelilt iile ERP-siis-
teemi esmasele juurutamisele. Kui kogemus
ERP-siisteemide valdkonnas puudub ja
kohe alustatakse ka Bl-lahenduse paral-
leelse kdivitamisega, siis on iheks prob-
leemseks kohaks aruandluse télgendamine.
Tihti proovitakse nii palju kui véimalik jatta
Bl-lahenduse hooleks. Teinekord vdib see
kiill ndiliselt ERP juurutamise kulusid kokku
hoida, kuid ettevottelilese lahenduse kui
terviku mottes voivad kulud isegi tegelikult
suureneda.

Vahel on tegu aga ERP-siisteemi vilja-
vahetamisega ning uue siisteemi esmase
juurutamisega, véimalik on ka olemasole-
va ERP-siisteemi versiooniuuendus. Kahel
viimasel juhul on kliendil ERP-siisteemi ka-
sutuskogemus juba olemas, mis on kindlasti
abiks, kui rddéikida andmetest siisteemselt.

Kui kliendil on juba ajalooliselt olemas and-
melao lahendus, siis tuleb Bl-projekti osas
teha otsus, kuidas edasi minna.

Bl-lahenduse viljavahetamisel tasub
hinnata ajalooliste andmete olulisust ning
voimalust kaasata need uude Bl-lahen-
dusse. Ka sama tootja ERP-siisteemide
versiooniuuenduste juures on alati otsus-
tamise koht, kas minna edasi koos ajaloo-
liste andmetega voiilma. Sageli viiakse ERP
versioonivahetuse projektide kdigus ldbi
andmekvaliteedi tdstmine — puhastatakse
ja siistematiseeritakse need vastavalt ku-
junenud vajadustele.

Bl-lahenduse
valjavahetamisel tasub
hinnata ajalooliste
andmete olulisust
ning voimalust
kaasata need uude
Bl-lahendusse.

Ajalooga ei soovi kliendid tihti ERP-siis-
teemi koormata, vaid alustavad saldodega.
Kuid Bl-lahenduses ei taheta ajaloolistest
trendidest ja prognoosimise vdimalustest
nii lihtsalt loobuda. Sellisel juhul peab ar-
vestama kulutustega, mis on seotud muu-
detud andmete vaheliste seoste kirjeldami-
se ja haldamisega.

Kokkuvdtteks soovitan julget pealehak-
kamist Bl-lahenduste elluviimisel! Siingi
kehtib ikka vana rahvatarkus, et iiheksa
korda mddda ja liks kord I16ika, nii et poh-
jalik eeltdd tagab parima tulemuse. Méel-
ge hdsti ldbi, mida mis jdrjekorras (voi pa-
ralleelselt) teha ning milliseid tulemusi ja
millal on vdimalik objektiivselt hinnata.
Vastavalt eesmdrkidele saab luua koos-
toos Bl- ja ERP-partneriga igati toimiva
projektiplaani.

Tihedas konkurentsis tagab edumaa hés-
ti téotav drianaliisi lahendus!

Lisainfot ja kliendilugusid leiad lehelt
www.hi365.ee.
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Digidiagnostika —
elutahtis samm enne
digiteerimist

Soltumata sellest, kas ettevote plaanib
majandustarkvara uuendada voi mitte, tasub
Iabi viia digidiagnostika. Tulemuseks on uued
voimalused, kuidas ettevotet efektiivsemaks
muuta.

A Leho Hermann;

g- BCS Itera miiigijuht
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iagnostika tundub olevat midagi,
mille kdigus proovitakse leida voi-
malikke vigu. Olgu see siis arstlik
diagnostika, et leida pisikut organismis, voi
autolukksepa oma, et leida pdhjus, miks
auto eiliigu nii nagu vaja.
Digidiagnostika mdte on mdéneti sarnane
— selle eesmdrk on leida ettevottes voima-
lusi, kuidas olla efektiivsem driprotsesside
digiteerimise kaudu. Kusjuures need kohad,
mida saab digiteerida, ei pruugi praegu et-
tevottes olla iildse murekohad — inimesed
on harjunud sellega, kuidas hetkel asjad
toimivad, ja ei pruugi lildse teada, et tehno-
loogia abil saab asju paremini teha.

Digiteerimine voib endas
kdtkeda nii IT-lahenduste
kasutuselevotmist, tege-
vuste automatiseerimist kui
ka muudatusi praeguses
toimimisloogikas.

Ndide raamatupidamisest: kui asendada
manuaalne kuluarvete kasitlemine e-arve-
lahendusega, siis see tihendab nii protses-
si digiteerimist kui ka automatiseerimist.
Késito0o (arvete sisestamise) teeb Gra masin
ja haldus muutub automaatseks (nt millised
kulud kellele kinnitamiseks Iihevad jne).

Digidiagnostika aitab just sellised ka-
sutamata véimalused iiles leida. Seega on
digidiagnostika abiks, kui tahate muutuda
tehnoloogiliste lahenduste abil efektiivse-
maks ning tunnete, et moni viidetest siin all
kéib just teie kohta:
¢ Teil on palju eri inimeste tehtud/hallata-

vaid lahendusi voi Exceli tabeleid.
¢ Kdib pidev topelttegevus.
¢ Puudub iilevaade protsessidest ja tule-

mustest.
e Andmed on killustatud.

Digidiagnostikat saab iga ettevote ise ka
teha, kui tal on selleks aega, tahtmist ja
teadmisi. Kui aga kaasata vdline partner,
kellel on selleks spetsiifilised oskused ja
metoodika, siis saate lisaks kdigele ka teise
osapoole arvamuse.

Virske kérvalpilk
Inimesed on tugevalt oma harjumustes
kinni, arvates, et see, kuidas hetkel toime-

tatakse, ongi just dige. Konsultant, kes on
ndinud paljude ettevotete toimimist, nen-
de vigu ja probleemide lahendusi, pakub
viadrtuslikku vordlusmaterjali, nii et teil on
voimalik teiste dppetunde dra kasutada.

Ndide: iga laojuhi unistus on, et laos on
korralikud riiulisiisteemid ja kaup ldheb
just sinna, kuhu see mahub, ning komplek-
teerimistsooni tdiendatakse automaatselt.
Voib aga juhtuda, et selline tdiuslik stisteem
soovitakse sisse seada ka ettevottes, kus
see ei ole méttekas lao suuruse voi kaupade
nomenklatuuri pérast. Siin oskabki vdline
partner vilja tuua plussid ja miinused ning
anda nou, mida on mottekas teha ja mida
mitte.

Esmalt tuleb teha otsus, kas sukelduda
digidiagnostikaga ménda konkreetsesse
@riprotsessi voi katta kdik protsessid. Mdle-
mad voivad olla 6iged, aga neil, kellel puu-
dub viiga konkreetne eesmdrk iihe protsessi
piires, soovitame kaasata kdik pdhiprotses-
sid. See tagab, et saate ettevottest tervik-
liku ulevaate. Protsessid on omavahel ju
seotud ja kui neile tikshaaval ldheneda, vdib
tekkida oht, et moéni niianss jadb arvesta-
mata. Nditeks kui teha muudatus laos, siis
peab see sobima ka kdrvalprotsessiga ehk
ostu-miiiigiga.

Levinuim vorm on tihised arutelud
Digidiagnostika lébiviimise levinuim vorm
on olukorra kaardistamine ja selle aluseks
on omakorda arutelud, millest votavad osa
koik protsessiga seotud inimesed (tootmis-
ja finantsjuht jt), kes teevad otsuseid, kui-
das igapdevaselt nende osakonnas toime-
tatakse. Lisaks llevaatele, kuidas lks voi
teine protsess tdpselt kdib, avaldavad nad
ka arvamust, mis on hdsti ja mis voiks pare-
mini olla. Seejdrel annab viéline konsultant
hinnangu selle kohta, millistes protsessi
osades voiks algatada digiteerimisprojekti;
kuidas seda teha ja millist efekti see annab.

Siis soltub juba ettevéttest ja meeskon-
nast, kui kiiresti ja mil mddral on véimalik
digiteerida véi automatiseerida.

Enamasti tekib digidiagnostika pohjal
suur hulk suuremaid ja vidiksemaid soo-
vitusi. Koiki neid pole otstarbekas hakata
korraga ellu viima, vaid need tuleb seada
tdhtsuse jarjekorda. Praktika nditab, et sel-
listes projektides on 2/3 ettevétte enda ja
1/3 vilise partneri panus. Nii et muudatuste
elluviimine vajab ettevalmistust: meeskon-
da, teadmisi ja aega.

Kuus soovitust:

‘I Kui arvate, et on vaja

. tehadigimuudatus,
siis vOtke esmalt ette
digidiagnostika.
Elu on ndidanud,
et te ei saa mitte
ainult vastust
monele poletavale
probleemile, vaid
tulemuseks on
terve suur hulk
ettepanekuid, kuidas
efektiivsemalt
tegutseda.

Komplekteerige
.meeskond, kes on
valmis panustama ja
motlema raamidest
vdljapoole.

Valige kogemustega

. partner kellega
tundub olevat hea
keemia.

4 Planeerige eraldi aeg
« digidiagnostika jaoks.

Tootage tulemus

« |dbi: pange ideed-
ettepanekud
tidhtsuse jirjekorda,
hinnake nende
teostatavust ja kasu
ettevottele.

Viige muudatused
.ellu, et noutida
nendest saadavat
kasu.
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Toiduainetoostuse
ettevotete arengukiirus

on aarmiselt erinev

Paljud toiduainetédstuse ettevotted
investeerivad tehnoloogia uuendamisse
vagagi tagasihoidlikult. See on aga
maojunud rdngalt nende kasumi teenimise
voimele.

Oliver OIt,
n Swedbanki
toiduainetddstuse
5 sektori juht
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oiduainetéostus tegi 2019. aasta

9 kuuga investeeringuid 56 miljo-

ni euro eest — seda on 9 miljonit
viihem kui aasta tagasi samal perioodil.
Ldinud aasta neljanda kvartali statistikat
veel ei ole, kuid tunnetuslikult véib 6elda,
et viimase kvartali investeeringute maht
jadb 2018. aasta tasemele juba tuntavalt
alla.

Uhe pdhjusena vdib vélja tuua méne-
vorra korgema vordlusbaasi. 2018 oli
toiduainetddstuses keskmisest aktiiv-
sem investeeringute tegemise aasta, kus
investeeriti kokku ligi 90 miljonit eurot.
Statistikat toetab 2019. aasta alguses
ldbi viidud Swedbanki uuring, kus selgus,
et toiduainetddstus planeeris juba ette
16% vorra vihem investeerida kui 2018.
aastal. Kommentaariks 6eldi, et selleks
puudub vajadus, kuid enim viidati siis-
ki majanduskeskkonna ebakindlusele ja
kompetentse t66j6u puudumisele.

Kui vaadata kogu sektori investeerin-
guid alates 2001. aastast, siis kasvutrendi
niha ei ole. Sektor on 18 aasta keskmise-
na investeerinud suurusjdrgus 75 miljonit
eurot aastas. Pikaajaline keskmine on
siiski tugevalt mojutatud kriisidest 2008.
ja 2014. aasta, mis puudutasid kogu ma-
jandust ja sektorit — siis langesid inves-
teeringud 60 miljonist eurost allapoole.
Viimasel neljal aastal on areng olnud po-
sitiivne.

Ettevotete investeerimisvbimekus
Analiitsisime hiljuti 138 to0stusettevotte
finantstulemusi, mille hulgas oli 17 toidu-
toOstusettevotet. Eesmirk oli vaadata,
kui investeerimisaltid ettevotted on ning
milline on selle moéju kasumlikkusele ja
suutlikkusele toime tulla kasvavate t66-
jdukuludega. Uheks mdddikuks vdtsime
asendamiskordaja, kus jagasime perioo-
dil 2015-2018 tehtud investeeringud
amortisatsioonikuluga, et vaadata, kui
palju investeeritakse vorreldes sellega,
kuidas p6hivara amortiseerub.
Toiduainetédstuse nditaja oli1.62 — see
tihendab, et iga euro kohta, mille jagu
pohivara amortiseerub, on sel perioodil
sektor pannud pohivarasse tagasi 1.62
eurot. See on viga korralik nditaja ja vii-
tab, et ei tegeleta ainult asendusinves-
teeringutega, vaid panustatakse rohkem.

Ldhemalt vaadates aga pilt nii hea ei
ole. Tervelt 41% toidut6dstuse ettevote-
test panustas vihem kui 1 eurot amorti-
seeruva pohivara 1 euro kohta ehk nende
asenduskordaja on iihest viiksem. See
nditab, et investeeringuid tehakse viga
erineval tasemel. Vorreldes kogu todtleva
téostusega, mille nditaja oli 1.98, on kesk-
mine investeeringute tegemise intensiiv-
sus samuti madalam.

Vaadates tehtud
investeeringute
tugevat moju
ettevotete
kasumlikkusele,
tundub investeeringute
tegemine
toiduainetoostuses
igati moistlik, kuid
senine investeerimise
tempo on teiste
sektoritega vorreldes
monevorra aeglasem.

Palgasurve jdatkub

Palgakasv on olnud sel perioodil sama
toidutédstuse valimi ettevotetel iiks kii-
remaid, keskmiselt 8,8% aastas, kuid
keskmine palk on endiselt ca 10% mada-
lam kui tdostuses tervikuna. See aga ta-
hendab, et ménevorra kiirem palgakasvu
surve sektorile jatkub, kuna samale t66-
joule konkureeritakse sektoriteiileselt.
Kiisimus on, kas vihem investeerivad
ettevotted hakkavad rohkem investee-
ringuid tegema jo oma drimudelit muut-
ma voi on nad juba hiljaks jadnud. Inves-

teeringute mahuga sarnaselt on erinev ka
ettevotete kasumlikkus. Pangad vaata-
vad kasumlikkust EBITDA alusel, kuna see
sisaldab lisaks drikasumile ka amortisat-
siooni, mida ettevotted saavad suunata
investeeringutesse.

Selgelt tuli vdlja, et rohkem investee-
ringuid tegevad ettevotted nditavad
tunduvalt paremat EBITDAt — vahe on
2,2-kordne! EBITDA (earnings before
interest, taxes, depreciation, and amor-
tizationon) on kasum enne laenuintres-
side, maksude ja kulumi maksmist. See
nditab ettevotte raha teenimise vdimet,
soltumata sellest, kui suured on ettevot-
te volad, kui kdrged on riigis maksud ning
milline on amortisatsiooni arvutamise
meetod.

Toiduainetodstuse valimit iseloomus-
tas veel aastatel 2015-2018 tehtud inves-
teeringute viga hea kattekordaja, mis oli
2,02. Kuna arvutused on tehtud avalikult
kéittesaadavate majandustulemuste poh-
jal, siis vaatasime seda lihtsustatult ja ja-
gasime sel perioodil suurenenud EBITDA
tehtud investeeringutega. See nditab, et
iga investeeritud euro kohta teeniti 2 eu-
rot tdiendavat EBITDAt ning see on parim
tulemus uuritud viie tédstussektori 16i-
kes. Samas, kui vaadata lisandvddrtust
tootaja kohta, mis koosneb EBITDAst ja
todjoukuludest, siis see on alles kolman-
dal kohal. Analiitisitud toiduainetédstu-
se ettevotted kasvatasid lisandvddrtuse
2018. aasta I6puks 39 000 euro peale,
jaddes veel maha puidutdostusest ja
rasketdostusest, mille nditajad olid vas-
tavalt 73 00 ja 40 000 eurot.

Kokkuvotteks

Vaadates investeeringute tugevat moju
ettevotete kasumlikkusele, tundub inves-
teeringute tegemine toiduainetoostuses
igati moistlik, kuid senine investeerimi-
se tempo on teiste sektoritega vorreldes
monevorra aeglasem. Tugevat tdojou-
kulude kasvu survet silmas pidades on
see samas hddavajalik. Alati tuleb ldbi
moelda, mida teha ja kui palju, kuid sek-
tor on suutnud siiski aasta-aastalt lisand-
vadrtust kasvatada. See on see raha,
mida saab omakorda kasutada nii té6ta-
jatega jagamiseks kui ka uuteks investee-
ringuteks, et tootlikkust veelgi tosta.
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Motteviis, !
mis havitab ettevotte...

vOi Viib selle uuele |
tasemele

Hiina vanasona utleb: ,Inimesed,

kes liigutavad mdgesid, alustavad

vidikeste kivide kandmisest.” Just see
pbhimdte aitab ettevéttes digitaalse

transformatsiooni labi viia.

o
.
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Jelena Avanessova,
BCS ltera
majandustarkvara
konsultant

Digitaalse transformatsiooni
kasvulava ja mottelaad
New Yorgi Columbia iilikooli president Nicho-
las Murray Butler pidas mdrtsis 1931 meelde-
jadva kdone, mida on hiljem palju tsiteeritud. Ta
utles muu hulgas: ,Neid inimesi, kes suudavad
asjad liikuma panna, on vihe. Neid, kes jélgi-
vad, kuidas asjad liiguvad, on veidi rohkem.
Aga kdige enam on neid, kel pole aimugi, mis
juhtub, v6i kes imestavad, et mis niitid juhtus.”
Inimene siinnib kolmandasse riihma. Aga
me saame téinu oma kditumisele, iseloomule,
keskkonnale ja haridusele tdusta teise voi isegi
esimesse.

,Neid inimesi, kes
suudavad asjad likuma
panna, on vahe. Neid,

kes jdlgivad, kuidas asjad
liiguvad, on veidi rohkem.
Aga koige enam on neid,
kel pole aimugi, mis juhtub,
vOi kes imestavad, et mis
nuud juhtus.”

Muutused toimuvad vaatamata sellele, kas
me neid soovime voi mitte. Aga on asju, mida
saame kontrollida, nimelt muutuse méju ja sel-
le hinda. Butleri vilja toodud grupid vaib kiires
maailmas limber nimetada loojateks, pealt-
vaatajateks ning takistajateks.

Mida aga teha, et muutuse moju juhtida?
Vastust aitab leida teooria, mida tuntud Stan-
fordi tilikooli psiihholoog Carol Dweck kirjeldab
oma raamatus ,Mindset” (,Modtteviis). Seal
deldakse, et esineb kahte tiilipi moétteviisi: fik-
seeritud ning kasvule suunatud.

Esimene ehk fikseeritud motteviis on see,
ms paneb meid pealtvaataja vai takistaja rolli,
mis piirab meie loovust. Fikseeritud maailmas
pannakse suurt rohku just sellele, kas inimene
on andekas voi mitte; kas ta on talent voi mitte.
Talendikuse all aga maistetakse sageli midagi,

mis saavutatakse ilma pingutuseta. Seevastu
pingutust ja t66d néhakse tihtilugu kui tées-
tust, et inimesel pole kaasasiindinud talenti.

Fikseeritud motteviisiga kaasneb hirm eksi-
da. Eksimuse tunnistamisel tunduvad inimesed
endale rumalana, sest nad néitavad oma noér-
kust vilja. Sellise motteviisiga inimene ei talu
kriitikat. Nad usuvad, et on olemas n-06 kérge-
ma ja madalama sordi voi kompetentsusega
inimesi. Nad peavad pidevalt téestama, et on
parimad, ning ettevottest saab selle mdngu
platvorm. Selline pidev enesekehtestamine
votab aega ja joudu ning ei vii kuidagi tegelike
probleemide lahendamisele Idhemale.

Kasvule suunatud métteviis teeb meist aga
meeskonnaméingijaid, sest védrtustakse pigem
arengut ja Gppimist. See julgustab oma eksi-
mustele otsa vaatama, kasutama tagasisidet
ning kohandama selle alusel strateegiat. Nii-
sugune juhtkond ei karda vastuvaidlemist ning
seisukohtade erinevust. Usutakse, et igaiiks on
voimeline oma oskusi arendama. Pidev kasv ja
oppimine on loomulik ja pdnev teekond. Sellise
motteviisiga ettevotte on avatud muutustele,
loovusele ja arengule, mis pakuvad véimalust
saavutada suur konkurentsieelis.

Tehnoloogia kui teekond, mitte
vahend

Majandustarkvara (ERP) juurutamine on suur
samm ja iisnagi keeruline protsess, mis nduab
palju kooskdlastamist ja 6ppimist. Eelduseks
on tdhus koostdd ning lksteise toetamine
meeskonnas. Matteviis madrab suurel méddaral,
kas ERP juurutamise all mdistetakse olemas-
olevate protsesside iiletoomist vananenud
slisteemist niiidisaegsemasse voi voetakse
suund digitaalse transformatsioonile ehk min-
nakse nn arenguteekonnale.

Siisteemi vahetuse puhul on oluline koo-
litada inimesi selles vallas, kuidas teha ldbi
harjumuspérased protsessid ja tehingud uues
siisteemis. Digitaalne transformeerimine
tithendab, et muutuvad inimeste todiillesan-
ded, luuakse uued dirimudelid ja protsessid.
Tootajad peavad sel juhul muutustise looma
ning andma oma panuse ettevotte arengus-
se.

Muutus ei peaks olema midagi, mis inimeste-
le ette dra tehakse. Inimesed on rohkem rahul,
kui nad votavad protsessist osa ja saavutavad
tdnu sellele teatud kontrollitunde, mis vihen-
dab ka nende hirmu uue ees. Kaasasiindinud
talendi otsimise asemel tuleb panustada mees-
konna 6petamisele ning arendamisele, et luua
ettevottes kasvule suunatud maétteviis.
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Kas neljas
toostusrevolutsioon
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kOos digiteerimisega
on ehitussektoris

el

Kiilli Rebane,
BCS Itera drijuht

4.0 toostusrevolutsioonist ja tootmise digipoordest kuuleme
viimasel ajal iiha rohkem. Milline on aga seis e-ehitusega?

-pangandus, e-kaubandus ja e-riik
Eon juba tavaliseks muutunud asjad.

Finants- ja tehnoloogiasektor on di-
giteerimise vallas kindlasti esirinnas, aga
ka energeetika ning kaubandus liiguvad
selgelt protsesside digimise ning selliste
moodsate tehnoloogiate poole nagu niiti-
disaegne majandustarkvara, asjade inter-
net, tehisintellekt jm. Uha rohkem jéuab
sotsiaalmeediasse uudiseid tootmise di-
gipdorde kohta ning osaliselt on siin dla
alla pannud riik, aidates tootmisettevotteil
alustada seda teed.
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Aga e-ehitus?

Uht-teist juba toimub ja kindlasti on sel-
les sektoris véiga eesrindlikke tegijaid, aga
ldhiajal on siin oodata suuremat hiipet.
Rahvusvaheliste allikate hinnangul on kii-
resti kasvav ehitussektor iiks vihem digi-
teeritumaid nii Euroopas kui ka kogu maa-
ilmas. Maailma Majandusfoorumi (WEF,
World Economic Forum) hinnangul on see
tehnoloogilises méttes piisinud samas ko-
has kus 50 aastat tagasi. ,,Praegustest dri-
mudelitest, strateegiatest ja vdimalustest
jadb tulevikumaailmas vdheks,” itleb Mic-
hael Burke, globaalse infrastruktuuriette-
votte AECOM juht ning Maailma Majandus-

L
&JINES | DREAMSTIME.COM

foorumi taristu- ja linnaarengu kogukonna
kaasesimees.

Miks on ehitusvallas digiteerituse
tase niivord madal? Pohjusi on palju:
ehitusprotsessis osalevate partnerite ja
alltéévotjate suur arv, digiteerimiseks
vajalik investeering, projektide unikaalsus
ning sektori t66jou kérge keskmine vanus.
Samuti on Uheks pdhjuseks ilmselt see,

et ehitussektoril on viimastel aastatel
lginud vidga histi. Ehkki  rédgitakse
juba vdimalikust langusest, mistottu

ehitusettevotete efektiivsus muutub jdrjest
olulisemaks, et olla konkurentsis ka turul,
mis ei kihuta tdie hooga lilesmdge.



Majandustarkvara kui ehitussektori arengu tehnoloogiline siida

Maailma Majandusfoorum on vdlja toonud ehitussektori pohilised tehnoloogilised arengusuunad
(pildil). Kogu selle arengu keskpunkt on ERP (majandustarkvara), mis seob tegevus- ja tarneahela

uheks ststeemiks.

Eeltootmine ja
moodulsiisteemid

Tdiustatud

ehitusmaterjalid

-

SIFIIrT

3D-printimine ja
LLELHE  lisatootmine

Autonoomne
(robotitel pdhinev)
ehitus

Pilveteenus n e .
Y

jareaalajas
koost6o

4 Monitooring

. | WiFiabil
Liitreaalsus (reaalsele
maailmale on lisatud

" virtuaalseid komponente)
& javirtualiseerimine

4 internet

Suurandmed ja
prognoosivad
analiitsid

Allikas: World Economic Forum, Boston Consulting Group

Toojoupuudus on kindlasti iiks mérk-
soéna, mis viib digiteerimisele sammukese
Iihemale. Uhelt poolt on moodsate lahen-
duste pakutavad véimalused need, mis uue,
tehnoloogia keskel iiles kasvanud pdlv-
konna sektorisse meelitab. Kindlasti on aga
koolipingist tulnud noored ka ise agaramad
uut tehnoloogiat kasutusele vdtma, sest
see on neil veres.

Teiseks ajendiks on inimeste ootus klien-
dikesksemale ehitusele. Ehitus ei ole enam
pelgalt objekti valmistegemine, vaid ka
kvaliteetse teenuse ja klienditeeninduse
pakkumine. Ettevotteid on palju ja sdna
kehvast teenusest-teenindusest liigub kii-
resti. Konkurents on aga tihe, ridkimata
sellest et kogu valdkond on reeglina kdik-
voimalike lepingutega reguleeritud.

Digiteerimine ei ole pelgalt tehnoloogia
teema voi IT-projekt. Koik saab alguse et-
tevotte kultuurist ja visioonist. llma visioo-
ni, entusiastliku eestvedamise ja juhtkonna
toetuseta on sedasorti projektid kas pikad

jalohisevad vai jddvad ajapikku iildse soiku,
nii et t606 kdib n-06 pliiatsi ja paberiga edasi.

Digiteerimise kaks poolt

Laias laastus vaib digiteerimise liilia kaheks:
esiteks uute tehnoloogiate ja lahenduste
kasutusele votmine ning teiseks protsessi-
de automatiseerimine. Mélemad on ihtviisi
tihtsad ja sageli ka omavahel seotud.

Méne ndited uutest tehnoloogiatest:

¢ virtuaalne planeerimine ja virtuaalreaal-
sus, mis aitavad tulemust néha juba enne
tooga alustamist;

¢ droonide kasutamine objektide haldami-
seks;

e 3D-printerid tootmisprotsesside kiiren-
damiseks;

e robotid, mis saavad teha tddd inimese
jaoks ohtlikul 16igul.

Koik see voib tunduda praegustest Eesti
ehitusprojektides veel veidi (ldhi)tuleviku-

ja asjade

| 3D-skaneerimine
ja fotogrammeetria
(trigonomeetriliste

Ehitusinfo
modelleerimine

muusika, aga protsesside optimeerimise,
automatiseerimise ja digitaalseks muutmi-
sega alustades saab asju palju paremaks
muuta.

KOik saab alguse
ettevotte kultuurist ja
visioonist.

Kuidas tarkvara saab appi tulla?
Esimeseks suuremaks vdiduks on korra-
liku tervikliku ja protsesse toetava tark-
varalahenduse olemasolu.

Paraku juhtub lsna sagedasti, et igal
projektijuhil on oma tarkvara, millega ta
projekti veab: kes teeb seda ERPs, kes
Excelis, kes Wordis, kes kaustikus. Viimase
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puhul on selge, et koguinfo on paraku ainult
projektijuhi peas ning mingit analiiiitikat,
usaldusvdidrseid kokkuvotteid voi reaalajas
tlevaateid juhtkonnal pole. Excel on viga
hea tdoriist, aga see ei ole andmebaas.

Uks p&hjus, miks protsesse on keeruline
automatiseerida, on partnerite rohkus pro-
jektis. Igal allhankijal on oma IGhenemine
ja detailsuse aste, mis puudutab dokumen-
tatsiooni esitamist, ressursside planeeri-
mist jne.

Lisaks projektidele on ettevottel veel
terve hulk muud projektidega otseselt voi
kaudselt seotud infot, mis tihti ei ole lihtne,
seotud ja kéittesaadav, nditeks:

e kliendiinfo,

e kontaktid,

¢ kliendisuhtluse ajalugu,

¢ klientide ja hankijatega sélmitud lepin-
gud (koos nende tditmise jdlgimisega),

¢ info tootajate ning nende tédaja kohta

(pluss voéimalus kajastada t66aega viga

tépselt iga projekti kuludes).

E-arve on esimene samm, mille puhul and-
med liiguvad digitaalselt ning raamatu-
pidaja ei pea sobitama paberarvet projekti
ridadega (ja mdérkustega, mis projektijuht
on paberile kirjutanud). Jdrjest rohkem
luuakse ka elektroonseid suhtluskanaleid
suurimate tarnijate ja allhankijatega, olgu
need siis portaalid, kus viiksem tarnija saab
oma andmed sisestada, voi tarkvarade va-
helised liidestused andmete elektroonseks
vahetamiseks.

Dokumentide digiteerimisega on seotud
andmete tekkimise probleem reaalajas: kui-
das kasutada maksimaalselt éra mobiilseid
vahendeid, et korraldada asju objektil olles
(nt materjalide objektile kandmine, t6dde
vastuvott ja akteerimine, tédkdskude vial-
jastamine, hooldust66de teostamine jms).

Kvaliteetse t66jou puudus on mdarkséna,
mis konetab peaaegu koiki ettevotteid.
Projektide planeerimine ning ressursside
téipne ja digeaegne kasutamine annab vai-
maluse olemasolevate inimestega rohkem
@ra teha. Ressursi planeerimise lahendused
tagavad, et miski ei oleks ala- ega iilepla-
neeritud seetdttu, et puudus info mdne
teise projekti voi nditeks toodtaja puhkuse
kohta. Samuti ei tarnita kaupade korrekt-
sel planeerimisel objektile esimesel paeval
kallist kaupa, mida tegelikult on vaja mitu
kuud hiljem.
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Viimasena tuleb mainida analiilitikat,
mille pdhjal teha nii operatiivseid kui ka
pikaajalisi otsuseid. Kui andmed on kor-
ralikult ja digeaegselt laekunud, on lihtne
jalgida projekti kasumlikkust jooksvalt ning
korrigeerida prognoose, samuti jdlgida
lepingute tditumist, teha tarnijate hinna-
vordlust, analiitisida kliendi maksekditu-
mist ning vaadata muid néidikuid.

Protsesside
digiteerimise Uldisem
eesmdrk on kasitoo
vahendamine ja
andmete liikumine
reaalajas.

Protsesside digiteerimise ildisem ees-
mark on késitod vihendamine ja andmete
liikkumine reaalajas. Samuti véimaldab see
luua tootajate jaoks mugavad, téinapdeva-
sed ja vigu minimeerivad efektiivsed t60-
vahendid.

Uhtpidi paneb digiteerimine ja automa-
tiseeritud t66voog projektis osalejad kind-
lamatesse raamidesse ning tekitab séltu-
vuse internetist ja tarkvarast. Ménes kohas
ongi vaja suuremas mahus andmesisestust,
teiselt poolt muudab aga digiteerimine
projekti ldbipaistvamaks, tépsemaks ning
kiiremaks, mis on omakorda just see, mida
ootab tellija.

Seega julget pealehakkamist! Suured
muutused saavad alguse viikestest sam-
mudest. Kindel on see, et digiteeruva maa-
ilma taustal liigub ehitussektorgi rohkem
automatiseeritud protsesside ning uute
tehnoloogiate poole.

Kuidas ndeb olukorda
ehitusettevote ise?

BCS lItera kliendi, rahvusvahelise
ehitusvaldkonna ettevotte juht on
kommenteerinud IGhituleviku valja-
kutseid nii: ,Kahe-kolme aasta pers-
pektiivis voetakse koik programmid
kasutusele thtselt kogu meie kont-
sernis. Tugiteenuste protsessid on
voimalikult suures mahus koonda-
tud kompetentsikeskustesse ja see
parandab  siseteenuste  kvaliteeti
ning kiirendab reageerimisaega po-
hiliselt tdnu standardiseeritud prot-
sessidele ja ligipddsetavusega and-
metele.

Tehnoloogiline  muudatus ongi
iimselt kdige alus. See tdhendab, et
ehituse projekteerimine on ldinud
paberilt arvutisse ning Exceli tabeli
asemel on kasutusel 3D- ja veel roh-
kemate dimensioonidega moodeta-
vad mudelid. Jargmisena on tarvis
jouda riigi eeskujul oma alltoovotja-
tega digiteeritud infovahetusse, mis
tdhendab e-arveid ja e-saatelehti/
akte.

Suures osas ootab see muudatus
toostustehnoloogia  revolutsiooni
4.0, mida riik koos maksu- ja tolli-
ameti, statistikaameti ning ehitus-
klastriga veab ning mille tulemusena
peaks ettevotluskeskkonna statisti-
ka (toodete kodeeringud + kogused)
likuma otse masinast masinasse
ja olema masintéddeldav, nagu
on praegu paljud e-arved kohali-
ke operaatorite ja/voi programmi-
siseste liikumiste puhul.

Ehk lthidalt jaloovalt viljendudes:
andmete maht suureneb, nende
liikumiskiirus kasvab ning t6otlemi-
ne ja tavainimesele arusaadavaks
tegemine (graafiline kujutamine)
paraneb pidevalt. Nii et meil on ees
veel vdga pikk maa...”



Majandustarkvaiy
10 10T

ehk integratsioon
kaalude, tostukite ning
tootmisliinidega

Marek Maido,
BCS ltera
turundusjuht

Terviklikust majandustarkvarast rad-
kides oleme juba pikka aega réhuta-
nud, et see, mida tarkvara puudutab,
ei alga ettevotte laouksest ega 16pe poe-
uksega. Tanapdeva érilahenduste ulatus on
palju laiem, kaasates ka kolmandaid osa-
pooli, nagu tarnijad, kliendid, riik, to6tajad
jne. Lisaks on iiha tdhtsam neljas osapool,
kui nii vdib delda, nimelt seadmed. Nime-
tagem seda siis 10Tks (internet of things,
asjade internetiks) voi laiemas tihenduses
integratsiooniks seadmetega.

Miks seda vaja on?
Kiirelt ja otse vastates: pdhjus on tohu-
tult suur inimtd6jou kokkuhoid ja vigade

Sellest, kui hulk inimesi tastab eri stisteemide andmeid
endiselt kuhugi Excelisse, on hullem ainult see, kui neid tildse
ei toodelda. Tegelikult on ikkagi juba kujunenud normiks
olukord, kus seadmed edastavad tarkvarale andmed ilma

inimese sekkumiseta.

viihendamine, lisaks muidugi kiimneid ja
sadu kordi kiirem t66protsess ning andme-
vahetus.

Enamikus valdkondades, enim vast toot-
mises ja teeninduses, on integratsioon
seadmetega muutunud kindlaks trendiks,
et mitte delda hiigieenifaktoriks. Vastasel
korral ei ole lihtsalt véimalik konkurentsis
pisida.

Integratsioon on vundament, tdnu mil-
lele saavad tootjad seadmeid, personali ja
protsesse igakiilgselt juhtida-kontrollida
ning nditeks materjalide kasutust moni-
toorida. Integreerimine vdéimaldab andme-
te sujuvat voogu seadmetest nii tootmise
jdlgimise silisteemi (MES, manufacturing

execution systems) kui ka majandus-
tarkvara (ERP, enterprise resource plan-
ning) abil.

Teisisonu: selle asemel, et luua ning hoida
andmeid mitmes siisteemis, sitinkroonitakse
neid tootvad IT-siisteemid nii, et infovahe-
tus toimub automaatselt.

Integreeritavad seadmed véivad olla
tootmisliinid, taristuseadmed, kaalud, tds-
tukid, loendurid, iseteenindusseadmed jne.
Tihti on olemas lihendus ka klientidele miiii-
dud hooldatavate seadmetega, eritilevinud
on see elu- ja teenuskriitilistes valdkonda-
des, nagu meditsiin, transport, pangandus,
taristu jne.
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Naide |

Tootmisettevote

Toumub automaaing arveldus

Tegemist on pakendite iUmbert66tlemi-
se ettevottega, kus lahenduse sisendiks
on pakendiregister kui algallikas siistee-
midele. Klient kasutab ldibivalt kdikide
protsesside haldamiseks Dynamics 365
Business Centrali lahendust, mis on lii-
destatud riiklike siisteemidega, kliendi-
teenindusseadmetega ning robotite ja
tootmisliinidega.

Klient tahtis luua iihe tsentraalse info-
haldamise registri, kus andmete sisestami-
ne toimub ihest kohast, kust need liiguvad
teistesse siisteemidesse juba automaat-
selt. Tootjad ja importoorid sisestavad
veebikeskkonnas uute pakendite info ja vd-
heneb kdsitd6 ning vigade arv, kuna kolmas
osapool ehk pakendite iimbertdotleja ei
pea ise enam midagi sisestama. Lisaks esi-
tavad tootjad-importéorid veebikeskkon-
na kaudu miiiigile paisatud pakendikoguste
aruanded.

52 @ri-IT KEVAD 2020

Kui uued pakendid IGhevad miiiiki, siis
peavad taaraautomaadid need &ra tund-
ma. Taaraautomaadid on seega liidesta-
tud keskse siisteemiga ehk pakendiregis-
ter edastatakse kokkuleppelises formaadis
automaatide haldajatele, kes saadavad
info edasi automaatidesse, mis tunnevadki
nditeks uued pudelid ise dra.

Kui tegu on aga korjega ehk kui jae-
miljatelt tuuakse pakendid iimbert66t-
lemisse, siis tulevad mdéngu liidestused.
Vastuvdetud kotid registreeritakse ja
nende saatmine loendusseadmetesse
ehk HLZ tootmisliinidesse kinnitatakse
skiinneritega, kust info liiheb automaat-
selt kesksesse ERP-siisteemi. Toodang
ehk pressitud/purustatud materjal voetak-
se arvele taas liidestatud tootmisskdnneri-
te abil.

Lisaks on kasutusel automaatne kaalu
liides: skénneriga registreeritakse kaalule

asetatud toodangu paki ribakood ning see-
jarel pannakse automaatselt kaal Business
Centralis n-6 paki kiilge. Toodangu miiiik
ehk vilja antavad pakid registreeritakse
samuti skéinneriga. Lépuks Idheb pakendi-
info automaatselt joemiiiijatele ja selle
pohjal toimub arveldamine.

Kokkuvottes voib see jutt tunduda kee-
ruline, aga peamine sénum on see, et nii
algandmete sisestus, kogumismasinad,
loendus, kaalud ja tootmisliinid on kdik lii-
destatud keskse ERP-lahendusega.

Suurim voit on inimlike
eksimuste valistamine,
tuhandeid tunde
kokkuhoitud tooaeg ning
sadu kordi kiirem protsess.



Ndide 2

Hulgimiigiettevote

Toiduainete hulgimiiligi ettevottes on ka-
sutusel Microsoft Dynamics 365 Business
Central alates finantsist, ostust, miligist
kuni laohalduseni. Laos oleme tdstukid
liidestanud bluetooth-iihenduse abil
tahvelarvutitega. Kui nopitakse kaupa,
siis on vdimalik tahvlis kogus sisestada kas
kdsitsi voi votta automaatselt tdstukil ole-
valt kaalult tulemus bluetooth’i kaudu. Sa-
muti saab kaalu numbrit kiisida vastuvotul
tostukilt.

Kui kéik on iihendatud, on pilt selline, et
téotaja sisestab numbrilaualt kaalu késitsi
vOi ootab sekundi, kuni kaal fikseerub, ja
seejdirel kinnitab selle koguseks.

Nuddisaegsed
seadmed ka uuele
polvkonnale moodsama
tookeskkonna.
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Joonis 1. Laos on tdstukid liidestatud bluetooth-iihenduse abil tahvelarvutitega.

Kokkuvote ja soovitus

Loomulikult on jaemiiligis iseteenindus-
kassad juba tavapdrane néhtus, lisaks ole-
me teinud paljudele tootmisettevotetele
integratsioone auto- (koorma-) ja toor-
ainekaaludega, samuti tootmisliinidega.
Maailmatrendidest rddkides jdadvad iiha
enam silma téisautomaatsed laod, kus kdik
tegevused on kaetud robotitega; samuti
autonoomne transport; seadmetevaheli-
ne suhtlus, nagu nditeks eespool mainitud
elukriitilised seadmed, mis annavad teabe
tootja infosuisteemi, mis kontrollib hélbeid,
hoolduststikleid jne.

Soovitan uute seadmete hankimisel ee-
listada neid, mis on vdimelised infot vilja
andma ehk nn tarku seadmeid. Loomulikult
on teisalt vaja ka niiidisaegset majandus-
tarkvara, mis suudab infot vastu vétta ning
toodelda. Siin ei maksa kinni jadda asjade
interneti raamesse, kuna alati polegi parim
WiFi-lahendus, vaid bluetooth’i vdi mdne
kolmanda andmeiilekande vdimalused.

Oluline on, et seadmed on vdimelised
omavahel suhtlema.

KEVAD 2020 dri-IT 53

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Millele poOrata tahelepanu enne

majandustarkvara valimist?
NELI OLULIST SAMMU




Pohikiisimus on: ,,Mida me tegelikult vajame?“ Aga enne kui sellele vastata, tuleks majandus-
tarkvara valimisel Iabida méned sammud. Nii saab asja tuum selgemaks ka neile, kes pole
varem IT-teemaga kokku puutunud.

ehk majandustark-
vara on ressurs-
side kogum, mille

abil saab driprotsessid automatiseerida ja
muuta andmed ettevottes kasutatavaks
infoks. Tulemuseks on reaalajas analiiiti-
ka, mis aitab teha juhtimisotsuseid, tdsta
konkurentsieelist ja suurendada kasumit.

ERP-tarkvaraga juhitakse koiki ettevot-
te protsesse. Tavapérane ERP on jaotatud
mooduliteks: finants, ost, miiik, varude ja
projektide juhtimine, kontaktihaldus, ladu,
tootmine jne — nii saab ettevéte kasutada
just enda jaoks vajalikku osa.

Majandustarkvara
vahetamist tasub
kaaluda, kui ...

e majandustarkvara ei anna
juhtimisotsuste tegemiseks
vajalikku infot;

e majandustarkvara ei
kata koiki driprotsesse.
EttevOttes on rida
protsesse, mis on tihedalt
poimunud ja mida tuleb
uhtselt hallata;

e informatsiooni haldamiseks
kasutatakse kontoritarkvara
(MS Office, Google Docs),
mis pole mdeldud suures
mahus info talletamiseks;

e majandustarkvara ei paku
vajalikul tehnoloogilisel
tasemel tuge ehk ei
vOimalda automatiseeritust;

e esinevad turvalisuse
probleemid.

Millest alustada? Esmalt tuleb
@ra teha pohjalik eeltdod, mis ta-
gab paremad otsused ja kindla-
ma investeeringu.

Tehke kindlaks majasiseselt
probleemid ja seadke
=« eesmdrgid
Eesmdrke voib olla palju, alates Idbipaist-
vast ja terviklikust Ulevaatest, 16peta-
des juhtimisotsuste tegemiseks vajaliku
usaldusvéérse aruandlusega.

Enne ERP-tarkvara vahetamist vaada-
ke lile ettevotte protsessid. Tehke selgeks,
millised on praeguse tarkvara kitsaskohad
ja puudused. Mida te soovite uue tarkvara-
ga lahendada? Millised on need mo6ddikud,
mis vdimaldavad ettevottel teha Kkiireid
otsuseid; kuidas neid andmeid kogutak-
se ja moodikuid jdlgitakse? Mida ettevote
soovib projekti kdigus saavutada? Millised
on riskid, mis méjutavad projekti eesmarki?
Milline on eelarve ja ajaplaan tarkvara ka-
sutusele votmise jaoks?

Nditeks kui soovite ettevottes kliendi-
teenindust parandada, siis voib  Uks
majandustarkvarale esitatav ndue olla see,
et varude tellimine oleks automatiseeritud.
Selline funktsionaalsus véimaldab miitgi-
osakonnal pakkuda klientidele realistlikku
tarnekuupdeva, parandades nii kliendi-
kogemust.

Mddratlege skoop ehk
ulatus
= Projektiskoobiehk ulatuse halda-
mine hélmab protsesse ja funktsionaalsusi,
mis on olulised selle edukaks I6pule viimi-
seks (mida projekti tditmisel Iébi viiakse
ja mida mitte). Ulatus on tdhtis kriteerium,
mille alusel tulevikus vérdlevaid pakkumisi
hinnata, sest selle pdhjal esitab iga pakkuja
oma arusaama investeeringumahust.
Projektijuhtimise poolelt on vaja tagada,
et projekt piisiks ajakavas ja kulgeks suju-
valt. Projekti kestel ulatuse tdiendamine
lisalilesannetega tdhendab sageli kérvale-
kallet ajaplaanist ja investeeringumahust.

Meie kogemusel on skoop maistlik ja-
gada etappideks, kus esmalt juurutatakse
standardlahenduse funktsionaalsus. See-
jarel saab projektimeeskond palju paremini
aru, kuidas lahendus t66tab ning kas ja kui-
das on vaja seda veel tdiustada.

Valige projektimeeskond
Projekti edu algab 6igest mees-
= konna valikust, mille eelduseks on
sobiv kvalifikatsioon, kogemused ja isiku-
omadused. Majandustarkvara juurutamisel
maddratakse projektijuht, peakasutaja ja
votmeisikud, kes osalevad visiooni vilja-
tootamisel, juhivad llesannete tditmist ja
teevad ettepanekuid protsesside parenda-
miseks. Hiljem votavad nad osa majandus-
tarkvara testimisest ja Glevaatamisest.
Andke meeskonnale vastav aeg, vabas-
tage nad vajadusel enamikust igapdevas-
test todkohustustest, et nad saaksid kes-
kenduda. Tugev ERP projekti juhtimine on
vajalik, et pusida ajakavas ja eelarves.

Kohtuge tarkvara
pakkujatega
= Te ei ole iiksi! Isegi kui teie ette-

vottel puudub varasem kokkupuude prot-
sesside  kaardistamise, ERP-tarkvara
valimise ning juurutamisega, saab enne
projekti algust pédérduda drikonsultatsioo-
ni saamiseks teiste todstusharude ette-
votete poole, kellel on majandustarkvara
juurutamise kogemus. Nemad aitavad teil
selles maailmas paremini orienteeruda.
Paljud viivad ldbi ka digiteerimise ja auto-
matiseerimise diagnostikat, andes iilevaate
ettevotte kitsaskohtadest eri protsessides,
samuti hinnangu selle kohta, mis jdrjekorras
neid lahendada ja mis voiks olla kdige selle
maksumus.
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Nutikas kliendikeskne &

-~

majandustarkvara .
(ERP) .

Ehkki ERP-susteemid on kasutusel juba
aastakiimneid, tunnevad paljud ettevotted vddrtuse
kasvu just kliendikeskse ERP-lahenduse kaudu.

‘ | Kiitlin Piiskop,
v BCS ltera érijuht




ark juht ei osta enam majandustark-
I vara (ERP) pelgalt hinna voi funkt-
sionaalsuste arvu jdrgi otsustades,
vaid peab olulisemaks koigi kasutatavate
tarkvarade omavahelist suhtlusvdimet (in-
tegreerimisvalmidus), paindlikkust tdien-
duste (dpid) lisamisel ning rahvusvahelist
kogemust. See on vundamendiks hea tee-
ninduse pakkumisel kasutajatele ja nende
lojaalsuse sdilitamisel konkurentsitihedal
turul. Kliendid aga on iiha néudlikumad ja
paremini informeeritud — nad teavad hdsti,
et neil on valikuid. Samuti ei ole lojaalsus-
krediit eriti suur, kui neile ei pakuta korra-
likku teeninduselamust voi imelihtsa katte-
saadavusega tarbimisvoéimalust.

Klient on kuningas, kes ihtlasi kujun-
dab sinu majandustarkvara, esitades oma
nduded ettevotte protsessidele ja teenu-
se-toote kdttesaadavusele. Nditena voib
siia tuua kliendiportaalid ja iseteenindus-
keskkonnad, mida kaupmees peab voi-
maldama, kui tahab piisikliendi andmeid ja
korduvoste tagada. Kuna inimesed veeda-
vad vdga palju aega nutitelefonis, siis on
lojaalsuséipid samuti iiks hea ndide sellest,
kuhu tuleb investeerida.

Klient on kuningas,

kes uhtlasi kujundab
sinu majandustarkvara,
esitades oma nouded
ettevotte protsessidele
ja teenuse-toote
kattesaadavusele.

Selleks et tdnapéeva tehnoloogia abil
pdriselt kliendi tdhelepanu kdita, tuleb te-
kitada temas elamusi, mida konkurendid
ei paku, kasvoi pisikesi vauefekte. Nditeks
digitaalsed peeglid réivadri proovikabiinis

vOi jalam66du digituvastus koos sobivate
jalavarjude pakkumisega jne. Véimalusi on
tohutult palju igas tegevusvaldkonnas ja
eristub see, kes pakub midagi uut, mitte ei
kdi teiste kannul.

Seega seisab kaupmees silmitsi pdris
parajate proovikividega. Nditeks on veebi-
miiik avanud uued kanalid, kuid need
voimaldavad ka konkurentidel kergemini
uutele turgudele siseneda ja sinu klien-
te teenindada. Nii peavad turuliidrid oma
positsiooni sdilitamiseks eriti suure tead-
likkusega pakkuma o6igeid tooteid, dige
hinnaga, digetele klientidele ning digel ajal
jakohas!

Extension’id ehk laiendused ehk
Gpid — heal lapsel mitu nime
ERP-maailm liigub tehnoloogiliste muuda-
tustega kaasa ja enam ei pea kliendi jaoks
lisafunktsionaalsuse lisamine majandus-
tarkvarasse olema midagi rohkemat kui @pi
paigaldamine (install), just nagu nutitele-
fonis. Ebavajalikud funktsionaalsused saab
samas lihtsalt eemaldada. Kunagi varem
pole ettevotete ERP-de iilesehitus olnud
sedavord struktureeritud, et standard-
lahenduse baas Microsoft Dynamics 365
Business Cental jéidb arendajatest puutu-
mata ning kasutajapohised tdiendused li-
satakse eraldi hallatavate dppidena.

‘I Microsoft AppSource’i keskkonnas

« on saadaval suur hulk sertifitseeritud
@Gppe, mille on loonud paljud partnerid
tile kogu maailma. Kui funktsionaalsu-
se kirjeldus vastab ootustele, siis on
ainus vaev see endale installida. NB!
Iga dpil on oma hinnapoliitika ja neid
hoiab elus tootjast partner.

2 Kui Appsource ei paku vajalikku tdien-
dust, siis on ERP partneril véimalik
luua kliendipohine tdiendus nagu
vanasti, aga seda samuti @pina. Sel-
line laiendus on kliendispetsiifiline ja
hooldust pakub kliendi enda partner.

Koéik see tdhendab veel suuremat paind-
likkust lahenduse kujundamisel vastavalt
spetsiifilistele vajadustele, et saada veel
suurem konkurentsieelis majandustarkvara
abil.

Edukamad ettevotted
investeerivad just
kliendile suunatud
lahendustesse:

® E-poeintegratsioon ERP-siistee-
miga: info haldamine ja juhtimine
toimub lihes kohas ning topeltt66d
ei tehta, seega klient ei pettu aegu-
nud uuendamata info téttu ja saab
kiire ning oodatud teeninduse.

@ Kliendiiseteenindusportaalid:
otsene kokkuhoid personalis, samas
kasvab peale klientuur, kes eelistab
ise oma tootekorviregistreerida ja
makse sooritada, saades ka perso-
naalset infot nditeks varasemate
ostude ja kliendiprogrammide kohta.

® Reaalaja iilevaade ehk juhtimis-
téolaud: aina aktuaalsemaks
teemaks muutub koigi protsesside
ja andmete oleku jdlgimine reaal-
ajas, kuna see aitab operatiivsemalt
reageerida ning hoida éra ebameel-
divad iillatused.

® Keskendumine prognoosimisele:
ndudluse kasvatamine on kordi edu-
kam, kui ettevote tegeleb sisulise ja
IGbimoeldud prognoosimisega ja tal
on selleks korralikud t66vahendid
ehk lahendused.

® Andmevahetuse avatus: andmed
on ettevotte tdhtis vara ja juhtimis-
otsuste alus ning mitte ainult sisemi-
seks kasutamiseks, vaid neid on vaja
vahetada ka tarnijate ja eelkdige
klientidega. ERP-lahendus loob
selleks paindlikud eeldused.

ERP peab olema sama nutikas kui telefon
su taskus: lihtsasti tdiendatav ja kasuta-
tav igas seadmes, teiste lahendustega
thilduv, kuvama reaalaja infot ja olema
kéittesaadav seal, kus parasjagu on su
kliendid.
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JUHILT JUHILE:

aruandlus

ja selle
sustematiseerimise
vajadus

Korraldatud aruandluse tulemusel

joonistuvad vdlja trendid ja mustrid, tGnu

millele on'voimalik tuvastada ja ennetada

probleeme ja vaadata mdrksa selge

pilguga tulevikku. ¢ & -
= - Y ;

i Koidu Kusl&‘
' 4 BCS ltera dri aisi
PSS konsultant r




oike seda, mida iiks juht peab tead-
ma voi millele mdtlema, ei ole voi-
malik iihe hooga iiles lugeda. Pole

vahet, kui suur ettevéte on —iga pdev toob
llatusi ja ootamatusi.

Hdsti organiseeritud ja
korraldatud drianaluds

(BI — Business Intelligence)
vOiks olla ks votme-
lahendus, mis aitab
tunduvalt sihitut tegevust
vahendada.

Kuulen viga tihti lauset, et ,,mul lihtsalt
ei ole aega, et sellega tegeleda”. Aga mo-
ned asjad on sellised, mille korda ajamiseks
on vaja natukene rohkem aega vétta, et
siis nendega pidev tegelemine &ra unus-
tada. Aruandlus on kindlasti selline teema,
mille saab valmis vormida nii, et ettevotte
juhtimisndidikud on kontrolli all ja jdlgita-
vad séltumata tédvahendist igal ajahetkel.

Andmete hulk on kordi kasvanud, olgu
pohjuseks uue siisteemi kasutuselevott,
areng vms. Tdnu sellele, et meil on rohkem
andmeid, tekib ka uusi vajadusi ning ideid
andmete ja aruannete esitamiseks. Loo-
mulikult ei tihenda see, et kui aruanded on
kord valmis tehtud, siis enam uusi motteid
tekkida ei voi. Kindlasti voib ja peabki tek-
kima, aga siis on uuendusvajadused juba
optimeeritud.

Kuidas ikkagi alustada voi jatkata?
Kdigepealt tuleb kirja panna vétmendita-
jad (KPI, Key Performance Indicator) ehk
eesméirgid, mida soovitakse mddta. Need
on nditajad, mida juhtkond tahab jdlgida
osakondade, valdkondade voi ettevotte ta-
semel.

Eesmiirkide

kaardistamine:

» ettevOtte eesmdrgid,

¢ osakonna, tksuse
eesmdrgid,

e personaalsed eesmargid,

« valdkonna, kategooria,
kaubamdrgi vms eesmadrgid.

Dimensioonid. Mis on need nimetajad,
omadused, mille kohta aruandlust on vaja
ndha? Ajadimensioon on kindlasti iiks, aga
sellega ka ettevotte universaalsus 16peb,
edasi tuleb juba mingu selle spetsiifika.
Ettevotted, riigid, osakond, kulugrupp,
projekt, objekt, kaubakategooria, brénd,
isik jne. Dimensioonide puhul on oluline,
et andmed oleksid nende tunnuste jérgi ka
saadaval.

Igal eesmdrgil voiks olla maksimum- ja
minimaalne vddrtus, et selgemalt kuvada
hidlbed, kérvalekalded, alates millest tuleb
tegutseda, luua tegevuskava olukorra pa-
randamiseks voi avaldada kiitust tulemuse
saavutanud votmeisikutele. Tosi, kui seni
ei ole vastavaid aruandeid koostatud, siis
ei pruugi veel teada, millised véiksid miini-
mum- ja maksimummadadrad olla. Nii et sel-
le otsustamine véib toimuda ka hiljem, kui
juba on tekkinud arusaam, milline on trend
ning millised on aktsepteeritavad tulemu-
sed ja millised mitte.

Tihti on eesmdrgid ka tulemustasude alu-
seks ja nende jdlgimine on koigile votme-
isikutele kdttesaadav, et jooksvalt oma
tegemisi korrigeerida. Oluline on, et tule-
muste peegeldamine on selge ja arusaadav.

Kiisige endalt: ,,Miks?“

Mida me selle vdi teise teadmisega pea-
le hakkame; milliseid jdreldusi me nende
numbrite péhjal teeme? Méelge lébi jargmi-
sed punktid, enne kui méddikute siisteemi
uuele tasemele viite:

Minu ettevite 2019
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©® Eesmiirkide siiilitamine: kus ja kuidas?
Olgu see ettevotte tegevuskava jargmis-
teks aastateks voi muu sisemine doku-
ment, on hea, kui need eesméirgid on lei-
tavad iihest kohast. Ideaalne, kui selleks
on majandustarkvara (ERP), aga sobib ka
tabeliks vormindatud Excel (kindla for-
maadi ja piiridega) voi muu struktureeri-
tud andmeallikas.

@ Millal ja millistel tingimustel toimub ees-
miirkide korrigeerimine? Kui tihti ja mis
tingib nende muutmise vajaduse? On sel-
ge, et kui ettevote pidevalt areneb, siis ei
saa eesmdirgid jadda samaks. Ja mis seal
salata, eesmirkide laiendamise asemel
on teinekord vaja neid ka piirata.

Andmete hulk on kordi
kasvanud, olgu
poOhjuseks uue ststeemi
kasutuselevott,

areng vms.

® Aruandluse tdoriist, viiljund. Milline
on see vahend, mille kaudu me aru-
andeid kasutajatele kdttesaadavaks
teeme, kas majandustarkvara enda
standardsed vahendid, Power BI, Excel,
vms? Kui neid vahendeid on mitu, on ka
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Joonis 1. Hésti korraldatud aruandlus hoiab ettevétte juhtimisndidikud kontrolli alligas paigas jaigal

ajahetkel.
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Joonis 2. Teekond, kuidas andmed muutuvad igale juhile kasulikuks aruandluseks.

hésti, sest oluline on, et aruanne on vii-
dud tarbijale véimalikult Idhedale ja on
mugavalt kasutatav séltuvalt kasutaja
tédvahendist.

® Kes aruandeid koostab? Millised on
need andmeallikad, mida on vaja iihte
aruande mudelisse kokku tuua; kui kva-
liteetsed on andmed? Millises formaadis
on andmeallikad? Ténapdevase driana-
luusi vahendiga on vdga palju vdimalik
dra teha, kuid ka seal on piirid ees, nii
tooriista kui ka tegija moéttes. Koigele ei
pruugigi kohe lahendust olla. Niiansi-
rohkust ei osata kohe ette néha, vaid see
selgub t66 kdigus. Mangu tulevad ka tin-
gimused, mida tuleb teatud juhtudel ra-
kendada. Mida vilistada/lisada? Mil moel
konkreetne aruanne kujundada; kuidas
andmeid esitleda; milliseid vérvilahendu-
si kasutada, et aruanne oleks arusaadav
ja mugav kasutada? Kui siigavale detai-
lidesse on vaja minna; mis filtreid on vaja
kasutada? Kas aruande koostaja todtab
ettevottes vdi on tegemist partneriga?
Kuidas lepitakse kokku aruande iiles-
ehituses?

©® Kes vastutab? Kes on aruande omanik?
Igal aruandel peab olema selline kasuta-
ja, kes aeg-ajalt kontrollib, et see ndaitaks
oigeid ning loogilisi tulemusi. Kui aruan-
de koostaja t66tab ettevottes, siis voib
vastutajaks vabalt olla tema. Kui aruan-
de koostab viline partner, siis tuleks lei-
da ettevotte seest inimene, kes moistab
andmete loogikat.

® Andmete kvaliteet. Kui kasutatak-
se majandustarkvara, siis on iildjuhul
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andmekvaliteet paremini tagatud. Kui
andmed tulevad n-6 vabapidamiselt, siis
mitte nii véiga. Kui kusagil vahel on inime-
ne, siis tuleb ikka ette, et midagi on kas
puudu vai lle. Sisestusdistsipliin on siin
viga oluline. Kdik mis véimalik, tuleks @ra
automatiseerida. Tingimuseks voiks olla,
et samu andmeid sisestatakse siisteemi
tiks kord.

Kui ettevottel ei ole
kUllaldaselt aega vOoi
ressurssi, siis on voimalik
leida partner, kes on
spetsialiseerunud just
selliste lahenduste
valjatootamisele.

® Aruannete esitlemise koht ja tihedus.
Uldiselt ei piisa sellest, et igaiiks saab
iseseisvalt tulemusi vaadata ja jdlgida,
vaja on koos numbritele peale vaadata,
jareldusi teha, kokku leppida lisatege-
vused. Siin eristuvad operatiivaruanded
ja perioodilised aruanded. Tulemusi on
vaja néiha igapéievaselt, andmetele vaa-
datakse peale nddalakoosolekul véi kord
kuus kuukokkuvotteid tehes, aastatule-
musi vaadates jne.

S

@ Automatiseeritud andmete uuenda-
mine. Kas aruande uuendamiseks on
vaja vajutada kuskil nuppu ,Vérskenda”
vOi lahendus tagab automaatse uuen-
damise? Vdrskendamise aeg ja tihedus
pannakse paika ja kdigil on selge, kas
andmed aruandes on vdrsked voi tuleb
oodata jargmise uuendamiseni.

@ Andmeladu. Milliseid andmeid aruanne
sisaldab? Millised on andmeallikad? Kui
mahukad on need andmed, mida kasu-
tatakse? Kas on vaja tagasiulatuva kuu-
pievaga andmeid? Otse andmeallikast
saab dldjuhul kétte hetkeseisu ja kui see
ei taga tulemust, siis voib tekkida vaja-
dus andmelaolahenduse jdrele. Samuti
aitab see viihendada koormust tarkvara
téobaasile ning aruannete uuendamiseks
kuluvat aega.

Loomulikult ei pea juht seda kdike ise te-
gema. Pigem on juhina hea teada, mis on
tegelikult tGhe kvaliteetse aruande taga;
mida see tegelikkuses téhendab. Ei saa
alahinnata eeltdo tahtsust ja korraliku aru-
andluse tegemiseks kuluvat aega. Iga era-
korralise aruande tegemiseks, iga numbri
leidmiseks kulutame oma ettevotte aega
jaraha — see on asi, mis tegelikult ei anna
lisandvdadrtust.

Kui ettevottel ei ole kiillaldaselt aega voi
ressurssi, siis on vdimalik leida partner, kes
on spetsialiseerunud just selliste lahendus-
te vdljatéotamisele.

Nii et mis muud, kui hakkame pihta!
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Ehitame drianaltlitsi lahendusi
erinevatele tarkvaradele.

BCS Itera on Eesti juhtivaid mojandustarkvara lahendusi
pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Baltikumi

ja Soome juhtivad ettevotted. Noustame ja viime ellu
konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Oleme eduka koostoo eest tinulikud tle maailma ca 500
ettevottele, iile 5000 kasutojale ja paljudele portneritele.



Tootajatega seotud
lepingute haldus

HTTPS://PIXABAY.COM/

haridusasutustes

~ % MerilinKaselaid,
M\ | BCSItera HRMi

g konsultant
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~ i Triinu Pommer,
# BCS Itera HRMi
’ konsultant

Olgu tegemist iikskdik mis valdkonna ettevottega, koigil
tuleb leida sobiv lahendus t66jou ja lepingute haldamiseks

ning tootasu arvestamiseks.

ui suuremalt jaolt on Eesti ettevote-
Ktes t606l tavalise tdhtajatu/tdhtaja-

lise t66- voi voladigusliku lepinguga
tootajad, on samas loomulikult ka erandeid.
Uheks selliseks on iilikoolid ja haridussektor
tervikuna.

Haridusasutustes on tédtajatega seotud
lepingute haldus lisnagi keerukas. Té6taja-
ga solmitakse esmalt t66suhe, mis ei téhen-
da ilmtingimata veel samal hetkel t66lepin-
gu algust. Uhe tédsuhte raames vdib iihel
inimesed olla vdga palju eri liiki ja kehtivus-
ajaga lepinguid.

Uhe tbdlepingu I6ppemine ei tdhenda ka
kohe t66suhte 16ppemist. T6o6tajal voib olla
vaheldumisi ja korraga nii t66- kui ka véla-
oiguslikke lepinguid. Enamjaolt on need sol-
mitud tdhtajalisena ja suhteliselt liihikese
perioodiga. Sageli sdlmitakse sellised liihi-
ajalised lepingud korraga ja etteulatuvalt
pikema perioodi katteks. See aga tekitab
vajaduse kajastada programmis lisaks keh-
tivatele veel etteulatuvalt tulevikus kehti-
ma hakkavaid lepinguid. Olukorra muudab
veelgi keerulisemaks asjaolu, et koéik need
kajastatavad lepingud on sisult erinevad ja
tiksteisest s6ltumatud. Kuna viljaspool ha-
ridusvaldkonda kasutatakse sellist lepingute
siisteemi pigem harva, puudub personali- ja
palgaarvestuse programmide standardla-
hendustes niisugune lepingute haldamise
voimekus.

Palk365 ja Personal365

Palk365 ja Personal 365 tootes on niiiid loo-
dud tdiendav lahendus just haridusasutuste
keerukale tédsuhete ning lepingute haldu-
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sele moeldes. See véimaldab mdérata t66-
tajale t66suhte, mis ei sdltu iihest kindlast
todlepingust. Uhe tédsuhte sees saab hal-
lata eri perioodil kehtivaid té6lepinguid, mis
voivad jargem66da alata ja 16ppeda, kehtida
paralleelselt voi vaheldumisi voladiguslike
lepingutega.

lga todlepingut kisitletakse eraldiseis-
vana, ldhtudes tddlepinguseadusest. Nii
et tootajate puhkusepdevad, tasu ja pa-
rameetrid on alati seotud iihe kindla lepin-
guga. Toolepingu I6ppemisel Idhevad lukku
kdik selle todlepinguga seotud saldod ja
andmed, et need ei segaks teisi kehtivaid voi
tulevikus s6lmitavaid lepinguid.

Kasutajate t66 lihtsustamiseks on
Palk365 ja Personal365 loodud maksi-
maalselt automaatseks. Programm tuvas-
tab tootaja lepingute kaardilt hetkel kehtiva
lepingujamddrab automaatselt kannetele ja
puudumistele dige lepingunumbri. Persona-
litootajal pole seega enam vaja kontrollida
ja meeles pidada, mis numbriga leping het-
kel sellele voi teisel tootajal kehtib. Kontrolli
eesmdrgil on programmile lisatud funktsio-
naalsus, mis annab hoiatuse, kui tédtajale
soovitakse mdrkida puhkus perioodile, kus
tal puudub kehtiv tédleping.

Palk365 ja Personal365 lahendust kasu-
tavad paljud juhtivad kaubandus-, tootmis-
jateenindusettevotted. Uus funktsionaalsus
on loodud kiill haridusasutuste vajaduste
ja soovide rahuldamiseks, aga sobib loo-
mulikult kdigile ettevotetele, kellel on tar-
vis hallata the tédsuhte jooksul suuremat
hulka eraldiseisvaid t66- ja vdladiguslikke
lepinguid.

Tallinna Tehnikatlikooli
kommentaar

Tea Trahov,
Taltechi personaliosakonna juhataja

Ulikoolina soovime viidrtustada ja koos
hoida oma liikkmeskonda, mis on laiem ja
mitmekesisem kui tavapdrase tédhtaja-
tu t66lepingu alusel té6tavad inimesed.
Oppe- ja teadustdds osaleb rohkelt neid,
kes liituvad tdhtajaliselt loengutsiklite
voi teadusprojektid ajaks kas tiheks kor-
raks voi igal jargmisel semestril uuesti.
Rahvusvahelise taustaga inimeste osa-
kaal iilikoolis on juba viiendiku juures, aga
nende liitumise protsess on pikk ja vajab
ametlikku fikseerimist ammu enne seda,
kui nad ise Eestisse jouavad.

Lisaks on tootamise I6petanud profes-
sorid ja dotsendid emeriitidena iilikooli-
pere liikmed ka tédlepingu I6petamise j-
rel. Hoolimata koostddlepingute vormist
ja tingimustest tunnustame alati inimesi,
kes on iilikooli panustanud.

Tédsuhte ning tootamist kasitleva-
te vidga erinevate lepingute arvestuse
lahutamine vdimaldab meil paremini
nende iile arvet pidada. Oluline on, et
moodul véimaldab registreerida tulevi-
kulisi lepinguid nagu ka nendega seotud
tingimusi, mis puudutavad tasu. Teame
tihti ette, et nditeks tootaja tasu, hoi-
ve voi todilesannete sisu muutub paari
kuu pérast. Moodul lubab vormistada nii
praegused kui tulevased muutused koos
kehtivusajaga iihekorraga, nii et nende
juurde pole vaja tagasi péérduda nen-
de rakendumisel véi I6ppemisel. Seades
andmepdringute kriteeriumiks tuleviku
ajahetke, saame vaadelda ka tulevikus
kehtima hakkavate tingimuste alusel ko-
gunevat todstaazi ja puhkusejddki péirin-
gusse valitud kuupdeva seisuga.

Ulikooli ja BCS ltera koostéds aren-
datud tdiendused Palk365 ja Personal
365-le lihtsustasid tunduvalt persona-
liinimeste t66d. Moodul on véiga paindlik
ja voéimaldab vajadusel arendada uusi
lahendusi t66 lihtsustamiseks ja auto-
matiseerimiseks.
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palk365 ja personal365

Microsoft Dynamics 365 Business Central
tarkvara baasil toimivad lohendused, mis
pakuvad kéige mitmekiilgsemaid véimalusi ka
keerukamate organisatsioonide juhtimiseks,
planeerimiseks jo tasude arvestuseks.

Kiire juurutus ja téendoliselt suurim funktsionaalsus
palga arvestamiseks, tooojagraafikute ehitamiseks ja
personali juhtimiseks.




Jue qjastu algus enk
Business Central koos Power

Platformig
rohkem kul lihtsalt ERP

,Muuda sdravad ideed briljantseteks dppideks!“Just nonda
reklaamib Microsoft oma uut Power Appsi keskkonda, mis
pakub meile kdigile véimalust olla arendaja.

—

Kadri Kekk,
BCS Itera arendaja

Allar-Enn Soonsein,
BCS Itera konsultant

maastikul pole piisavalt arendajaid.
Selleks et ndudlusele jirele jouda, oleks
hinnanguliselt jargnevatel aastatel juur-
de vaja ille Euroopa 500 000 arendajat,
sh 2500 arendajat siin Eestis. Numbrid on
suured ja sellises mahus t66joudu ei paista
kusagilt.
Samas me elame digiajastul. Keegi ei taha
enam tdita dokumente ja avaldusi késitsi voi

Ilmselt on igaiiks meist kuulnud, et ari-
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hoida infot Excelis iihe t66taja arvutis. Ent
kuidas ajale mitte jalgu jadda, kui pole neid,
kes aitaks meil luua rakendusi, mis voimal-
davad seda kdike teha digitaalselt?
Microsofti uus Power Appsi keskkond voi-
maldab meil aga kdigil olla arendaja.

Igaiihekeskkond
Microsoft on tugevalt panustanud Power
Platformi silisteemidesse, mida nad ise

kutsuvad Low-Code Development’iks.
Low-Code Development ehk vihese koodi-
kirjutamisega on véimalik luua rakendu-
si, mille kaudu saab sooritada lihtsamaid
korduvtegevusi ning tdiendada selliseid
programme nagu nditeks Business Central
ja Office365. Lihtsamalt 6eldes on tegemist
nn igaiihekeskkonnaga, mis véimaldab ilma
suurema eelteadmiseta luua tooprotsesse
lihtsustavaid rakendusi.

© VASILY GRONSKIY | DREAMSTIME.COM




Power Platform on justkui
Lego komplekt, kust leiad
suure hunniku suuremaid
ja vaiksemaid standardosi,
mis sobituvad omavahel
ideaalselt kokku.

See, kui lihtsalt voi keeruliselt neid so-
bitad, on juba su enda teha, et saavutada
seda, mida just sinu ettevéttel vaja Idheb.
Enamikus ettevotetes on olemas inime-
ne, kes maistab driprotsesse ja oskab teha
Exceli tabelitesse valemid, mis muudavad
teiste elu lihtsamaks. Tuleb vaid see ini-
mene lles leida, et ta vahetaks Exceli ja
PowerPointi Power Platformivastu.

Power Platform koosneb péhiliselt kol-
mest osast: Power Apps, Power Automate
ja meie klientidele juba tuttavam Power BI.
Koiki neid tihendab andmeallikas Common
Data Service’i ndol, kuhu on véimalik lisada
andmeid paljudest allikatest. Siin tutvusta-
me Power Appsi ja Power Automate’i lihe-
malt.

Power Apps on modeldud é&ppide kasu-
tajapoolse osa loomiseks ning Microsoft
Power Automate (varasem Microsoft Flow)
abil saab panna tédle protsessid visuaali
taga. Kahe peale kokku on saadaval roh-
kem kui 230 iihendusvéimalust, alustades
Office365st ja Dropboxist, I6petades Twit-
teri ja LinkedIn-iga.

Kui aga juhtub, et nende 230 hulgas pole
just seda, mis sinu ettevéttel vaja on, siis
ei peaks see takistuseks saama. Platvorm
voimaldab juurde luua oma n-6 klotse, kuigi
standardiihenduste hulgas on ka Http pé-
ringu ning OData tugi, mille kaudu on voi-
malik iihendada Power Platform lébi veebi-
teenuste nii Business Centrali kui ka teiste
API-I péhinevate teenustega. Ja vaib juhtu-
da, et neid lisaklotse polegi tegelikult vaja.

Joonis 1. Power Platformi abil saavad ka kdik need, kes programmeerimiskeeli ei valda, luua t66-

protsessi lihtsustavaid rakendusi.

Kellele moeldud

Lahendus on mdeldud kdigile, kes vihegi
ndevad vajadust ja véimalust oma tdéoprot-
sesse automatiseerida. Power Platform
sobib just neile ettevotetele, kes hoiavad
andmeid pilves ning soovivad, et need oleks
tootajatele iihtselt kdttesaadavad ning
muudetavad kasutajasdbralikult ja muga-
valt otse nutitelefonist.

Kuid mis siis, kui oled valinud hoopis oma
serverisse paigaldatud lahenduse pilve-
lahenduse asemel? Ka sellele on Microsoft
moelnud ja loonud Data Gateway ehk
viravapilve, mille kaudu saab andmeid
veebi publitseerida. Lihtsa vaevaga on
voimalik luua oma tihendused, mis nditeks
salvestavad kdik arved@firma.ee aadressi-
le saabunud PDF-failid otse juba Business
Centrali sissetulevate dokumentide alla,
kus saab siis neid juba edasi to6delda. Voi
miks mitte kasutada Power Platformi, et
luua kliendikiisitlus oma teeninduskvalitee-
di kohta ja vaadata tulemusi kohe reaalajas
BC rollikeskuses? Vaja on vaid veidi fantaa-
siat, et leida need oma teemad.

Power Apps toetab dariarendust
Total Economic ImpactTM uuringu tulemused nditavad, kuidas ettevotted on vahendanud
arenduskulusid ning suurendanud efektiivsust Power Automate’i ja Power Appsi lahenduste abil.

362%

ROI (Return on Investment,
investeeringu tootlus)
kolme aasta jooksul

70%

viihenenud dppide aren-
duskulud

15%
driprotsessi efektiivsuse

keskmine kasv kolmandal
aastal

Vaata, kuidas on PowerAppsid
enda jaoks tdédle pannud Heathrow
lennujaam ...

... VOi kuidas neid kasutab G&)
Pepsi Cola ...

voi mitmed teised kliendid iile
maailma.
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Laomajanduses on kdsiskannerite ja nutiseadmete
abil toimivad lahendused juba tisna igapdevased.
Jarjest enam oskavad ettevotteid hinnata efektiivsust,
mis on nende abil saavutatud, ning on valmis selleks

investeeringuid tegema. "



ulgimiiijatele moéeldud Dynamics
H 365 Business Central Hulgi 365 liheks

erilahenduseks on késiskdnneri ja
nutiseadmega kasutatav laomehe paberi-
vaba tdd6laud. Eesméirgiks on muuta laohal-
dus kiiremaks, mugavamaks, tdpsemaks ja
keskkonnasddstlikult paberivabaks. Ning see
tootab kdigis nutiseadmetes.

Hulgi 365-ga on kaupade ladustamine ja
noppetsooni tdiendamine laos lahendatud
pohimottel, et laotddtaja teeks noppimi-
sel vdimalikult viihe liigseid tegevusi ja ta ei
peaks IGbima ebaotstarbekaid marsruute.

Lahendus jiirjestab tellimused viiljumis-
jiirjekorra alusel, mis moodustatakse
saadetiste viiljumiskuupiieva, kauba-
kategooria, veoringi, kliendi ja optimaal-
se komplekteerimisjirjekorra pdohiselt.
Klientidele on véimalik eelseadistada veo-
ringide téhised jalahendus suudab sisestatud
tellimusele leida ise jargmise veoringi pdeva
ning médrata tellimusele ka noppimispédeva,
aga vajadusel saab prioriteetsust jooksvalt
muuta ja tellimused jérjestatakse timber.

Hulgi 365 lahenduse kasutajate kogemuse
jargi voib tddeda, et tinu optimaalsele la-
dustamis- ja noppimisloogikale on kaupade
kéitlemiskiirus ladudes mérgatavalt tdusnud.

Laomehe paberivaba todlaua

laiendusel on veel palju kasulikke

omadusi:

® Kdsiskdnneri ja nutiseadmega saab lao-
riiulitelt ja kaubaalustelt kaupa triipkoodi-
de abil lihtsalt tuvastada, samuti laoseisu
vaadata voi kaubaga seotud tellimusi lei-
da.

® Laotdotajale kuvatakse iga tellimus nop-
pimiseks prioriteetsuse jdrjekorras, tava-
liselt vastavalt veoringide viljumisajale.

® Puuduvate kaupade puhul saab kliendi
nousolekul valida noppimise ajal asendus-
kaubad.

® Nopitud voi vastu voetud read lukusta-
takse, et viltida ridade dlekirjutamist, aga
neid saab uuesti lihtsalt avada, kui on soov
midagi muuta. Valmis tellimus konteeri-
takse automaatselt sulgemisel, kui koéik
read on l6petatuks mérgitud.

® Noppimise kidigus saab otse kaubareal
kontrollida partiide ja realiseerimistiht-
aegade sobivust ning siduda Idhetatavad
kogused dige partiiga. Partiide loend ku-
vatakse kasutajale koos koguste ja va-
jadusel ka realiseerimistihtaegadega.
Kui kaubale on mdédératud kliendi néutud
tarnetingimused, nditeks realiseerimisaja

PEAMISED VOIDUD:

e Inimlike vigade mini-
meerimine

e Efektiivsus

e Keskkonnasaastlikkus

» Nuudisaegne tookesk-
kond

K

kestvuse kohta, siis kuvatakse noppijale ai-
nult nendele tingimustele vastavad partiid.
Lisaks annab siisteem hoiatuse ja kiisib kin-
nitust juhul, kui terve kogus mddratakse koi-
ge virskema partii hulgast — see kindlustab,
et eritingimuste puudumisel liigub laost vilja
siiski alati kdige varasema realiseerimiskuu-
péevaga kaup.

@ Kaalukaupadel saab véljuvaid ja vastuvoe-

tavaid koguseid sisestada neto- ja bruto-
kaalus ning laiendus arvutab ja kuvab pa-
kitud kaupade kaalu nii koos kui ka ilma
taarata.

® Taaraloendist saab tellimusele paari liigutu-

sega sobiliku valida ja sisestusnupuga mada-
rata viljaminev voi vastuvéetav kogus.

® Eriti mugav on inventuur kasiskdnneriga:

kaupu on véimalik sisestada triipkoodi voi
kaubakoodi abil ja andmeid pole vaja hiljem
kéisitsi sisse triikkkida. Seega saab suuremad
vahed kiiresti tuvastada ja iile kontrollida.

® Otse kdsiseadmest vOib saata printerisse

viljaminevate kaubasaadetiste markeerimi-
seks vajalikud sildid.

Laomehe paberivaba té6lauda tdiendatakse ja
arendatakse pidevalt ja meie konsultantidelt
saab alati abi ja tuge. Ettevotete vajadused on
erinevad, aga alati on véimalik arendada uni-
kaalseid lahendusi, et laiendusest saaks lao-
tootajatele véimalikult hea abimees ja kdepd-
rane toovahend.
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LS Centrali (endine LS Retail) uus versioon ei kanna mitte
ainult uut nime, vaid lisatud on ka mitmeid olulisi uuendusi.

ndise nimega majandustarkvara
EMicrosoft Dynamics NAVi uus ver-
sioon Business Central 15 tuli vdlja
mullu oktoobrikuus ja jaekaubanduse eri-
lahenduse tootja LS Retail vastas sellele

samuti uuendatud versiooniga. Siin on uue
versiooni suuremad uuendused.

LS Central on niitid dpp

See oli tootjale kdige keerulisem osa, sest
jaekaubanduse erilahendus oli ehitatud
suuresti Business Centrali sisse ja nii tuli
muuta standardlahendust. See jallegi paa-
dis kahjuks sellega, et klientidele versiooni-
vahetuste tegemine oli tehniliselt viga suur
t60.

Niitid on Business Centrali standard- ja
LS Centrali lahendus teineteisest sdltuma-
tud. Lihtsustatult 6eldes kdib lahendus(t)e
pealepanek nagu telefonis: votad Business
Centrali standardi jainstallid sinna LS Cent-
rali kui éipi ning — voila — seadista ja kasuta!
Appidena lisatakse kindlasti juurde ka Eesti
lokalisatsioon ja télked. Tootja on LS Cent-
rali dpi ldhtekoodi partneritele avanud, nii
etarendajad saavad koodi tasandil vaadata
lahenduse toimimise loogikat (ja tegemist
pole nn musta kastiga).

Suurimaks voiduks on see, et kui niid
tehakse kliendipéhiseid arendusi, siis need
lisatakse dppidena ehk ehitatakse nagu
klotsidest maja. Kui hakatakse tegema
versioonivahetust, siis voetakse alla uued
klotsid ja peale paigaldatakse kliendi eri-
lahendustega klotsid. Sel viisil on versioo-
nivahetus tunduvalt lihtsam ja kiirem.

Tere tulemast, veebiklient!

Vana Windowsi klient on niiid ajalugu
ehk teisisonu ei installita enam midagi ar-
vutisse. Alates versioonist LS Central 15
kdib lahenduse (sh kassa) kasutamine ldbi
veebilehitseja. Asja plussiks on see, et sol-
tumata platvormist (Windows vdi macOS)
vOi seadmest on lahenduse kasutamisko-
gemus sama. Radkimata sellest, et lahen-
dust saab kasutada suvalises paigas, kus

on internetitihendus, ja suvalisest arvutist.
Platvormipdhiseid tehnilisi piiranguid enam
lihtsalt ei ole.

Viime varude tdiendamise uuele
tasemele — LS Forecast

See on varude tdiendamise mooduli viima-
se aja iiks olulisemaid tdiendusi, mis lahen-
dab suure probleemi ostu planeerimisel ehk
ennustab kauba miiiigiajaloo pdhjal selle
miuigikogused tulevikus, arvestades ka
kampaaniate eeldatavaid miiligikoguseid.
Lahendus analiitisib kauba liikkumist mine-
vikus ja teeb selle alusel jéreldusi, millised
voiksid olla miiidavad kogused tulevikus.
Tulemuse jérgi toimub siis ostu planeeri-
mine, nii et siisteem soovitab osta seda
vOi teist kogus. Tegemist on SaaS-lahen-
dusega, kus miitigiajalugu eksporditakse
Azure Machine Learning'u serverisse, kus
tehisintellekt Cortana Intelligence analiiii-
sib andmeid ja saadab LS Centralisse prog-
noosi.

Siin joonisel all on lahendus esitatud
gradafiliselt: on niha, et toote miiiik (minevi-
kus rohelisega) on kasvavas trendis ja selle
info pealt oskab rakendus trendile vastavad
kogused vilja arvutada ning selle planeeri-
misel aluseks votta (sinise joonega).

Loomulikult arvestab lahendus ka keeru-
lisemaid mustreid, kus kauba miitigiajalugu
on korrapératu vdi tootel puudub mingis
ajavahemikus laoseis.

Lahendus analtusib
kauba likumist
minevikus ja teeb selle
alusel jareldusi, millised
vOiksid olla muudavad
kogused tulevikus.

Kokkuvotteks

Nagu ndha, tehakse pidevalt t66d selle ni-
mel, et LS Centrali lahendus kiiks ajaga
kaasas ja seda saaks rakendada véimali-
kult paljudes keerulistes driprotsessides,
aga samas nii, et kasutaja jaoks sdiliks
mugavus ja lihtsus. Rohkem infot lahendu-
se kohta on lehtedel www.Isretail.com ja
www.itera.ee.

FC100130 - LSFC Item Trend peak Saturday no Sunday

Dhpsiager

ot ol !H”ii "H"I Ilﬂii ||

Joonis 1. LS Forecast lahendab suure probleemi ostu planeerimisel ehk ennustab kauba miiiigiajaloo pdhjal selle miiiigikogused tulevikus.
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Palk36S5 o
Personal36S -:

kOlk on uus |a
moodne

Palk365 ja Personal365 on kiirel muutuste
teel nagu kogu maailm. Tdiendame pidevalt
tooteid, IGhtudes iga muudatuse tegemisel
ennekdike praeguste kasutajate vajadustest,
aga arvestades ka uute potentsiaalsete
klientidega.

Silja Kiirbis,
& | BCS Itera HRMi tootejuht
-
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@rjest lisanduvate uute funktsionaal-

suste korval on Palk365 ja Perso-

nal365 liheks eeliseks teatud aja ta-
gant kogu platvormi uuenemine. Tahame
alati uute trendidega kaasas kdia — niitid on
lahendust véimalik kasutada veebis. Veebi-
lahendusel on tdiest uus viljanéigemine,
aga samas saab kdiki olemasolevaid funkt-
sionaalsusi, mis on Windowsi versiooniski,
kasutada ka uuel platvormil.

Digitaalne infovahetus

Uks viimaste aastate péevakajalisemaid
teemasid on olnud digiteerimine, sh and-
mete automaatne likkumine siisteemide va-
hel ja paberivaba infovahetus. Oleme need
teemad votnud prioriteediks Personal365
lahenduses, kus on olemas t66taja ja juhi
portaal. Lahenduses on td6tajal véimalik
ndha ja muuta andmeid, vaadata puhkuste
saldot, esitada taotlusi, tdita projektipdhist
tooajatabelit jms.

Puhkuste ajakava

Olgu nditeks mainitud ettevotteis aas-
ta algul koostatav puhkuste ajakava koos
kinnitusringiga, millele lisanduvad aasta
jooksul esitatavad puhkuseavaldused (kas
puhkuste ajakavas mérgitud kuupdevade
muutmiseks vdi uue puhkuse taotlemiseks).
Puhkuste ajakava koostamisel peavad
ettevotted arvestama té6tajate soovidega,
aga samas jélgima, et t66 ja pohiprotsessid
toimiksid kogu aeg torgeteta. Arvestada
tuleb ka seadusest tulenevate sitetega,
nditeks peab iliks puhkuseperiood kestma
viihemalt 14 kalendripdeva.

Uue funktsionaalsusena on Personal365
lahenduses vdéimalik esitada puhkuse-
avaldusi, valides selle liigi, perioodi ning
vajadusel asendaja ja saata avaldus eel-
seadistatud kinnitusringile, mille pdhjal

Dynamacs 365 Business Certral

koostataksegi puhkuste ajakava. Ajakavas
on vdimalus kaivitada ka funktsioon, mis
kontrollib, kas koikidel téotajatel on iiks
pohipuhkuse periood vihemalt 14 kalendri-
pdeva. Juhid saavad juhiportaalist vaadata
oma osakonna puhkuste ajakava.

Kui aasta alguses on puhkuste ajakava
kinnitatud, ei pea té6taja enam avaldusega
rohkem midagi tegema, juhul kui ta ei soovi
seda muuta. Kui ta aga tahab seda teha, siis
valib ta té6tajaportaalis esitatud puhkuse-
avalduste loendist avalduse muutmise voi-
maluse.

Seoses ldheneva puhkusega on vdimalik
seadistada automaatsed meeldetuletused
e-kirja teel nii té6tajale endale, tema otse-
sele juhile, asendajale kui ka raamatupida-
jale, juhuks kui puhkusetasu on tarvis viilja
maksta enne puhkuse algust. Kogu lahen-
dus on iles ehitatud pohimaéttel, et t66ta-
jad ja juhid saaksid véimalikult hea ja kiire
tlevaate asjast.

Tootasu

Tooandja ja tdodtaja kokkulepe, mis kiitab
kéige enam kirgi lles, on loomulikult t66-
tasu. Tavaliselt vaadatakse see ilile kord
aastas. Mones ettevottes toimuvad teatud
aja tagant tédtaja ja juhi vestlused, kus
réicigitakse labi ka t66tasu puudutavad tee-
mad. Mones ettevottes muudetakse toota-
jate to6tasu seadusest tuleneva miinimum-
tasu tdusuga voi kollektiivlepingu alusel.

Tootasude muutmise pohjusi voib olla
palju, aga kuidas muuta seda paljudel t66-
tajatel nii, et selleks ei kuluks ebamaistlikult
palju aega? Ning kuidas olla kindel, et kdik
muudatused on korrektsed?

Selleks oleme vilja arendanud Palk365
uue funktsionaalsuse — masspalgamuu-
datuse. Naiteks votame olukorra, kus
ettevottes, kus tdotajatele on makstud

Joonis 1. Palk365 ja Personal365 iiheks eeliseks on teatud aja tagant kogu platvormi uuenemine.

tunnitasu, otsustatakse kogu palgaarves-
tuse protsessi muuta ja hakata maksma
kuupalka. Selleks on Palk365 lahenduses
voimalik kéikidele té6tajatele korraga teha
muudatus, et I6petatakse iiks téotasuliik ja
lisatakse uus. Kui ei soovita, et see muu-
datus puudutaks koiki tédtajaid, siis on
enne funktsionaalsuse kdivitamist véimalik
filtreerida t66tajad, kellele muudatus keh-
tib, samuti kuupéev.

Kui ettevottes otsustatakse, et naiteks
koikidel tootajatel téstetakse tootasu 5%,
siis kasutaja peab vaid tegema vastavad
valikud tédtasu liigi ja tdodtajate suhtes
ning programm viib muudatuse automaat-
selt sisse. Téinu sellisele funktsionaalsusele
saab teha muudatusi kiirelt ja efektiivselt
ning vorreldes andmete kdsitsi sisestamise-
ga on eksimisvéimalus viidud miinimumini.

Kuit66tasu on muudetud, saabiga té6ta-
ja kaardil kdivitada lepingu genereerimise
funktsionaalsuse, valides eelseadistatud
lepingupdhja. Luuakse to6tajate andme-
tega lepingu lisa, mida on véimalik saata
e-kirjaga tootajale ja juhile kinnitamiseks,
misjdrel lisatakse see tootaja dokumentide
loendisse.

Lisaks Palk365 ja Personal365 tdien-
dustele oleme arendanud ka automaatikat,
mis teeb kasutajate igapéevatdd lihtsa-
maks, pakkudes seadusest tuleneva to66- ja
puhkeaja seadistamise vdimalusi té6aja-
tabelites voi paberivaba elu rakendamiseks
kinnitusringe tédajatabelitele.

Palk365 ja Personal365 lahenduse la-
bivaks teemaks on paindlikkus kasutajate
jaoks, et iga ettevote saaks teha oma spet-
siifikast lahtuvad seadistused.

Rohkem infot www.palk365.ee
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LAHENDUSED | UUDISED | KLIENDILOOD

Pakume rahvusvahelise kompetentsiga konkurentsieeliseid loovaid lahendusi
kaubanduse, tootmise ja teenindusettevottele.

Meie klientideks on paljud oma valdkonna juhtivad ettevotted.

2

bi36S5.ece

ARIANALUUSILAHENDUSED
Ehitame drianaliitisilahendusi (Business Intelligence) erinevatele majandus-
tarkvaradele. Rohkem infot leiab meie kodulehelt.

gl

palk365.ee

PALGA- JA PERSONALILAHENDUSED

Kiire juurutus ja téendoselt suurim funktsionaalsus palga arvestamiseks, t66-
ajagraafikute ehitamiseks ja personali juhtimiseks.

d36S5.ee

DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRALI MAJANDUSTARKVARA

Maailmas enim kasutatav Microsofti majandustarkvara, mis on teendgitajaks
oma voimaluste ja innovatsiooniga. Lahendus pakub ldbivat integratsiooni
Office’ga, PowerBl'ga ja tehisintellekti Cortanaga.

Youtube BCS Itera TV kanal

VEBINARID
Lai valik eestikeelseid vebinare majandustarkvara, drianaliiiisi ja palga-per-
sonali teemadel.

Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Téna oleme tdnulikud eduka koostdo eest lile maailma ca S00 ettevottele, iile 5000 ka-
sutajale ja paljudele partneritele. BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvaralahen-
dusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Eesti ja Baltikumi juhtivad ettevotted.




