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raeguses turbulentses
keskkonnas, kus avalikku
ruumi tdidavad ,maksufes-
tivali” Gileskutsed ning kogu
aur ettevotjate ja poliitikute
igapdevatoos on ldinud vdimalike
maksude arutusele, on fookus kadunud
peamiselt — kuidas pusida jatkuvalt
konkurentsis nii kodu- kui ka valistur-
gudel.

Juba 16 hooaega jarjest oleme
keskendunud oma Ari-IT ajakirjas kdige
olulisemale ehk sellele, kuidas motes-
tatult ja jatkusuutlikult investeerida
majandustarkvaralahendustesse, mis
aitavad organisatsioonidel ja ettevétja-
tel pusida konkurentsis ning dritegevust
kestlikult juhtida.

Olles viimasel 25 aastal aktiivselt
noustanud ettevotteid ERP-lahenduste
juurutamisel ja teinud seda maailma
Uihe parima ERP-lahenduse (Business
Central, Forbes Advisori hinnangul)
kogemusele toetudes, saame ka 2025.
aastaks anda lugejatele kaasa méned
|ahtepunktid.

ERP-lahenduste trendid 2025
Pilvep&histe ERP-lahenduste domi-
neerimine: Giha rohkem organisatsioo-
ne on skaleeritavuse, paindlikkuse ja
kulutdhususe tagamiseks tile minemas
pilvepbhistele ERP-lahendustele. Samal

ajal rakendatakse jatkuvalt ka hiibriidseid
ERP-mudeleid, mis hélmavad organisat-
sioonisiseste ja pilvelahenduste integrat-
siooni.

Al ja automatiseerimine: tehisintellekt
(Al) ja masindpe (ML) on muutumas
ERP-siisteemide lahutamatuks osaks,
voimaldades ennustavat analiiiisi, prot-
sesside automatiseerimist ja kiiremat
otsustusvdimet.

Valdkonnaspetsiifilised lahendused:
kasvab ndudlus konkreetsetele tegevus-
harudele kohandatud ERP-siisteemide
(n-6 vertikaallahenduste) jarele, mis
pakuvad kindla majandusharu iseérasusi
silmas pidades erifunktsioone ja valmis
oskusteavet.

Need suundumused peegeldavad lii-
kumist intelligentsemate, paindlikumate
ja kasutajasobralikumate ERP-siisteemi-
de poole, mis toetavad ettevotteid kiiresti
muutuvas keskkonnas.

ERP-siisteemidesse
investeerimise juhtimine
Strateegiliste eesmarkidega vas-
tavusse viimine: hadavajalik on jduda
veendumusele, et ERP-siisteemidesse
investeerimine on kooskdlas ettevotte
pikaajaliste strateegiliste eesmarkidega.
Mida selgemalt on kirjas, mida ERP-siis-
teemiga saavutada (nt tdhususe suuren-
damine, skaleeritavus, targad tookohad,
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téiustatud aruandlus), seda eesmér-
gipdrasem on ettevottes muudatuse
elluviimine.

Praeguste protsesside hindamine:
tuleb analiilisida kdimasolevaid ariprot-
sesse, tuvastada ebaefektiivsused ning
valdkonnad, kus ERP-siisteem voiks
vaartust luua. Samuti tuleb kaasata
erinevaid osakondi, et modista nende
konkreetseid vajadusi ja véljakutseid.
See tagab, et ERP-siisteem vastab kogu
organisatsiooni nouetele.

Realistliku eelarve loomine, sh kogu-
kulu (TCO) arvutus: esialgsete ostu- voi
tellimiskulude korval peab arvestama
ka jooksvate kuludega, nagu jarjepide-
vad kohandamised ja optimeerimised
ning koolitused, versiooniuuendused ja
uute drifunktsioonide kasutuselevott.
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Peamised voidud ERP-
siisteemidesse investeerimisel
Paranenud téhusus ja tootlikkus:

ERP-siisteemid automatiseerivad ja
Uhtlustavad ariprotsesse osakondade
|6ikes, vahendades kasitsi tehtavaid
Ulesandeid ja tekkivaid vigu. See toob
kaasa kiirema toimimise ja ettevéotte
ressursside tohusama kasutamise.

Andmetele reaalajas juurdepaas:
ERP-siisteemid pakuvad reaalajas
andmeid ja analiiise, vdimaldades
otsustajatel ja kogu organisatsiooni
liilkmetel kiiresti tapsele teabele ligi
padseda. See toetab teadlikumaid ja
mdtestatumaid driotsuseid.

Suurenenud konkurentsieelis: parem
juurdepaas andmetele ja andmekvali-
teedi olemasolu loovad ettevotte jaoks
vbimaluse reageerida turumuutustele,
klientide ndudmistele ja uutele &rivoi-
malustele kiiremini. Sedasi ollakse
agiilsem ja konkurentsivéimelisem nii
Eestis kui ka valisturgudel.

Selleks, et voiksite ERP-, HRM-,
CRM- ja Bl-slisteemidesse edukalt
investeerida ka jargnevatel aastatel,
soovime teile julget pealehakkamist ja
haid kordaminekuid! Il
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Klick Eesti: arianaliiiisi
Lkuubik” aitab teha arilisi
otsuseid, tuleb vaid
esitada

oigeid kiisimusi

Miks on Balti riikide
koost6o
aritehnoloogia
valdkonnas liha
olulisem?

Viirtused kui Kuidas ehitada
konkurentsieelist

ettevotte alustala kindlustavat vundamenti?

Motivatsiooni- Ettevétted, kes soovivad

akett tootaiale: oma tootajaid motiveerida
P Il ja hoida, on iiha enam

miks ja kuidas teadlikud toGtajate
vaartustamise tahtsusest.
pakkuda

soodustusi?

Kes on Miks moni keeruline projekt

sujub probleemideta ja
CRM-lahenduse lahendus valmib justkui
arhitekt ja millal |m.eI|ITtsaIt, samal ajal
\ : - kui teises samasuguses
— . teda kaasata? projektis ei tundu miski

sujuvat nii, nagu on
oodatud?
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Viljar Kaart on BCS

Viljar Kaart - ~ -
L Itera kdige staaZikam
- . vanakooli harras- Business Centrali
ij m Itaa mees innovaatilises konsultant, kelle 1 4
- '- tehnoloo gi a- karjaar ettevottes on
. i kestnud praeguseks
e ElleE) juba iile 18 aasta.

q’{ Majandustarkvara ja Ajal, kus ERPi maailm on
Al arengust tulenevalt

Al kas varsti liks ja oluliselt iimber kujunemas,
o sama? on oluline teha ERPi
- juurutamisel nutikaid ja
eelkoige tuleviku
arenguid silmas
pidavaid valikuid.

¥

YIT Eesti varske »Muutused on elu

: paratamatu osa —
juht Mark muutuvad nii
Mihhailenko: organisatsioon kui

ka tootamise viisid ja
selleks vajalikud
IT-lahendused.”
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lipulaev uuendusest:
ClickDimensions Iy m

Andmete analiiiis Copilot on tipptasemel Al suur
keelemudel (LLM), mis muudab

ja muutmine sonad uskumatult voimsaks
Copiloti ja Power tooriistaks.

Query abil
Power BI-s
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DAVID VSEVIOV
ME ELAME

UNI AALSEL
AJAHETKEL/

Ajaloolane ja 6ppejoud, Eesti Kunstiakadeemia emeriitprofes-
sor, ajalooteemaliste raadiosaadete autor ja saatejuht David
Vseviov on inimene, kes on alati oodatud nii seltskonda kui
ka televisiooni ning raadiosse. Paeluv jutt ja fenomenaalne
malu teevad temast moénusa jutukaaslase ning positiivne ja
heatahtlik olek tekitavad turvalise tunde.

Viimasel aastakiimnel tunduvad
pinged ja konfliktid levivat kogu
maailmas eriti teravalt. Kuidas
Teie iseloomustate aega, milles
elame?

Elame unikaalsel ajahetkel. Meie
kultuuriruumis oli 19. sajandi I6pus
ja 20. sajandi alguses murrangu-
line aeg. Olen méaaratlenud seda
ajana, mil mitoloogilised unistused
hakkasid tdituma: inimesed on alati
tahtnud lennata — ehitati esimene
lennuk. Taheti sdnumeid edasta-
da ja jouda kaugemale - siindisid
telefon ja telegraaf. Aastatuhandeid
oli otsitud ndhtamatut joudu, mis
paneks asjad liikkuma - alguse sai
elekter. Lisaks ehitati auto ning neid
nditeid on veel terve rida. Ja niid

oleme jdudnud sama unikaalsesse
ajajarku, sest tditumas on uus miito-
loogiline unistus — et keegi motleks
meie eest. See on tehisintellekt, mis
areneb nii kiirelt, et kui naiteks 1970.
aastatel kadus dra masinakirjutaja
amet, siis nlitid tundub, et 10 aasta
pérast pole tdendoliselt enam tarvis
t0lgi ametit.

Kasikdes nende miitoloogiliste
unistuste taditumisega oli toona ja on
ka niilid arusaam, et tehnika areng
kannab endas positiivsust ja lahen-
dab inimeste probleemid. Kahjuks
kaasneb nende arenguhiipetega ka
negatiivne pool. Lennukite puhul oli
inimeste unistus heita Maale korgus-
test jumalik pilk, kuid juba 10 aasta
parast avastati, et lennukilt saab




Maale heita lisaks pilgule ka pomme.
See teeb murelikuks, sest tegelikult ei
tea me keegi, kuidas selles maailmas
toimida. Ainuiiksi toe ja vale eristamine
on muutunud raskeks: tdnapédevaste
fotodegi puhul suudab vaid asjatund-
ja eristada tegelikust jaadvustusest
ebatdese. Me usume, mida inimesed
itlevad ja vaidavad, suutmata sageli
eristada pahatahtlikult ja kunstlikult
loodud sdnumeid. Naiteid on I6putult
ja me ei suuda praegu veel koiki neid
negatiivseid tulemeid ettegi ndha.

Samas on meil just praegu kasu-
tada rohkem infot, tehnoloogiat ja
ehk ka tarkust kui kunagi varem?

Kuidas peaksid inimesed suutma
eksisteerida pingeteta, kui isegi Robin-
son Crusoe ei suutnud Reedega saarel
kahekesi olles konfliktideta hakkama
saada? Pinged on lihtsalt meie sees
olemas ning mida rohkem meid on,
seda pingelisemaks elu Idheb. Isegi siin
Eestis, mis on oma veidi ile miljoni ini-
mesega teiste maade korval suhteliselt
olematu riik, on igaiihel oma arvamus
ning igale kiisimusele erinev vastus.

On mingid arengud, tendentsid ja
tavad, mis ajas muutuvad. Kas 10
aastat tagasi raagiti ja kaituti riigikogus
nii nagu praegu? Ei. Aga kaditumine on
mingis mottes nagu koorilaul: keegi
annab tonaalsuse katte ning teised lau-
lavad. Ehk siis me ise maédrame ju oma
kaitumise. Siis aga kurdame ja imesta-
me, et miks nii on, viisakus on kadunud.
Tekib kisimus, kelle jaoks on kadunud
ja kuidas see dra kadus?

Mina arvan, et muistne Kreeka
vaarib tunduvalt rohkem infolihiskonna
tiitlit kui meie praegu. Meil on vdga
palju infot mineviku kohta ja piisavalt
oleviku kohta, aga puudub igasugune
teave tuleviku kohta. Ateenas oli 476.
aastal enne Kristust olemas mingi info
mineviku kohta, argitoimetusteks piisav
teave oleviku kohta ning véimalus
saada absoluutselt tdest infot tuleviku
kohta. Kuidas? Lihtsalt kui vagilane
Herakles ei teadnud, mida teha, laks ta
Delfi oraakli juurde, kes (tles, et soorita
12 kangelastegu ning jouad teatud
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tulemuseni. Herakles tegi seda, sest
ta uskus oraaklit.

V&ime ju oma naiivsuses esitada
oraaklile kiisimuse, et milline ilm
homme viljas on. Kui oraakel utleb,
et on -2 kraadi ja lund sajab, aga
tegelikkuses paistab péike ja on soe,
ei ole oraakel eksinud, sest oraakel
on eksimatu. Oige vastus on, et me
ise oleme temast valesti aru saanud.
Ehk siis, kas infolihiskond on see,
kus saab tdest infot tuleviku kohta,
voi on infolihiskond see, kus praegu
oleme ja kus homse kohta teave
puudub?

Kokkuvottes voib oelda, et oleme
inimestena arenenud ja samas ei ole
ka. Oleme oma soovides, ambit-
sioonides ja plirgimustes jaanud
sellisteks nagu 1000 aastat tagasi,
muutunud on vaid realisatsioonivoi-
malused. Ja igavikuline on see, mille
nimel me midagi teeme: ikka endiselt
on liikumapanevad joud armastus,
vihkamine, kattemaksuiha, kadedus
jms.

Olete pikaajaline saatejuht
raadios. Kas Teile meeldib
inimestele razkida ja intervjuusid
anda?

Olen raadioga olnud seotud niitid-
seks 27 aastat ning minu pérast pole
Ukski saade vahele jadanud. Pigem
on olnud asi riigipiihades ja oota-
matutes programmi muutustes. Kas
meeldib vdi ei meeldi vdi teen seda
kohusetundest? Muidugi on olnud
raskeid hetki, ka selliseid, kus pole
ideid, millest saadet teha. Aga teisest
kiiljest on motete otsimine nauditav
protsess. Tahaksin siis heita diivani-
le, panna silmad kinni ja mdelda. Ja
ideed tulevad ning siis tuleb vaid end
kokku vétta.

Koige keerulisemad on niinime-
tatud lihiintervjuud. Viimasel ajal
kutsutakse mind sageli radkima kil
soddadest, kiill ajaloost. Ja kui siis
palutakse kolm minutit piihendada
Lahis-Ida konfliktile ning sinna vahele
peab mahtuma ka reklaam, tekib
kill vahel tunne, et miks seda lildse




ari-IT
sligis 2024

Persoon

vaja on. Tulen kohale, kommenteerin
uudistesaatele 10 minutit kisitud
teemat, aga saatesse ldaheb heal juhul
ainult ks minut. Kas sellel on motet ja
vajadust, eriti, kui saatesse Idigatakse
sageli sisse tdiesti teisejarguline lause?
Aga tavaliselt ma ei (itle ei, sest Eesti
on vaike ja kutse esitajad on mulle
slimpaatsed inimesed.

Kord olen tegelikult olnud ka pahane
televisiooni peale. Nii pahane, kui mina
lldse olla suudan. Ma suisa helistasin
neile ja palusin, et selliseid asju enam
ei juhtuks. See oli AK uudistesaade,
kus ekraani allosas jooksvas tekstis oli
minu suhu pandud sdnad, et kiiliditajaid
ei tule karistada. Intervjuu sisu oli aga
ju hoopis vastupidine! Utlesin, et kdik
kiitditajad tuleb just kohtu alla anda,
sest kohtuotsuseta ei saa neid karista-
da. Selline asi paneb ikka nérdima kiill.

Inimeste pealiskaudsus seega
hairib?

Kui aus olla, siis teie ajakirja
valdkonda arvestades annab minust
pealiskaudsemat inimest otsida. See
on huvitav, mida me pealiskaudsu-
seks vdime pidada. Rddagime ajaloost:
kui mina kdnelen oma loengutes 20.
sajandi teisest poolest, siis minu jaoks
on see tuttav teema, see on olevik. Aga
tudengitele on see sama kauge kui
17. sajand. Nimed, mis minu ja minu
eakaaslaste puhul ei vaja selgitusi, ei
litle neile midagi. Voi kui réédgin neile
esimese maailmasdja jaburustest ning
toon naiteks TSehhi kirjaniku Jaroslav
Ha$eki raamatu ,Vahva s&duri Svejki
juhtumised maailmasadja paevil”, siis

nad pole seda lugenud ega Svejkist ise-
gi mitte kuulnud! Minu pdlvkonna puhul
piisab mainimisest ja pilt jaburusest on
juba silme ees. M&ned minu kolleegid
satuvad sellest masendusse, et kuidas
saavad tudengid nii rumalad olla, aga
olgem ausad: kui noored raggivad
mdnest kaasaegsest ansamblist, siis ei
jaa nende hamming minu omale alla, et
kuidas ma ei tea sellist artisti. Seega ei
tasu tunda piinlikkust, kui mingit vald-
konda valdad ja teist mitte. Keegi ei ole
voimeline kdike teadma ja ma ei taha
ka teeselda. Ma ei lase kunagi endale
intervjuukiisimusi ette saata, sest kui
ma millelegi vastust ei tea, siis ma ei
tea. Kunagi kiisis uiks juhututtav midagi
ihe Portugali kuninga kohta ning kui
tddesin, et ma ei tea temast midagi,
tundis ta suurt rodmu. Siis sain aru, et
see, kui mina midagi ei tea, voib pakku-
da kdsijale hoopis positiivset emotsioo-
ni. Seega voib Gelda, et petamine on
positiivsete emotsioonide jagamine.

Te siis naudite seda?

Mulle tdesti meeldib 6petada. Aga
Oppejou ameti kdige keerulisem osa
minu jaoks on sisseastumiseksamid.
Olen olnud aastaid vastuvotukomis-
jonis, lile-eelmisel aastal sain sellest
ametist korvale hiilida. Tegemist on
péris ebameeldiva protsessiga, sest
paarikiimne minuti jooksul méaéarab
komisjon noore inimese tuleviku. V&i-
malikud tulevased tudengid on nérvis,
sest sisseastumine ei ole nendele tava-
parane situatsioon. Niisiis on esmane
Ulesanne nad maha rahustada.

Kuidas sellist olulist valikut teise elu
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Siindmused
arenevad nii kiirelt,
et me ei tea, millises
seisus on konflikt selle
ajakirja ilmumise ajaks.

kohta iildse saab teha? Mina olen olnud
kunstiajaloolaste vastuvotukomisjonis.
Nad ei pea ju tegelikult omama kunsti-
ajaloost mingeid teadmisi, sest nad
alles tulevad kooli dppima. Piilan siis
selgitada valja nende huvi ja sobivuse,
kiisides naiteks, et kui nad on Parii-

sis kdinud, kas nad teavad, millised
muuseumid on selles linnas. Kas nad
on Louvre'i kunstimuuseumis kainud?
Kas nad teavad veel Pariisi kunstimuu-
seumeid ja kas nad seal ka kaisid?
Vastused nendele kiisimustele annavad
indikaatori, miks ma mdnele noorele
nditan rohelist tuld, teisele kollast ja
kolmandale punast. Aga see on dOppe-
jou ameti juures tdesti kdige ebameel-
divam osa. Tavaliste kontrolltécde ja
eksamitega on asi palju lihtsam: seal
on teada, mida pidi dppima ja mida
kiisitakse, ning inimene on saanud end
ette valmistada.

Mis on need asjad, mis Teid rivis ja
n-6 arkvel hoiavad?

See on |6putu loetelu pisikestest
asjadest, mis aitavad eksisteerida,
kurvastada, r6dmustada ja vihastada.
Need voivad olla ka mingid uitmdtted.
Naiteks modda Tallinna linna jalutades

ndeme objekte, mis on inimeste rajatud.

See tundub ju positiivne? Samal ajal
naeme ju hoopis pilti sellest, mida pole
havitatud. Ehk siis olemasolev on hoo-
pis havitusprotsessi tagajarg.

Kas Te armastate sageli niimoodi
mooda linna jalutada?

Elan Tallinnas Pirital ja kasutan iga-
suguseid liikumisviise. Mulle meeldib
véga jalgsi kéia, vahel sdidan bussi ja
trammiga. Kui tulen kesklinna autoga,
siis jatan harilikult selle oma sihtkohast
eemale, nii kolme-nelja kilomeetri
kaugusele, ning kain edasi-tagasi jalgsi.
Jalutades néden, mis timberringi toimub
ja mis on muutunud. Huvitavad on
erinevad situatsioonid, naiteks kerg-
liiklusvahendeid kasutavad juhid on
need, kes voivad sinu ette ilmuda vaga
ootamatult. Saan aru, et rattal on inime-
ne kérgemal ning paistab kaugemale,
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aga mul on olnud mitu olukorda, kus
kergliiklejad ilmuvad mu ette ootama-
tult, vaatamata minu mitmekordsele
veendumisele, et kedagi ei ole tulemas.
Jalakdijatega sellist muret pole. Ja ma
ise olen rahulik liikleja, ka autoroolis.
Kunagi oli mu lemmikraamat
liikluseeskirjad. See on hammastav,
et me vajame 900 punkti paragrahve,
et inimesed omavahel peadpidi kokku
ei jookseks! Mida kdike on sinna kirja
pandud ja mida kdike me peaksime
teadma! Selle nimi on ilereguleerimine.
Ja reguleerijaid on palju, sest kuskilt pi-
did paragrahvid paberile saama, taevast
need ju alla ei kuku. Kas keegi périselt
ka suudab koiki neid reegleid lugeda ja
jargida? Arvan, et kui ikski autoliikleja
ei pea kinni 30 km/h margist, siis peaks
tekkima kiisimus, et ehk on hoopis
viga piirangus? Kuskilt peab jooksma
mdistlikkuse piir.

Raagime veidi poliitikast ka.

Kas Ukraina soda viib Venemaa
lagunemiseni ja kas see on pigem
romantiline lootus voi hoopis oht,
sest asemele voib tekkida kiimme
vaikest kurja Venemaad?

Mulle meeldib katsetada mdisteid
defineerida. Mis oleks vdit? Kas see
tahendaks Venemaa kadumist maail-
makaardilt, lihtsalt tagasitombumist
vOi relvade langetamist? Enne, kui me
pole seda defineerinud, pole métet
edasi arutada. Aga kui vdétame arvesse
Venemaa 24. veebruaril 2022. aastal
véljakuulutatud eesmargi Ukraina
denatsifitseerida ja demilitariseerida
paarinddalase sdjalise operatsiooni
tulemusena, siis see pole taitunud ehk
tegelikult on Ukraina voit vahemalt ting-
likult juba kées. Sindmused arenevad
nii kiirelt, et me ei tea, millises seisus
on konflikt selle ajakirja ilmumise ajaks.
Ehk on vormistatud mingi vdit mingis
vaherahu variandis? Selleks olekski vaja
Delfi oraaklit, kes itleks, kas ja millal
tabab valk Putinit. Meie seda ette ei tea,
teame vaid, et Putini seatud eesmar-
gid ei ole praeguseks realiseerunud.
Kas Soome oli talvesdda ja jatkusdda



ari-1T
sligis 2024

Persoon

Pole kahtlustki, et
Venemaa impeeriumina
vaatab igale poole.

silmas pidades vditja, kui radgime nii
paljudest hukkunutest ning riigi terri-
tooriumist suure osa kadumisest? Voi
on ta vditja, sest sdilitas iseseisvuse,
erinevalt Eestist? Pigem voiks voiduks
pidada isegi territooriumide kaotamist,
kui suudetakse sdilitada iseseisvus.
Kui Venemaa lagunebki, siis reaalsu-
ses ei madra sealsed inimesed midagi.
Maarab see, kes on riigi eesotsas.
Inimestele on omane soov piirgida
ainuvéimu poole. Naeme seda nii Vene-
maa, aga ka Ungari ning teistegi riikide
puhul. Oleme bioloogiliselt hierarhiline
kari. Meile on sisestatud bioloogiline
ja sotsiaalne kogemus, et hierarhia
tipus olles on kdht paremini taidetud
ja véim on magus. Seega kui lahtuda
tavadest ja traditsioonidest, on paraku
vdga téendoline, et Venemaa kiimneks
vdikeseks osaks lagunedes saavad
nendest uutest riikidest samasugused
autoritaarsed diktatuurid.

Miks Venemaa osaks olnud Eesti
inimesed siis nii ei motle?

Eesti areng olnud teistest liiduvaba-
riikidest vaga erinev. Esiteks on meil
20-aastane kogemus ajajargust, mille
I6puaastaid nimetatakse killl vaikivaks
ajajarguks, kuid vorreldes tolleaegse
NSV Liiduga oli meil kordades rohkem
demokraatiat, ehk sealt ikkagi mingid
demokraatiakogemused. Meil oli Soo-
me televisioon, mis andis eestlastele
visuaalse kogemuse, kuidas koik voiks
toimida ja kuhu vdiksime jouda. Ja
samas teame vaga hasti ka Venemaa
naitel, mida ekraan inimestega teha
voib.

Uha enam raagitakse sellest kui
paratamatusest, et Venemaa iihel
hetkel Baltikumi riindab. Mida Teie
arvate?

Pole kahtlustki, et Venemaa impee-
riumina vaatab igale poole. Vaadata ju
voib, aga selle pealt on keeruline hom-
set prognoosida. Peamine stsenaarium
on, et reaalset eeldust Baltikumi tungi-
miseks praegu ja lahemal ajal ei ole.

Kuidas Teie end nii tosiste
teemade ja t66 korvalt maandate?

Mulle vdga meeldib reisida, ning
seda ka Eestis, ja siis koju jouda. Ma-
sendus tekib kill juhul, kui kaugelt tul-
les maandun Eestis pimedal ja kiilmal
sligisel, aga see laheb alati (ile, sest
kodus on k&ige parem. Hea on lihtsalt
vahepeal dra olla. Aga kuna mulle meel-
dib soe Eesti, siis ma ei taha aprillist
oktoobrini Eestist dra olla - sellel ajal
on siin lihtsalt nii ilus! Pigem eelistan
kaugemal olla kiilmal ajal. Mulle meel-
dib nii omal kael reisida kui ka turismi-
firmat kasutada, aga kindlasti tahan
sihtkohas teha méned kohapealsed
ekskursioonid, soita ihistranspordiga
ning jalutada, ikka nii 10—20 kilomeetrit
paevas.

Minu hobi on ka lugemine. Lopetasin
just Toomas Kalli raamatu ,Okipaev”
ning niitid on laual erinevad teosed.
Olen lugedes sageli nagu kits heinakuh-
jade vahel: kui on kavas votta ette paks
ja tdsine raamat, pean enne heitma
pilgu tulevikku. Septembrist algab
alati kiirem aeg ning tuleb mdelda, kas
leian lugemiseks aega. Suureks ei saa
pausi jatta, sest siis kaovad teose jarg
ja atmosfaar kdest ning tekib eemal-
dumise tunne. Iga kell votan aga katte
Loomingu Raamatukogu raamatuid.
Need on kindel valik ning need on ka
taskukohased ja kaalult kerged - védga
hea portfellis kaasas tassida ja pauside
ajal lugeda.
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VILJAR KAART -
VANAKOOLI HARRASMEES
INNOVAATILISES
TEHNOLOOGIAMAAILMAS

Viljar Kaart on BCS ltera kdige Lapsepdlves unistas

autojuhiametist
Viljar liitus BCS Iteraga 2006.
aastal, olles varasemalt toimetanud

staazikam Business Centrali
konsultant, kelle karjaar ettevottes on

‘ kestnud praeguseks juba iile 18 aasta. hoopis teises valdkonnas. Nimelt
w. Lisaks sellele, et Viljaril on selja taga ppis ta Tallinna Tehnikaiilikoolis te-
Merilin Aug pikk kogemus, tanu millele kliendid lekommunikatsiooni erialal ning t66-

' BCS ltera talendijuht teda vdga usaldavad, on Viljar toetav ja t?S juba'[jlikooli'ajal ja. ka peale §e|le
sobralik kolleeg, kes on valmis kaasa lefpre il Bsal Aealion, s ssl gu

~ . ehitas tehnilist keskust ja hiljem spet-
motlema ka keerulisemate teemade o ) L
sialiseerus raadiosaadete tootmis- ja

lahendamisele ning protsesside on-air-siisteemidele Radioman. Viljar

parendamisele. meenutab, et lapsepdlves tahtis ta
saada hoopis autojuhiks.
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Tee t0i Viljari aga BCS lterasse, kus
ta on algusest saadik keskendunud
jaekaubanduse ettevotetele. Selles
valdkonnas on kliendiprojektid tema
hinnangul alati aarmiselt keerulised,
aga teisalt tanu sellele ka vaga huvita-
vad. Vaadates tagasi oma konsultandi
algusaastatele, meenub Viljarile, et esi-
algu ei teinud ta isegi arvel ja kreedit-
arvel vahet: ,Laks aega, kuni tekkis et-
tekujutus, et mis loom on &riprotsess ja
kuidas sellele laheneda. Nagu ikka, oli
alguses vaga palju infot ja kulus aega,
enne kui tekkis oskus vajalikku mitte-
vajalikust eristada ja arusaam, milliseid
to0riistu Business Centrali nimelisest
tooriistakohvrist kliendile anda. Aga
nagu koikide asjade puhul kehtib, siis
lolli jarjekindluse ja tahtejouga saab
iht-teist saavutada.” Kogu pingutus
ja vaev on vagagi vilja kandnud, sest
Viljari to6tulemused on talle toonud
seitsmel korral BCS ltera aasta parima
konsultandi tiitli, kusjuures seitsmest
aastast kuuel sai ta antud tiitli jarjesti-
kustel aastatel.

Pidevalt arenev
tehnoloogiamaailm

Esimestele tobaastatele tagasi
mdeldes moonab Viljar, et alguses oli
kindlasti raskem kui praegu, sest ette-
vote oli vaike ning paigas ei olnud veel
ka korralikku rollide jaotust. Lisaks puu-
dus tarkvara juurutamise metodoloogia,
mistottu oli vaja endal palju leiutada ja
haid praktikaid valja to6tada. ,Tanasel
paeval, kui ettevottes tootab juba lle
100 to6taja, on need mured lahenenud:
kasutusel on korralikud tooriistad, vélja
tootatud tugev metodoloogia ja konk-

ERP-i maailm koos oma
tehnoloogiatega areneb
vaga kiiresti, mistottu voib
vahel olla iisna keeruline
ree peal piisida.

reetsed rollid on paigas. Ehk siis asjad on
ldinud ajaga palju paremaks,” leiab Viljar.
Lisaks sellele, et eelmainitud teemad
on aastatega paika loksutatud, hindab Vil-
jar BCS Iteras to6tamise juures vdimalust
koostodd teha laheda meeskonnaga ning
kasutada klientide soovide elluviimiseks
uusimaid tehnoloogiaid. ,0n hea naha, kui
juurutatud lahendused parendavad klienti-
de &ri ja muudavad nende elu lihtsamaks,"
tleb ta. Keerulisema poole pealt toob
Viljar aga vilja, et konsultandi t66 eeldab
pidevat dppimist, sest ERP-i maailm koos
oma tehnoloogiatega areneb vaga kiiresti,
mist&ttu voib vahel olla tisna keeruline ree
peal pisida. Teise, konsultandi t60 veidi
keerukama aspektina toob Viljar esile t6-
siasja, et konsultant métleb ka véljaspool
t00aega voimalikele kliendilahendustele.
,Konsultandi t60 ei ole selling, et kell viis
pastakas kukub ja tdnaseks kdik. See t60
kaib kogu aeg kaasas ehk istub mingitpidi
peas. Tuleb leida viise, kuidas imber liilitu-
da ja ikka koduste jaoks ka olemas olla.”

Narv puhkab looduses

Liikumine, peaasjalikult jooksmine,
rattasoit ja matkamine, ongi see, millega
Viljar end toovaliselt maandab: ,Jooks-
mas kain regulaarselt ja see on parim
vahend Gmber lilitumiseks. Mingit suurt
spordialast ambitsiooni mul pole, eesmark
on lihtsalt vormis piisida ja aastas lisaks
lihematele voistlustele vahemalt liks
maraton talutava ajaga dra joosta.” Tanu
sellele, et Viljari liks lastest tegeleb jalg-
rattaspordiga, on ta ka ise pidanud ratta
selga istuma ja tahaks seda tihedaminigi
teha, aga paraku ajaliselt kdike ei jdua. Ka
BCS ltera meeskonnaliritustest meeldivad
Viljarile eelkdige sellised, kus peab liiguta-




Lopuks taandub ikka
koik inimestevahelise
keemia tasandile ehk kui
meeskonnad klapivad,
siis liigutatakse uhiselt
magesid.

ma — nditeks talvised maesuusalaagrid
ja kevadised rattamatkad.

Matkamine maandab hasti stressi
ja kui lained lendavad lile pea, voibki
Viljarit toendoliselt kohata metsas voi
monel kaunil Eestimaa matkarajal. Ka
vélismaal simpatiseerivad eelkdige ilu-
sa loodusega paigad ja sellised kohad,
kus saab magedes matkata.

Vabal ajal naudib Viljar ka lugemist,
ehkki méonab, et see tuleb raskemini
kui sportimine: ,Uldiselt loen ilukirjan-
dust, sest sellest saan midagi tagasi.
Viimasel ajal olen autoritest lugenud
Murakamit voi sarjadest Loomingu Raa-
matukogu véljaandeid. Samas saan ka
elamusi monest huvitavast kunstinaitu-
sest, teatritiikist voi motteainet monest
Sirbi artiklist.”

Hea konsultant = hea kolleeg
Kolleegid iitlevad, et Viljar on pa-
rimas mottes vanakooli hdrrasmees
- tdhelepanelik ja taktitundeline. Tiihja
juttu ta ei tee ning kui Viljar juba suu
lahti teeb, siis on kindel, et sealt tuleb
midagi asjalikku. Uks kolleeg iitleb aga
poolenisti naljatledes, et tema oleks
ehk isegi pisut pettunud, kui stinnipédeva
hommikul ei saabuks Viljarilt SMS-i 6n-
nesooviga, mille juures lisaks ka Viljari
pittud ilus fototabamus matkarajalt.
BCS ltera tootajad haaletavad igal
aastal lihe kolleegi enda seast aasta
kolleegiks ning ka selle tiitli on Viljar
korra saanud.

Kui aga kisida Viljarilt, mis teeb the
konsultandi suureparaseks konsul-
tandiks, Utleb ta, et samad asjad, mis
tegelikult teevad kolleegi suurepéra-
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seks kolleegiks. ,Tahtsad on isikuoma-
dused: tahe 6ppida ja areneda, kindlasti
siisteemsus ja enesejuhtimise voime,
oskus ndha tervikpilti ja seoseid selle
sees. Elementaarne viisakus — kui mi-
dagi luban, siis teen ka éra, ja arvestan,
et tiimililkkmed ja klient vdi kolmandad
osapooled on ka inimesed koos oma
tugevuste ja norkustega.” Siinkohal
toob Viljar vélja, et see, kes tunneb
Business Centralit kdige paremini, ei
pruugi veel olla parim Business Centrali
konsultant, just juhul, kui eelnimetatud
omadused ei ole taidetud. ,Business
Centrali ja sellega seotud rakenduste
pulkadeni tundmine ning &ariprotsessi-
des orienteerumine on antud ametis
kirjaoskus.” Viljar (itleb, et 6nneks on
tiimikaaslased koik just sellised, nagu
tema meelest head kolleegid olema
peaksid.

No6uanne ERP-lahendusi
valivatele ettevotetele

Arvestades Viljari pikaajalist koge-
must Business Centrali ja aritarkvara
maailmas, on tema puhul tegemist
spetsialistiga, kes oskab asjalikku ndu
anda just uut ERP-lahendust otsivatele
ettevotetele. Viljar (itleb, et I1ahenema
peaks talupojatarkusega. ,Alati pole
maarav hind ja lahendus ise, vaid ka
selle valdkonna kogemus ja meeskond,
kellega uue lahenduse juurutamine ette
voetakse. Arvan, et igal lahendusel on
omad plussid ja miinused ning I6puks
taandub ikka koik inimestevahelise
keemia tasandile ehk kui meeskonnad
klapivad, siis liigutatakse thiselt méage-
sid.”
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MIS VOI KES ON PROXIMITY GROUP?




Marek Maido,
BCS Itera turundus- ja miiiigijuht

Baltikumi ettevotete ootused
tehnoloogiliste muudatuste
elluviimisel

Praeguse seisuga on Eestis lle
nelja tuhande Lé&ti ja ile tuhande Leedu
ettevotte. Latis seevastu on rohkem
kui tuhat kakssada Eesti ettevotet ja
Leedus enam kui kuussada ettevotet.
Lisaks on Baltikumi eri riikides sajad
ja sajad rahvusvaheliste ettevotete
tiitar- ja sidusettevdtted. Ulebaltiliste
ettevdtete arv on viimase kiimnendi
jooksul markimisvaarselt kasvanud ja
sellega koos on esile kerkinud ka uued
proovikivid, néiteks riikidevaheliste
ettevdtete juhtimise ja kultuuri tGhtlusta-
mine, ariprotsesside konsolideerimine,
tehnoloogilised lahendused ja kontserni
aruandlus.

Orgaaniline ettevdtete kasv ja laiene-
mine on viinud selleni, et vdga aktiivselt
otsitakse rahvusvahelisi IT-lahendusi,
mis kataksid kontserni ndudeid ja
omaksid vastavat funktsionaalsust,
aidates ettevéotetel arengute ja eelnime-
tatud katsumustega hakkama saada.

Nagu kunagi iiks BCS Itera klient ja
rahvusvahelise ettevotte juht mainis,
on valjakutsed ja tehnoloogilised
lahendused omavahel seotud. Uks
p&hjus, miks juurutati Business Central
ERP-lahendusena ja Dynamics Sales
CRM-lahendusena, oli riikide teenindus-
ja tegutsemise kultuuri iihtlustamine.
Tehnoloogia on suurepirane vahend,
et suunata protsessid ja tegutsemine
kindlatesse raamidesse.

Tehnoloogiliste valikute juures ei ole
oluline ainult lahenduse voimekus, vaid
ka partnervorgustik ehk iga riigi part-
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ner, kes pakub kohalikus keeles tuge ja
vajalikku kompetentsi.

Baltikumi-lileste suurettevotete soov
on ka see, et tehnoloogiliste muuda-
tuste jaoks oleks iiks kindel kontakt
ja et ei peaks otsima igas riigis eraldi
partnerit. Ehk teisisdnu, kui soovitak-
se labi viia tehnoloogiline muudatus
koigis kolmes Balti riigis ja peakontor
on néiteks Eestis, siis oleks siin partner,
kes suudab selle dra teha ka Latis ja
Leedus.

Kolmas oluline kriteerium on kogu
tehnoloogilise ahela katvus ehk ERP-,
HRM-, CRM- ja Bl-lahenduste ole-
masolu tooteportfellis. Uha vdhem on
ettevotteid, kellel ei ole vaja k&iki neid
lahendusi, ja selge eelistus on, et neid
tarniks (iks tugev juhtiv partner. Seda
pdhjusel, et nimetatud lahendused
peavad omavahel suhtlema, st olema
Uhest 0kosiisteemist, ning mitme part-
neri puhul ei ole protsess soodne ega
optimaalne.

Proximity Group
Juba enam kui 15 aastat tagasi
said kokku kolm Baltikumi juhtivat
ERPi valdkonna ettevdtet — BCS Itera
Eestist ja Soomest, Elva Baltic Latist
ja Softera Baltic Leedust. Tegemist on
igas riigis juhtivate ERP-, HRM-, CRM-,
ja Bl-lahendusi juurutavate konsultat-
siooniettevotetega, kellel on kokku ligi
400 valdkonnaprofessionaali. See on
praegu kindlasti kdige suurem valdkon-
na kogum Baltikumis nii meeskonna,
kompetentsi kui ka kliendibaasi osas.
Ligikaudu 15 aastat tagasi tdid meid
kokku tihine vaartusruum ja projekti-
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de elluviimise metoodika ning soov
pakkuda keskmistele ja suurematele
ettevotetele konkurentsieeliseid toovaid
lahendusi. Aastate jooksul oleme
juurutanud hulga Ghiseid projekte ning
kdinud koos lihistel strateegiapdevadel,
eesmargiga parendada koostddd ja
seeldbi kliendikogemust.

K&esoleval aastal vormistasime se-
nise pikaajalise koostd0 iihisnimetaja
alla Proximity Group. Eesmark on anda
selge sdnum, et soovime olla lahedal nii
kliendile kui ka liksteisele nii metoodika
kui ka lahenduste poolest ja seekaudu
pakkuda sama vaartust ning kliendi-
kogemust igas riigis — sealt ka nimi
Proximity (ingl, tolkes ldhedus).

ERP, HRM, CRM ja Bl vordub Al

ERP (enterprise ressource planning)
ehk majandustarkvara, HRM (human
ressource management) ehk palga-
ja personalihaldus, CRM (customer
relationship management) ehk kliendi-
haldus ja Bl (business intelligence) ehk
arianallis.

limselt ei ole tdnapaeval lihelegi
juhile nimetatud liihendid ja lahendused
voorad. Tsiteerin siinkohal tiht meie
klienti, borsil oleva toidutoostuse juhti:
»Me koik oleme IT-ettevotted, kes muu
hulgas tegutsevad kas tootmise, kau-
banduse voi adriteeninduse valdkonnas.
See on meie praegune paradigma, kas
see meile meeldib voi mitte.”

Viimased kaks-kolm aastat rddagime
Al-ajastust ja selle dlikiirelt kasvavast
rollist. Pole veel teada, milliseks see
ettevdtete jaoks kujuneb ja kuidas see
meie konkurentsivdimet kujundab. Fakt

on aga see, et andmete kvaliteedist ja
nende analiilisi vdimest ning andme-
pohisest protsesside juhtimisest ja
otsuste tegemisest saab tulevikus meie
konkurentsivoime vundament. Siin aga
tulevad mangu ERP, HRM, CRM ja BI. :
llma nendeta ja nende omavabhelise in-
tegratsioonita ei ole meil kvaliteetseid
andmeid ja me ei saa radkida Al-st ega
suuremast innovatsioonist ettevattes.
Siinkohal saame julgelt 6elda, et
Proximity Group pakub k&igis kol-
mes Balti riigis ja Soomes ning mujal
Euroopas oma kompetentsi ja tuge, et
voiksite teha jargmised kasulikud inno-
vatsioonisammud oma ettevotetes. l

=
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SOOME TOOROIVASTE TARNIJA
MUIKKU: HEA IT-PARTNERITA
JAAKSIME AJALE JALGU

Soome iiks suuremaid
tookinnaste ja vormirdivaste
tarnijaid Markkinointi
Muikku Oy otsustas votta
kasutusele Business Centrali
tarkvara, et lihtsustada

ja tdhustada ettevotte
igapdevatood ning loobuda
oma serverite hoolduse ja
kaigushoidmisega seotud
tegevustest. Toote- ja
miiligijuht Pekka Suominen
titleb, et uus lahendus on
vaga hasti toole hakanud ning
selle pidev varskendamine
hoiab ettevatte Gigel kursil.

1980 aastal asutatud
] ® Markkinointi Muikku Oy
annab t60d praegu kiimnele
inimesele, kdive on ettevottel
ligikaudu kuus miljonit eurot. Viimane
suur tarkvaraline muudatus tehti
aastal 2013, mil ERP-siisteemilt
mindi lle Microsoft Dynamics
NAVile. ,Jaime tookord selle
uuendusega vaga rahule. Saime
slisteemi, mis teenindas meie
tegevust suureparaselt. Oli aeg, mil
enamik meie kliente arendas oma
IT-slisteeme, vottes kasutusele
naiteks elektroonilised tellimused.
Tanu NAVile suutsime ka meie oma
tegevust oluliselt tdhustada ning
igapdevatood lihtsustada,” raadgib
Suominen.

Pohiline kasu tuli Suomineni sonul
sellest, et suudeti oma vahendeid
oigesti kasutada. Sel perioodil

e
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saadi aru, kui olulised on ettevottele
IT-slisteem ning selle arendamine. Ja
kohe, kui kuuldi, et turule on tulemas
Business Central, hakati otsima
potentsiaalseid miiiijaid.

Otsimise kaigus leiti internetist
BCS Itera kontaktandmed ning tausta
uurides selgus, et tegemist on omal
alal vdga tugeva tegijaga. Suominen
meenutab, kuidas nendega vottis
thendust BCS ltera Soome esinduse
juht Maarika Helstin ning nii saigi
tihe koostdo alguse. ,Kohe algusest
peale oli ndha, et Maarika on védga
professionaalne ning tunneb oma eriala
pohjalikult. Asjad hakkasid vdga hasti
jooksma ning hea oli ka see, et meil
endal olid olemas teadmised eelmisest
slisteemist — ei pidanud hakkama péris
jalgratast leiutama ning koike taiesti
algusest alustama.”

Uue Business Centrali slisteemiga
loobus Markkinointi Muikku
oma serveritest ja laks lile 0365
pilveteenustele, mille ile ollakse vaga
onnelikud. ,Meie elu on niilid palju
lihtsam, sest me ei pea enam oma
servereid hooldama, kdigus hoidma
ning neile raha kulutama. Sealt alles
jaanud finantsilisi vahendeid véime
kaiku lasta palju paremini muul
otstarbel!” kdneleb Suominen. Téna
kasutavad ettevotte to0tajatest
tiheksa Business Centrali ning toote-
ja miligijuht julgeb véita, et kdik on
dlimalt rahul.

,0leme saanud lisada digitaalseid
funktsioone, nagu arvete esitamine,
tellimine, e-pood, raamatupidamisfirma
ja muud teenused. llma BCS ltera
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Pekka Suominen

kaasamiseta ei oleks me Business
Centrali siisteemis ja oleksime
veel niitidki selle suurepéarastest
funktsioonidest vaga kaugel! Praegu
nditeks to6tame koostdds BCS lteraga
oma e-poe suurema uuenduspaketi
kallal,” radgib Suominen.

Suominen nendib, et uut IT-
slisteemi voib olla keeruline osta.
,On véga oluline teada oma soove
ning tarvidusi ja vajaduse korral peab
kasutama valist abi. Vaid nii muudate
oigel viisil edasiliikumise lihtsamaks.
Professionaalne miiiija peab avaldama
soovi tutvuda pohjalikult kliendi
tarkvarasisteemi ja tegevusalaga,
et ta oskaks pakkuda just seda diget
lahendust. Tapselt nii BCS ltera ja
Maarika Helstin to6tavad ning ndnda
saigi meie koostdo alguse. Oleme rahul
ja selle eest vaga tanulikud!”

Markkinointi Muikku Oy réiva- ja
kindavalik on kokku pandud Soome
seadusi ja ettevotete erindudeid
silmas pidades. Muikku kindavalikus
on naiteks ligi 200 erinevaks
tooulesandeks sobivat mudelit, mille
kaubamérkide seas on mh nende
enda kaubamark JM ja kodumaine
Jokamuov, Prantsuse Mapa ning
Jaapani Wonder Grip. Téordivad on
Priha kaubamargiga, kollektsioonis on
nii suvised kui ka talvised ohutud ja
mugavad riideesemed. Markkinointi
Muikku Oy ladudes on klientidele
tarnimiseks pidevalt valmis ligi kaks
miljonit paari kindaid ja 130 000
tooroivast. W

Harri Muikku, CEO

On vaga oluline
teada oma soove ning
tarvidusi ja vajaduse
korral peab kasutama
valist abi.
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KLICK EESTI: ARIANALUUSI
KUUBIK” AITAB TEHA ARILISI
OTSUSEID, TULEB VAID ESITADA

OIGEID KUSIMUSI

Elektroonika-, kodutehnika-
ja arvutimiiiija Klick Eesti AS
laks 2023. aasta veebruaris
ule uuele majandustark-
varale — Business Centrali
kaubanduslahendusele LS
Central, et muuta ettevotte
t00 tohusamaks, labipaist-
vamaks ja prognoositava-
maks. Finantsjuht ja juha-
tuse liige Kaire Koik ning

ostuosakonna juht Joosep
Saad kinnitavad, et suurim
voit on analiilitika, millest
volutakse valja aina rohkem
tarkust.

leme poolteist aastat
kasutanud uut tarkvara
ja niild voib celda, et
oleme uue &rianaliiisi
kuubiku juurutusfaasi
I6pus — meie programmid on
liildetud, klassikalised aruanded
tootavad ideaalselt ning pidevalt
arendame uusi analiilisivdimalusi.
Tavakasutajatega vorreldes oleme
meie suured analiitikafénnid,
mis tdhendab omakorda, et meie
ndudmised on oluliselt kdrgemad
kui baasaruanded. Peame teadma,
mis on numbrite ja véljade taga
ning meie kuubikutes on koos
nii uue tarkvara andmeait kui ka
erinevad andmed ERPist ja vanadest
Excelitest,” kirjeldab Koik. ,Kui tihel
ettevottel on juba andmeid nii palju
nagu meil, on mottekas analiitikut
omada ja teda igapdevatdos
kasutada.”
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Tanavuse aasta suurim muudatus
on Klick Eesti jaoks arvutifirma
Ordi OU ostmine. Ordi on 30 aastat
keskendunud arvutite, serverite ja
muu nendega kaasneva arimiiligile,
kuid ettevottel on puudunud sellised
statistikamoodulid, mis on Klick
Eestil. Koik nendib, et otsuseid
piilitakse teha olemasoleva statistika
abil ning luuakse uut andmebaasi
Ordi ostu-, miiligi- ja laonumbritest.
»Ajaloos oleme ka meie olnud tugevad
arvutimiiijad, ent vahepealne fookus
oli rohkem ildisel elektroonikal. On
rodm, et saime Ordiga koos tagasi
arvutitootmise, serverite jms nisi,’ lisab
ta.

Andmepohine juhtimine

Saad kinnitab, et pole numbrit, mille
sisse Klick Eestis ei vaadataks, ning
arianalliisilahendustel on ettevéttes
vdga oluline roll. ,Analiilisimoodul
on nii ostu- kui ka miitigiosakonna
peamine tooriist, samuti teeme kdik
eelarved selle pdhjal. Uhte lahendusse
jooksevad kokku tootegrupid, hinnad,
kauba atraktiivsus, info selle kohta,
kas tegemist on uue voi pikemalt
laos seisnud tootega, samuti meie
veebilehe kiilastajate eelistused,
hankijad, arved ning personali info
koos to6tundidega. Ndeme hankijate
arvete jargi naiteks seda, millal on
kriis saabumas voi millisel tootel
on defitsiit tulemas. Meil on vaga
vbimekas dritarkvara ja kasutame
analilitikat tdesti maksimaalselt.
Voiks Oelda isegi, et meil on
andmeanaliiisi fetis,” lisab ta muiates.

ERP
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Andmekuubiku puhul meeldib
Saadile, et seda saab jooksvalt oma
valemitega testida ega pea igaks
uueks pisiniiansiks tellima IT-partnerilt
majandustarkvara muudatusi, mis
teadagi maksaks raha. ,Kui ERP on
varustatud standardaruannetega,
siis kuubik on oluliselt muditavam.

Nii kui meil tekib mingi uus mote,
saab lisada uusi parameetreid ja
saada uusi tulemusi. Meie testimegi
oma analudtikat ise — kui lahendus
toimib, vdtame kasutusele. Ja kui ei
toimi, pole seda jarelikult vaja!” Gtleb
ta. ,Véljakutseid jagub, sest turg on
viimastel aastatel palju muutunud ning
muutuvat turgu on keeruline eelnevate
aastatega vorrelda. Naiteks sel aastal
tombas esmalt hoo maha arimiiiik, ent
me ei saa sellest teha p&hjapanevaid
jareldusi, sest tubli aastake laheb
vahemalt adekvaatsete jarelduste
tegemiseks.”

Pdoneva analiiltilise nditena toob
ta vélja kuupé@eva ja kellaajalise
miigi: nditeks saab Klick Eesti tdpselt
vaadata, kui palju kiilastajaid kaib
e-poes vOi kaupluses mingil tunnil ja
milliseid tehinguid sel ajal tehakse.
Saadud andmete p&hjal saab teha
kaubanduskeskustele ettepanekuid,
millal vdiks olla elektroonikakauplus
suletud, sest kédive puudub.
Kilastatavuse poolest saab aga
naiteks ka 6elda, et kui suveperioodil
pole inimesed t66ajal poes kainud, siis
suure tdendosusega jaabki sellel paeval
miiiik kasinaks, sest pérast to0pdeva
ilusa ilmaga kaubanduskeskusesse ei
tulda. Talvisel kiilmal ja pimedal ajal on

MARKO MUMM

Ehrw:w oimal




Klick Eesti on koostoos
BCS Iteraga juurutanud
LSCentrali kaubanduse

valdkonna majandustarkvara,
HRM4Balticsi palga- ja
personalilahenduse ning
Bi4Dynamicsi andmelao.

Saame hetkega
oelda, kus on millised
tooted seisma jaanud
ning milline kategooria
vajab varskendamist.

aga just otsustavaks mutgiperioodiks
aeg parast toopadeva I6ppu.

Igale tootajale oma analiiiitika

»Samamoodi prognoositakse
olemasolevate andmete pdhjal
kaubavarusid. Saame hetkega
Oelda, kus on millised tooted seisma
jaanud ning milline kategooria
vajab varskendamist,” sdnab Saad.
»Praegu on majanduses seis muutlik
ja mullusega vorreldes on miitigid
aeglasemad, seega on oluline ladude
optimeerimine, et raha ei seisaks kinni.
Samas mangib meie &ris suurt rolli
sesoonsus: miiik tduseb alati seoses
kooliaja I6puga, teine hea miiligiaeg
on jouluperiood. Kuna osa kaupu tuleb
pikemalt ette tellida, on meil ka praegu
laos jouluvarud, aga see ei tdhenda,
et need konkreetsed kaubad oleksid
aegunud.”

Saad lisab, et iildjoontes kujuneb
ajas vdlja, milline to6taja millist
analliltikat vajab. ,Meile meeldis
andmeaidas ringi surfata ja leida
voimalusi andmete analiiiisiks. Sageli
on nii, et tean enne kauplusesse
helistamist juba vastust, miks mingi
toode on néiteks seisma jaanud. Minu
osakond tegeleb operatiivse té0ga ja
minul on aega neile t60oriistu arendada.”
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Paari tunni t66 mone minutiga

Klick Eestis to6tab umbes 150
inimest, kellest ligi 30 kasutavad
anallilisitdoriistu iga paeyv, teised
omakorda tootavad nende tehtud
aruannete pohjal. ,Heaks analiilitikaks
on kdige tahtsam omada pika
ajalooga head andmebaasi. Teiseks
peab inimesel olema haiglane huvi
numbrite vastu ning tahe nendega
pusida, tdstatada hiipoteese ning neid
tdestada,” rddgib Saad. ,Minu puhul
on edasiviivaks jouks laiskus: lihtsa
indikatsiooniga saab paari tunni t66
teha dra mone minutiga. Jah, tooriista
valmistegemine ja testimine votab
aega, aga kokkuvottes tasub end
ariliselt ara.”

Koik lisab, et koos uue tarkvaraga
tulnud uus andmeaidakuubik ei
sisalda praegu veel kogu infot,
mida peaks. ,Veidi toétame veel
katseeksitusmeetodil. Naiteks tahtsime
madrata laos olevate toodete vanust ja
selgus, et vanas tarkvaras oli igal tootel
unikaalne kood sisseostu kuupdeva
jargi, uue puhul aga muutis kood
kauba teise poodi vdi lattu liigutades
justkui taiesti uueks tooteks,” selgitab
ta. ,Selliste asjadega peame veidi
vaeva ndgema, aga eks see on ammu
teada tode, et vana tarkvara on kdige
armsam need esimesed nadalad, millal
uuele lahendusele lile minnakse. Nii
leiame ka meie, et moned vdga head
funktsioonid oleksid v6inud vanast
moodulist ile tulla.”

Finantsjuhi sonul annab vahel tunda
ka see, et uuel aritarkvaral puudub nii-
oelda manuaal. ,Meil oleks vaja tapselt
teada, kuidas on mingi vali andmebaasi
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tekkinud, mis valemi pdhjal see moo-
dustub, aga sellist kasutusjuhendit
pole. Tegelikult voiks olla manuaal
tehtud kasutaja jargi — kehvematele
anallttikutele tuleks teha nii-Gelda
pohjad valmis vdi lasta neil kasutada
Bl-d,” annab ta ndu. ,Praeguses uues
lahenduses on meie jaoks ka andmed
veidi segamini, selekteerimine vdiks
olla parem. Miinuseks on samuti
joudlus, aga see on suuresti ka meie
isiklik probleem, sest alates 2015.
aastast on meil kdik andmed andme-
aidas ning eks seda mahtu ongi raske
liigutada.”

Uuele tarkvarale iileminek on
muutnud ettevotte t00 automatiseeri-
tumaks, voimalusterohkemaks ja kiire-
maks. Tootajatele voib niiiid erinevaid
rolle maarata ning andmeaidast saab
senisest paremat analliiitikat. Peale
selle peavad tootajad niilid véahem
nuppe vajutama ja klikke tegema.

Inimestele meeldib endiselt
osta, kuid soodsamaid tooteid
Raakides kaupluseketi igapaeva-

elust, iitleb Koik, et jaemiiligis on
aasta alanud hasti. ,Uheksa kuud on
turul toimunud langemine, ent meie
keskmine on positiivne. Jah, jaanuari-
kuu oli Sokk, ent teised kuud on seda
tasakaalustanud. Inimestele meeldib
endiselt osta, kuigi pigem soodsama
hinnaga tooteid ja ettevaatlikumalt.
Kui pensionirahade tagastamise ajal
osteti kallimaid asju ja topelt, siis
praegu vaadatakse rohkem hinda.
Langenud on ka keskuste kiilastata-
vus.”

Kaire Koik

Uuele tarkvarale
tleminek on muutnud
ettevotte t60 automati-
seeritumaks, voimaluste-
rohkemaks ja kiiremaks.

Klick Eesti pakub terviklahendust alates
toodete soovitamisest ja miiligist
kuni hoolduse ning garantiiteenuseni.
Selleks koolitatakse to6tajaid pidevalt
ning ettevotte juhtkond on seda meelt,
et pigem tasub inimesi hoida kui
koondada. ,Hiljem on keerukas uusi
inimesi leida ja vélja dpetada. Teiseks
ei taha noored t60l kdia — omaette
véljakutse on leida kohusetundlikke
noori, sest nad ei taha olla 12 tundi
jarjest todl, ning nii tekivad vaimse
ja flitsilise tervise mured. Loodame
véga, et Uhel hetkel normaliseeruvad
ka kaubanduskeskustes poodide
lahtiolekuajad. Mina olen seda
meelt, et kdik poed ei peaks olema
avatud esmaspéevast pilihapdevani
varahommikust hilishtuni.”

Klick Eestil on 21 miiligiesindust,
kaks arikliendisalongi ning nii era- kui
ka arikliendiveeb.
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LABORI- JA KVALITEEDI-
KONTROLLI LAHENDUSED
BUSINESS CENTRALI
MAJANDUSTARKVARAS

Business Central on mitmekiilgse funktsionaalsusega ERP.
Lahendusel on mitme valdkonna erirakendusi, nagu jaekauban-
dus, kinnisvarahaldus, hooldus, tootmine jms. Lisaks rohkete
voimalustega standardlahendusele saab funktsionaalsust veelgi
taiendada kas valmisappidega voi arendada vélja enda érile

Terje Keskiila, BCS Itera spetsiifilisi lahendusi.
tootmise konsultant

ttevote, kelle pohiari tegeleb suunab kasutaja ostutellimusel
kaupade ja varudega, vajab veenduma, et tarvilikud dokumendid
lisna tdendoliselt oma on kaasa tulnud.

protsesside toetamiseks
kauba kvaliteedi kontrolli-
voimalusi. Allpool on vélja toodud
moned ideed kaubandus- voi
tootmisettevottele, kuidas voib ERPi
kohandada, et saada parem iilevaade
oma kaupade kvaliteedist.

P Kauba vastuvétul peab
vastuvdtja kinnitama linnukesega
programmis voi kdsiskanneris, et
kaubaga on kaasa tulnud vajalikud
dokumendid, olgu need siis failina
vOi paberil.

P lima kinnituseta ostutellimusel ei
Kas hankija saatis vajalikud ole vastuvéttu vdimalik Idpule viia
sertifikaadid? (konteerida).

Kui sisseostetava kaubaga peab
kaasa tulema sertifikaat, siis selle
olemasolu kontrolliks on véimalik
luua lihtsamaid ja keerulisemaid
lahendusi.

Lihtsama variandi eesmark oleks
keelata ilma vajalike dokumentideta
kauba vastuvott. See lahendus

P Vajadusi saab méaarata kauba
pohjal.

Hankijalt tulnud sertifikaadi
saatmine kliendile

Kui tegemist on vahendatava
kaubaga, v6ib kaaluda juba sama
lahenduse jargmist taset. Lisaks
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Vaartusahel - tarne protsess

Hinnapakkumine Miidgitellimus

Sisseostu protsess

Ostu tellimus

komplekteerimine

Kauba lattu votmine

liigub vélja

] ]
: Sertifikaat :
: :
1 1

Tootmine/ Arve Laekumiste
sisestamine
/ I
_____________ 4
N,
1
i . . Maksmi
S'Sse°3t,” RS Arve sisestamine e
kontrollimine jalgimine

1 1
: Sertifikaat .
' tuleb sisse .
1 1

Joonis 1. Sertifikaadi liikumine tarneahelas.

sertifikaadi kontrollile kauba vastuvotul
manustatakse see kaubale selliselt,

et selle kauba edasi miilimisel saab
sertifikaadi edastada kliendile koos
muligidokumentidega.

Selline lahendus vajaks kindlasti
partiitdhiste ja/v0i seerianumbrite
kasutamist. Iga partii voi seeria tuleks
eraldi registreerida vastuvotus ja
vdljastuses pohjusel, et oleks jalgitav,
milline sertifikaat millise kaubaga
kaasa peab minema.

P Kui hankija saadab kaubaga
kaasa sertifikaadi, siis on voimalik
see siduda kauba partii- voi
seerianumbriga.

P Olenevalt sellest, mis kujul
sertifikaat saabub, saab faili lisada
kasitsi voi importida liidestuse
kaudu. Paberist tuleks eelnevalt teha
naiteks PDF-dokument.

» Kauba edasimiilimisel on variante
mitu: sertifikaadi véljatriikkimine
miiigidokumendilt, faili saatmine
automaatselt kliendi meilile
mitigilahetuse loomisel voi moni
elektroonilise dokumendivahetuse
ehk EDI-lahendus.

Mo66tmise ja analiiiisivajadus -
laborilahendus

Kauba vastuvdtul voi tootmisel on
vaja teha laborianaliiiise ja visuaalseid
hindamisi, nditeks et tootel poleks mdl-
ki, voi muid kontrollitegevusi, nditeks
midagi moota. Selliste vajaduste puhul
on kdige lihtsam alustada nimekirja
loomisest selle kohta, mis analiiiise voi
testitegevusi soovitakse teha. Nii tekib
loend analiilisiparameetritest, millest

omakorda saab koostada erinevaid ana-
liusikomplekte ja maarata, mis komplekt
konkreetsele kaubale kehtib. Uue partii/
seeria vastuvotmisel voi tootmisel loob
programm analiilisitaotluse, kus on
ootamas selle kauba analiitisikomplekt,
ja hiljem saab sinna kirjutada analiiliside
vOi testide tulemused.

Tulemustest on véimalik moodustada
ettevotte enda kvaliteedisertifikaat ja
see kliendile saata (vt joonis 2). Sertifi-
kaat saaks naiteks miiligilahetusel kaasa
minna kas prindituna, meilile lisatud PD-
Fina vdi mone EDI-lahendusega. Samuti
on tulemuste pd&hjal voimalik analliisida
ja jélgida hankija voi tootmise kvaliteeti.

» Siisteemi luuakse nimekiri
anallilisidest voi kontrollitegevustest.
ERPis haldamiseks sobiksid testid,
mille tulemus on mingi number,
jah/ei valik vdi konkreetne vaste
rippmentilst (vasted koostab ettevote
ise).

» Uksiktegevustest saab luua
analliliside/testide komplekte,
ajutiste projektide puhul maarata ka
kehtivusaja nende kasutamiseks.

P Igale kaubale saab méaarata oma
analiitisikomplekti ning seadistada,
kas analuisitaotlus tuleb luua
automaatselt voi kasitsi.

P Tulemused margitakse
analliusitaotlusele.
» Tulemusi saab kasutada
arianallisiks.

* Tulemustest on vdimalik luua
kliendile saatmiseks sertifikaat.



Maodan ja testin
toodetavat kaupa

Vaartusahel - tarne protsess

Hinnapakkumine Miidgitellimus

Sisseostu protsess

Ostu tellimus

1
1
Joonis 2. Analiiiiside votmine ja sertifikaadi .
liikumine tarneahela protsessis. H

komplekteerimine

Kauba lattu votmine

Maodan ja testin
sissetulevat kaupa

liigub vilja

]
: Sertifikaat
1
1
1

Tootmine/

Sisseostu arve
kontrollimine

Hankija sertifikaadi olemasolu
kontroll

Vaadates tarneahelat laiemalt kui
vaid kauba tasandil, hakkab kvalitee-
dikontroll sageli peale juba hankija
hindamisest. Ettevottel on vaja veen-
dumust, et hankijal ei oleks aegunud
mingi spetsiifiline luba. Samuti v6ib
ettevdte soovida oma tooplaanis jarge
pidada, millal on vaja hankijat uuesti au-
diteerima minna. Business Centralisse
on voimalik luua sertifikaatide kehtivu-
se haldamine ning piirata voi keelata
ostusid/muiiike, kui midagi on aegunud
(vt joonis 3).

» Hankijale, kliendile, kaubale
voi nende kombinatsioonile on
voimalik méaarata kehtivusperiood,
millal on véimalik teha miitgi- ja
ostutehinguid.
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Arve Laekumiste
sisestamine
. . Maksmise
Arve sisestamine e
jalgimine

P Kui kuupéev on aegunud, saab
kasutaja veateate vOi keelatakse
ostu- ja midgitegevus.

« Kontrollihetk voib olla tellimise,
lahetuse v6i mdne muu tegevuse
kuupaev.

P Kasutajale saab luua tddlauale
llevaate lahenevatest aegumistest,
et ta jouaks reageerida ja nditeks
hankijalt uued sertifikaadid kiisida.

BCS Itera kogenud konsultandid
aitavad teil Ules ehitada just sellise
lahenduse, nagu teil on vaja. Votke
tihendust ning disainime tiheskoos
parima labori- ja/voi kvaliteedikontrolli
just teie meeskonnale. H

El
— Kaivitub Kuupaev on Tell::::tl\jzlja
kuupieva JoTTTTTTETETm T Y RO S maaratud
P 1 1 1 1 il ?
kontrollimine : Kontrollikriteeriumite 1 : Vérdle 1 vahemikus?
T 1 1
H ——> 1 tuvastamine vastavalt | kuupdevasid ! > > 7 7 ‘
! seadistusele ! JAH ! JAH JAH
Kasutaja loob ™ ! ! . 1 1 \LEI _______ Kontroll
ol | S ’ Kuupdeva N et ’ g Y I6petatud
ellimuse kontroll on ! Hoiata !
vajalik? ;, kasutajat 1
I\ _______ ,I
l’ _______ \l l’-: _____ \l
! Keela ! ! ArI? luba !
i kasutajat > tellimust 1—
N ) i sisse viia

Joonis 3. Ostu- voi miiiigikuupaeva kontrolli protsess.
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PRAKTILISED LAHENDUSED
ETTEMAKSUDE KASITLEMISEKS:
LIHTSUSTAGERAAMATUPIDAMIST =
JA MAANDAGE RISKE

Kaubandusettevotted kasutavad aritegevuse ja kliendiriskide
i maandamiseks erinevaid meetodeid. Riskide maandamisel
on kliendile krediidilimiitide seadmise korval teiseks levinud
meetodiks ostjalt ettemaksu kiisimine. Ettemaksu kiisitakse
juhul, kui soovitakse, et klient tasuks ostetava kauba voi teenuse
eest kas osaliselt voi taielikult enne, kui ta selle katte saab.

Marko Seemen,
BCS Itera konsultant

véliselt Wordis voi Excelis.
Majandustarkvaras luuakse arve
alles raha laekumisel.

avaliselt rakendatakse

ettemaksu uue

kliendi puhul, kelle

maksekaitumise kohta ei

ole veel kogemust, voi siis,
kui kliendil on madal krediidihinnang.
Ettemaks lisab kauplejale
kindlustunnet, et tema kauba ostu
vOi tootmise kulud ei jaa katteta, ning
paneb kliendi veel kord l&abi mdtlema
oma ostusoovi.

Ettemaks voimaldab paindlikkust

. Kliendile esitatakse pakkumine
vOi tellimuse kinnitus, mis
vormistatakse majandustarkvaras.
Klient tasub viidates pakkumisele
vOi tellimuse kinnitusele. Kliendile
esitatakse arve kauba iileandmisel
ning see seotakse laekunud
ettemaksuga.

ka rahavoogude planeerimisel. Naiteks

kui on tegu suuremahulise tellimusega

ning kauplejal endal pole piisavalt vabu

rahalisi vahendeid tellimuse katmiseks.
Ettemaksu kisimise viiside kohta

ei ole lihtset tava ning iga ettevdte

. Kliendile esitatakse

ettemaksuarve, mis vormistatakse
majandustarkvaras. Klient tasub
ettemaksuarve. Lopparve tegemisel
vdhendatakse arve summat
ettemakstud summa vorra.

teeb seda omal moel. Sageli kujundab
selle ettevotte pearaamatupidaja voi
finantsjuht. Seda, millise dokumendi
alusel ettemaksu kiisitakse, mdjutavad
ka ostjate raamatupidajad, kes ei pruugi
aktsepteerida ettemaksuarvet voi
nullsummaga I6pparvet.

Enimkasutatavad viisid ettemaksu
kiisimiseks on jargmised.

Seadus ei méaara, kuidas kiisida
kliendilt ettemaksu, kiill aga néeb ette,
millal tuleb deklareerida ettemaksult
kaibemaks. Seda tuleb teha kauba voi
teenuse eest osalise voi tdieliku makse
laekumisel. Siin aga hakkavad tekkima
olulised erinevused ettemaksude eri
kasitlusviiside vahel. Vaatame neid
|ahemalt.

Esimesel juhul peab raamatupidaja
vormistama ettemaksuarve kahel

1. Kliendile esitatakse ettemaksuarve,
mis vormistatakse majandustarkvara




korral, enne ja parast laekumist,
ning pole kindel, kas ta kasutab
sama arve numbrit m&lemal
dokumendil. Raamatupidaja peab
laekumiste puhul eristama ettemaksu
laekumisi tavalaekumistest ning kui
majandustarkvara selleks tuge ei pakuy,
siis on see lisna aegandudev t606.

Teisel juhul ettemaksuarvet
laekumisel ei véljastata. See tahendab,
et lisaks ettemaksu laekumiste
eristamisele tavalaekumistest tuleb
raamatupidajal pidada ettemaksude iile
arvestust véljaspool majandustarkvara,
kus ta arvutab deklareeritava
kaibemaksu. Alternatiiv on arendada
majandustarkvarasse kulukas
ettemaksude haldamise lahendus.
Lisaks sellele ei saa ostja hésti aru,
millise dokumendi alusel peaks ta
deklareerima oma sisendkadibemaksu,
ning andmed miuiiija ja ostja
kaibedeklaratsiooni lisadel INF ei pruugi
klappida.

Raamatupidajad, kes ei soovi
kasutada ettemaksuarveid,
pohjendavad seda jargmiselt.

P Ettemaksuarvet ei tohiks teha,
kuna see ei ole kdive ja sellel olevat
kdibemaksu ei tohiks deklareerida.

P Kui klient ettemaksuarvet ei maksa,
siis jadb ndue iles.

P Ettemaksuarvete krediteerimine on
suur kasitoo.

P Need véited on sellisel juhul diged,
kui olemasolev majandustarkvara
ei oma sobivat ettemaksuarvete
lahendust.
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Milline voiks olla selline lahendus,
mis ei pohjustaks raamatupidajale
lisakoormust ettemaksude haldamisel?

Kujutagem ette jargmist olukorda.
Miiligimees teeb pakkumise kliendile,
mille viimane aktsepteerib. Miiigimees
loob pakkumisest miitigitellimuse ning
maarab sellel ettemaksu protsendi.
Seejdarel koostab ta tellimuselt
ettemaksuarve ja saadab kliendile.
Ettemaksuarve konteerimisel
miiiigikaivet ei teki ja ettemaksuarve
kaibemaks veel kdibedeklaratsioonile
ei lahe. Kui kliendilt tahtajaks laekumist
ei tule, loob miiligimees tellimuse pealt
ettemaksuarve kreeditarve ja tehing
I16peb. Kui kliendilt laekub ettemaks,
siis seotakse see automaatselt
ettemaksuarvega ning selle kdibemaks
laheb kaibedeklaratsioonile laekumise
kuupéevaga. Miiligimees lahetab
kaubad kliendile ja vormistab
tellimuselt 16pparve, millel on ndha
arve summat véahendav ettemakstud
summa. Antud juhul teeb kogu t66 ara
miiigimees ning raamatupidajal pole
vaja sekkuda.

Onneks ei pea sellist lahendust
hakkama looma, vaid see on
majandustarkvaras Business Central
juba olemas. Valida saab isegi kahe
versiooni vahel. Uks on tellimuse-, teine
kliendipdhine ettemaksu lahendus.

Business Centrali majandustarkvara
ettemaksu standardlahenduse on
vélja tootatud Microsoft, tuginedes
aastatepikkusele rahvusvahelisele
kogemusele. Tarkvara funktsionaalsus
vbimaldab luua miidigitellimuse
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Muiiligitellimus Business Centralis.

pealt raamatupidamislikult korrektse
ettemaksuarve. Sellega tekib kliendi
suhtes ettemaksu ndue. Kui raha

on laekunud, lahetatakse kaup voi
ostetakse/tellitakse tooted. Ka
kliendi I6pparve saab luua sellesama
mugitellimuse pealt.

Eesti lokalisatsiooni ettemaksude
halduse lahendus on vilja tootatud just
Eesti klientide vajadusi ning eelistusi
silmas pidades. Lahendus keskendub
kliendipohisele ettemaksule, mis
voimaldab véljastada ettemaksunduet
ehk raamatupidamislikult korrektset
ettemaksuarvet. Lahendust saab
seadistada arvestama kdibemaksu
alles siis, kui raha laekub.

Ettemaksuandmeid saab kontrollida
nii kliendi kaardil kui ka arve/tellimuse
lehel olevas kiirinfo aknas. Seega
leiab teavet ettemaksu summa ning
tasumise kohta kerge vaevaga ka
juba miitgitellimuse vormistamisel.
Ettemaksu saab seejarel rakendada
soovitud mahus kliendile esitatavatel
pohiarvetel.

Parim on asja juures aga see,
et nende kahe lahenduse vahel ei
pea valima ning lhe kasutuselevott
ei vélista vajaduse korral teise
kasutamist. l

Tt bl ey mE

| matr | !HE

Eherd plaindden

[P

Lot Ty
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Kliendi infoaken Business Centralis.
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L Janar Randvili,
BCS Itera infoturbejuht

JA TURVALISUS

Puutun sageli kokku klientide sooviga, et koik oleks turvaliselt

tehtud ja nad ei peaks muretsema. Inimesena saan ma sellisest
soovist aru, aga tookasuna on see mittefunktsionaalne néue ja
sellest iihtemoodi aru saada on vaga keeruline, eriti, kui liks pool

esindab tellijat ja teine teostajat.

nterprise resource plan-

ning'u ehk ERP-slisteemid

on sageli ettevotte juhtimi-

se tuiksooned, integreeri-

des mitmesuguseid &riprot-
sesse ja andmeid ihtsesse siisteemi.
Selliste slisteemide turvalisus on
darmiselt oluline, kuna need sisalda-
vad tundlikku teavet, mis on kriitiline
ettevotte toimimise ja konkurentsi-
voime seisukohast. Oluline on juba
ERP-siisteemi planeerimisel mdelda
turvalisusele, hinnata riske ning valida
sobivad turvameetmed.

Hea meel on, et iiha enam
ettevotteid siiski motleb ja tegeleb
ERP-lahenduste hankimisel ka
turvalisuse teemadega ehk lahenduse
nouetes on ootused, millele siisteem
peab vastama.

Tegele teemaga kohe alguses

1. Turvalisuse loomine peab
algama planeerimisfaasis.
Esimene ja vaga oluline samm
on moista, milline andmestik
ERP-lahendusse integreeritakse
ja kuidas seda kasutama
hakatakse. Erinevad andmete
liigid annavad meile katte suuna
nende turvataseme maaramisel.
Naiteks isikuandmete t66tlemisel
kehtivad ranged regulatiivsed

nouded, kuid vahemtahtis ei ole
oma konkurentide eest kaitsta
ka drisaladusi, nagu ettevotja
finantsteave ja oskusteavet
puudutav tehniline teave.

. Teise olulise sammuna on

vajalik mdista, millised riskid
voivad avalduda ERP-lahenduse
kasutuselevétuga. Oige aeg
riskide kaardistamisega algust
teha on ariprotsesside analiiiisi
kaigus, sest nii on voimalik
oluliste turvanduetega arvestada
juba funktsionaalsete nduete
kirjeldamisel. Selline Iahenemisviis
aitab tapsemini valida nii lahendust
ennast kui ka arenduspartnerit.

. Kolmas oluline samm on

tehnoloogia ehk lahenduse valik.
Tanapdeval on voimalik valida

védga erineva funktsionaalsuse ja
kasutajaliidesega ERP-lahendusi.
Lahenduse valikul on kindlasti iiheks
madaravaks teguriks hind, aga lisaks
hinnale tuleb kaaluda ka mitmeid
funktsionaalseid kriteeriumeid, et
need kataks arivajaduse ja aitaks
maandada kaasnevaid riske.

Millele tahelepanu poorata?

Jargnev on vaid vaike, kuid oluline

valik teemasid, millele peab lahenduse
valimisel tdhelepanu pédrama:

—r =
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» Turvalisus. Uks esmane indikaator
on sertifikaadi (15027001, HIPAA
jne) olemasolu. Kui seda ei
ole, tuleks kindlasti turvalisust
taiendavalt hinnata.

P Kas sobib pilvepdhine lahendus
vOi on vajalik, et kogu andmestik
koos lahendusega paikneks sinu
kontrollitavas serveriruumis?

P Milliseid kasutajadiguste ja
juurdepaasu kontrolli funktsioone
lahendus toetab ning kas see
thildub juba kasutuses oleva
keskkonnaga ja on piisavalt
turvaline (n&iteks Microsoft Entra ID
Single-Sign-On teenuse tugi)?

P Milliseid turvafunktsioone saab
kasutada andmete kaitseks?
Soltuvalt andmestikust on
oluline naiteks granuleeritud
kasutajadiguste haldus, andmete
kriipteerimine ja erinevate
turvasiindmuste seire.

P Milline on lahenduse haavatavuste
halduse voimekus ja kas
regulaarseid uuendusi saab teha
lihtsalt?

P Kas pakutav lahendus teeb
automaatseid varukoopiaid,
millised on tdiendavad
varundusvoimalused? Varundamise
puhul peab lisaks siisteemide
taastamise kiirusele motlema ka,
kuidas neid saab kaitsta lunavara
rinnete ja andmevarguste eest.

p Kas olulisi siindmuseid on voimalik
siisteemis logima panna ning
seadistada automaatsed haired

anomaaliate vdi keelatud tegevuste
tuvastamiseks?

Ulaltoodud loetelu ei ole kindlasti
taielik ning turvanduete valiku tegemise
teeb oluliselt lihtsamaks detailne
riskianallus.

Neljas ning mitte vahem oluline
samm on leida endale sobiv ERP-
lahenduse arenduspartner, kes on valmis
sinuga igas etapis kaasas olema, alates
funktsionaalsete nduete kirjeldamisest
kuni hilisema siisteemi hooldamiseni.
Hea partneri leidmise ning kliendisuhe-
te hoidmise liks eeldus on, et kodut6o
tehakse ara korralikult (sh esimeses
kolmes sammus) ja suudetakse anda
edasi drivajadused ning llevaade
kaasnevatest riskidest ja turvanduetest.
Partner voib olulisel méaaral aidata nende
funktsionaalsete nduete kirjeldamisel,
kuid otsused peab tegema klient.

Partneri valimisel ja turvalisuse
hindamisel on oluline arvestada mitme
votmekriteeriumiga. Kontrollige, kas
partner omab turvasertifikaate (néiteks
IS027001) ning vastavust GDPRile.
Hinnake tema turvameetmeid, intsi-
dendihaldust, juurdepéaéasukontrolle ja
tarkvarauuenduste haldamise tavasid.
Kogemused, maine ja kliendi tagasiside
on parimad indikaatorid ning annavad
aimu partneri usaldusvaarsusest.

Need on pealtndha lihtsad kiisimu-
sed, millele vastamine on sageli ooda-
tust keerulisem, kuid darmiselt vajalik.
Vastuste labimdtlemine aitab mdista
arivajadusi, leida sobiv arenduspartner ja
hoida nii fookust kui ka haid kliendisuh-
teid. H




argo Touart,
BCS Itera tehnoloogiatiimi arijuht

Tanapaevalikud majandustarkvarad pakuvad iiha kiiremas tem-
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KUIDAS JA MIKS UUENDADA
OMA MICROSOFTI
MAJANDUSTARKVARA?

ULEMINEK NAVILT BUSINESS CENTRALILE

pos innovatsiooni ja uusi lahendusi. Microsoft Dynamics 365
Business Centrali majandustarkvara on siinkohal hea naide.

aks korda aastas tuleb
tootja valja uue versiooni-
ga, mis pakub nii lisandu-
nud funktsionaalsust kui
ka uusimaid rakendusi
(naiteks Al-vdimekus). Kui veel vana-
de versioonide ehk NAVi lahenduste
puhul tdhendas versioonivahetus
suuremat projekti (eeldusel, et lisatud
oli hulgaliselt tellijapohiseid eriaren-
dusi), siis praeguses uues Business
Centralis on need lahendatud appi-
dega, mis vdimaldavad votta sujuvalt
kasutusele kdik uued versioonid ja
olla oma aritehnoloogiaga maailma
esirinnas. Siinses artiklis toon vilja
mdned asjaolud, miks tasuks kaaluda
uusima platvormi peale tulekut.

Vananenud tarkvaralahenduse
(Dynamics NAV) kasutamise
ohud

Uhilduvus

Uks suuremaid riske vana tarkvara
kasutamisel on vdimalike Ghildu-
vusprobleemide tekkimine. Riski on
voimalik vdhendada, kui tarkvara
tootab voimalikult isoleeritult, kuid
100% seda tagada ei saa. Vahel tuleb
siiski uuendada mond seadet voi

serveri- ja tarkvarakomponenti ning
kui siis tekib thilduvusprobleem, olete
suures hadas.

Toe kattesaadavus

Tarkvara tarnijal ei pruugi olla enam
kompetentset spetsialisti, kes tunneb
vana siisteemi ehk tahes-tahtmata
langeb ajas toe kattesaadavus ja
operatiivsus. Hullemaks teeb olukorra
tOsiasi, et arvestada ei saa ka tootja
(Dynamics NAVi puhul Microsofti)
abiga, kui toote toeperiood on [6ppe-
nud. Praktikast teame, et tootja ainus
soovitus selles olukorras on uuendada
tarkvara.

Uuenduste saadavus

Vananenud tarkvaralahenduste
puhul on suur risk ka uuendused. Juhul
kui vanale siisteemile on vaja ménd
uuendust, on see lildiselt problemaati-
line, tavaliselt ka kallis ning halvimal ju-
hul ildse vdimatu. Uuenduste vajadust
pdriselt aga vélistada ei saa. Ettevétte
sees voib ehk uued vajadused mdneks
ajaks kiilmutada ja edasi liikata, kuid
véliseid ndudeid ja vajadusi mitte
(naiteks hiljutine kdibemaksudeklarat-
siooni ja -méaara muutus, mis mojutab
koiki ettevotteid).

stigis 2024
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Voidud uue Dynamics Business
Centrali tarkvaralahendusega

Eespool kirjeldasin probleeme ja
ohte vananenud tarkvaralahenduse
kasutamisel. Peale nende on tarkvara
varskendamise téahtsad motivaatorid
ka uus tehnoloogia ja funktsionaalsus,
mida kaasaegne tarkvara pakub. Kui
vordleme Dynamics NAVi (2010ndad) ja
Dynamics Business Centrali (2020ndad,
edaspidi BC) versioone, siis olulisemad
uuendused on alljargnevad.

P Veebi, tahvelarvuti ja telefoni
kasutajaliides
Kasutamiseks ei pea enam arvutisse
eraldi tarkvara paigaldama, piisab
vaid brauserist. Tahvelarvuti
ja telefoni puhul on mugavuse
huvides soovitatav paigaldada
vastavast dpipoest (AppStore,
Google Play) spetsiaalne BC dpp
(kuigi ka neis toimib brauser).
Brauseripdhine kasutus teeb IT
osakonnale téokohtade halduse
marksa lihtsamaks. Tahvelarvuti
ja telefoni kasutajaliides avab
kasutusvdimalused ka liikvel olles
(naiteks lahendused miiligimeestele
vOi laotoctajatele).

» Microsofti tootepered ja muud
integratsioonid
Lisaks moodsale kasutajaliidesele
on kasutusele voetud uusimad
liidestusvdimalused. Lahendus
on tihedalt integreeritud Office'i
toodetega (nagu Excel, Outlook
ja Teams) ning Dynamicsi
toodetega (nagu Sales (CRM)

ja Power Platform). Business
Centrali veebiteenused lubavad
lahenduse avada integratsioonideks
teiste rakendustega ja tihti ilma
arendusvajaduseta, kuna enamik
andmeid ja votmeprotsesse on nn
standardse API-na kattesaadavad.

» Funktsionaalsus ning dppidega
laiendatavus
Julgen 6elda, et vorreldes NAViga on
Business Centralil funktsionaalsust
ehk tarkvaraga kaetud erinevaid
ariprotsesse vahemalt kaks korda
rohkem. Lisaks hulgale Microsofti
lisatule on erinevad partnerid
teinud Business Centralile ile 5000
laienduse, mis on leitavad Microsofti
rakendustepoest AppSource.

» Alati ajakohane ja toetatud
Tulenevalt Dynamics Business
Centrali arhitektuurist, kus
tdiendused paigaldatakse laienduste
ehk dppide kujul (sh kliendipdhised
arendused), ei ole baastarkvara
versiooniuuendustel takistusi ning
kliendid saavad tavaliselt uue
versiooni vahemalt tiks voi kaks
korda aastas.

Uleminek Dynamics NAVi lahenduselt
uuele Dynamics Business Centrali
lahendusele

Versiooniuuendus koosneb kahest
suuremast sammust. Olenevalt neis
tehtavatest valikutest vdivad nii projekti
maksumus kui ka kliendi panuse vaja-
dus olla lisna erinevad.



Andmete migreerimise samm
Andmete migreerimiseks on tava-
paraselt kolm vdimalust:

1. viiakse ile koik andmed ,as-is”
— see on ametlik, kdige lihtsam
ja enim kasutatud variant ning ei
vaja kliendilt lisapanustamist;

2. viiakse Ule koik andmed, kuid
kustutatakse vanad kanded,
ning peale kannete kustutamist
seatakse sisse uued algsaldod
- seda kasutatakse tavaliselt
juhul, kui andmebaas on ajaga
kasvanud vaga suureks ning
tehinguid séilitada ei ole mdistlik;

3. andmeid automaatselt ile
ei viida, vaid tehakse n-6
uus juurutus, mille kdigus
sisestatakse/imporditakse
baasandmed, seadistused
ja algsaldod — kasutatakse
juhul, kui soovitakse andmete
Ulesehitust (sh seadistused,
klassifikaatorid) oluliselt muuta.
Vajab lisna palju panustamist
nii kliendilt kui ka partnerilt ja on
seetdttu ka koige kallim.

Arenduste migreerimise samm
Arenduste migreerimiseks on
samuti kolm valikut:

1. arendused viiakse lle ,as-is” —
tldjuhul ei vaja kliendi panust
ning partner pilitiab arendused lile
viia nii, nagu need hetkel on;

2. arendused inventeeritakse ning
koos kliendiga otsustatakse, mis
jaab maha, mis viiakse lle ja mis
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Iaheb imbertegemisele — praktikas
enimkasutatud variant;

3. arendused jaetakse maha -
plititakse maksimaalselt kasutada
standardfunktsionaalsust ja
valmislaiendusi. Uksikud puuduvad
funktsionaalsused arendatakse voi
tuuakse ile.

Kaivitamine

Andmete ja arenduste iiletoomise
jarel tehakse muutunud funktsionaal-
suste lisaseadistused, koolitused ja
testimised. Kui klient on kinnitanud, et
koik on hasti, plaanitakse tilemineku
kuupé&ev(ad), milleks on tavaliselt moni
nadalalavahetus, kuna uuendamine vo-
tab harilikult aega liks-kaks péeva ja sel
ajal slisteemi kasutada ei saa. Partner
teeb nadalavahetuse jooksul varsked
andmeiilekanded, sulgeb |dppkasu-
tajate jaoks vana siisteemi ning avab
ligipaasu uuele.

Kokkuvotteks

Oleme viimaste aastate jooksul
teinud kiimneid suuremaid ja vaikse-
maid migreerimisi ning saame Gelda, et
vorreldes juurutusega on tegu oluliselt
lihtsama projektiga, mida julgustame
igal juhul ette vtma. ®
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MAJANDUSTARKVARA JA Al,
KAS VARSTI UKS JA SAMA? '

Ajal, kus ERPi maailm on Al 4
arengust tulenevalt oluliselt
Umber kujunemas, on téhtis
teha ERPi juurutamisel
nutikaid ja eelkdige tuleviku
. arenguid silmas pidavaid
Marek Maido, .
BCS ltera turundus- ja miiiigijuht valikuid.

s

ehisintellekti (Al) integ-

ratsioonid ja rakendused

on rahvusvahelistes

ERP-lahendustes

joudsalt kasvamas.
Juba 2022. aastal Uhendkuningrii-
gis tehtud kiisitluste pohjal vastas
65% IT-juhtidest, et otsitakse Al
integratsiooni vdimalusi ERP-siistee-
midesse (UK Artificial Intelligence
(Al) Statistics And Trends In 2024;
Forbes Advisor 2024).

2024. aasta seisuga on liks
kuuest Uhendkuningriigi ettevttest
kasutusele vétnud Al-tehnoloogia,
millest enamik nimetab peamise
pShjusena andmehaldust ja analiii-
si. See omakorda aga tdhendab, et
ERP ja laiemalt veel HRM- ja CRM-la-
henduste valik ning nende omava-
heline koostd6 on Al kasutuselevétu
fundamentaalne alus.

ERP-tarkvara turg ulatub 2025.
aastaks ca 50 miljardi dollarini ja
95% ettevotetest leiavad, et parast
ERPI juurutamist on protsesside
juhtimine oluliselt paranenud. Lisaks
todevad enamik ettevotteid, et tehi-
sintellekti kasutusele vétmine ERPi
osana on vajalik.
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Mida Al voimaluste kasv ERPile
pakub?

Tehisintellekt on imber kujundamas
toostusharude protsesse ja eelkdige
juhtimist, minnes lile andmepdhiste
otsuste tegemisele. Traditsiooniliste
ERP-siisteemide vdimaluste suurenda-
miseks kasutavad Al toega ERP-siistee-
mid selliseid tehnoloogiaid nagu

P masindpe,

» keele- ja tekstitootlus,

» protsesside automatiseerimine,
P ennustav analiitika,

» modelleerimine,

» kommunikatsiooni juhtimine.

Al integreerimise eelised
ERP-lahenduses

Protsesside automatiseerimine

Al aitab automatiseerida korduvaid
ja aegandudvaid llesandeid, nagu
nditeks arvete t66tlemine, vélgnevuste
/ debitoorsete arvete haldamine, klien-
diteeninduse juhtimine vdi finantsand-
mete vastavusse viimine. Esmatasandil
aitab tehisintellekt ERP-slisteemidel
rutiinseid llesandeid automatiseerida.
Al integratsioon vdimaldab ka ajaloolis-
te andmete p&hjal ennustavat analiiisi,
vbimaldades ERPil prognoosida tuleva-
si ressursivajadusi, eelarvendudeid ja
projektide riske.

McKinsey uuringute tulemustest
selgus, et tehisintellekti voimekusega
ERP v6ib vahendada tegevuskulusid
kuni 25% (Al, Automation, and the Fu-
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ture of Work; Mckinsey Global Institute
2018). Forbesi hinnangul vahendab Al
ja automatiseerimine inimlikke vigu
kuni 70% (UK Artificial Intelligence (Al)
Statistics And Trends In 2024; Forbes
Advisor 2024).

Tehisintellekti juhitud automatisee-
rimine voib IDC andmetel viia 2024.
aastaks ERPi tootlikkuse paranemi-
seni 20—-30% (Automation, Al and
Analytics; IDC 2023).

Protsesside optimeerimine
Tehisintellekti integreerimine voi-
maldab ERPis paindlikku protsesside
rakendamist, mis kohandub muutuvate
tingimustega. Naiteks saab tehisintel-
lekt analiiisida pakkumise ja néudlu-
se mustreid ning seejarel soovitada
tootmisgraafikute, ariprotsesside voi
laopoliitika kohandamist, et minimeeri-
da kulusid. Samuti tuvastada t66voo-
gude ebaefektiivsust ja teha ettepane-
kuid protsessi muudatuste tegemiseks
tegevustsiiklite parandamiseks.

Isikuparastamine

Al pakub iiha enam ERPi kasuta-
jatele isikuparastamise voimalusi
individuaalsete eelistuste ja kditumise
analiilisi kauduy, jalgides kasutaja
rolli, varasemat andmete kasutust ja
toovooge, et pakkuda igale tootajale
kohandatud liideseid ja teavet. Naiteks
Al kasutamisel voib nduete haldur
saada marguandeid maksetahtaja
letanud arvete ja maksete meeldetu-
letuste kohta, samas kui miiiija voib
saada pohitoodete varude puudujaagi
teateid.
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Gartner ennustab, et aastaks 2025
on 50% suurettevotetest oma ERPi
isikupdrastanud (Use-Case Prism:
Artificial Intelligence for ERP for
Product-Centric Enterprises; Gartner
2023).

Turvalisus

Seoses kasvava kiiberohuga mén-
gib ERPis Al votmerolli ka turvalisuse
tugevdamisel. Al toega ERP-algoritmid
suudavad tuvastada korvalekaldeid ja
mustreid, mis voivad viidata turvariin-
nakule voi volitamata juurdepaasu
katsele.

Capgemini andmetel vdaidavad 60%
organisatsioonidest, et tehisintellekt
parandab nende voimet reageerida
kiiberjulgeolekuohtudele (Reinventing
Cybersecurity with Artificial Intelli-
gence; Capgemini Research Institute
2024).

55% organisatsioonidest on 2025.
aastaks IDC andmetel suurendanud
turvalisuse tagamiseks oma investee-
ringuid tehisintellekti (Automation, Al
and Analytics; IDC 2023).

Tarneahela optimeerimine

Al vdimekusega ERPid lubavad
optimeerida tarneahela protsesse
ndudluse prognoosimisel ja varude
haldamisel. Naiteks saavad masindp-
pe algoritmid analiilisida varasemaid
muligiandmeid, klientide kaitumist ja
valdkonna suundumusi vdi prognoo-
sida tapselt ndudlust toodete Iikes.
See aitab omakorda optimeerida lao-
seisu, valtida defitsiiti voi Ulevarusid.

Al integratsioon aitab ka prognoo-
sida hooldusvalpasid ja teha kindlaks,

millal seadmed vdi varad vajavad
hooldust, minimeerides sellega tar-
neahelas seisakuid.

Accenture'i uuring naitab, et 76%
tarneahela juhtidest usub, et tehisin-
tellekt mojutab oluliselt ettevotete
konkurentsivdoimet (Reinventing
business with data & generative Al;
Accenture 2024).

McKinsey hindab, et prognoositav
hooldus vo6ib vahendada seisakuid
70% ja hoolduskulusid 25% (Al,
Automation, and the Future of Work;
Mckinsey Global Institute 2018).

Andmete analiiiis ja lilevaated

Andmepdhises majanduses tooda-
vad ettevdtted erinevatest allikatest
meeletult andmeid. Andmete toeline
vaartus seisneb aga meie voimest
nendest aru saada ja otsuseid teha.
Tehisintellekti integreerimine ERPi
voimaldab analiilisida suuri andme-
kogumeid kiiresti ja tapselt, avastada
mustreid ja tuvastada suundumusi.

Deloitte'i uuring naitas, et 80%
ettevotete juhtidest usub, et Al paran-
dab otsuste tegemist (How teaming
Artificial Intelligence (Al) with humans
can help debias decision-making;
Deloitte Al Institute for Government
2023).

Kulude kokkuhoid

Al toega ERP-lahenduste (ks kaalu-
kamaid eeliseid on kulude kokkuhoiu
potentsiaal. Organisatsioon vdhen-
dab oluliselt tegevuskulusid, auto-
matiseerides korduvaid iilesandeid,
Uihtlustades to0vooge ja optimeerides
ressursside kasutust. Al votab le




aeganoudvad kasitsi tehtavad protses-
sid, nagu nditeks andmete sisestamise,
arveldamise ja varude haldamise.

Capgemini raport vaidab, et tehisin-
tellekt voib viia ariprotsesside kulude
vahenemiseni kuni 15% ja IT-protsessi-
des kuni 30% (Reinventing Cybersecu-
rity with Artificial Intelligence; Capgemi-
ni Research Institute 2024).

Riskijuhtimine

Riskijuhtimine on aritegevuse kriitili-
ne aspekt ning tehisintellekti integreeri-
mine ERPi mangib olulist rolli vdimalike
riskide tuvastamisel ja maandamisel
enne nende eskaleerumist. Al integree-
rimine laseb hinnata ja prognoosida
riske, anallilisides andmeid ja tuvas-
tades ebanormaalseid mustreid voi
korvalekaldeid.

Kliendi kaasamine ja kogemus

Kliendikogemusest voib tuleneda,
kas ettevote paistab silma voi on
lihtsalt iks ettevote mitmete teiste
seas. Al integreerimine CRM-mooduliga
parandab oluliselt kommunikatsiooni,
personaliseerides suhtlust, automa-
tiseerides kliendituge ja analiilisides
kliendiandmeid.

Tehisintellekti tehnoloogiaid kasuta-
des saab teie organisatsioon pakkuda
isikuparastatud soovitusi, vastata
klientide paringutele reaalajas ning
saada pohjalikumat llevaadet klientide
eelistustest ja kditumisest.

MIT Sloan Management Review
uuring naitas, et 90% juhtidest usub, et
tehisintellekt annab neile konkurent-
sieelise (Action and Inaction on Data,
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Analytics, and Al; MIT Sloan Manage-
ment Review 2023).

Micrososft Business Central

Kuna ettevotted kogu maailmas ja
ka Eestis valmistuvad Al potentsiaali
ara kasutama, on lioluline moista
selle mdju ERP-lahendustele. BCS Itera
pakub Microsofti majandustarkvara
Business Centrali, kuhu tootja on juba
viimased 4-5 aastat lisanud pidevalt Al
voimekust ja rakendusi. Veel enam, ka
Business Centrali lahenduse partnerid
Ule maailma pakuvad uusi Al rakendusi.
Tanapéaeval on Microsoft Appsource'is
juba sadu Business Centrali Al eriraken-
dusi.

Ajal, kus ERPi maailm jatkab Al
arengust lahtuvat imberkujunemist, on
oluline teha ERPi valikul nutikaid ja eel-
kdige tuleviku arenguid silmas pidavaid
valikuid.
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BUSINESS CENTRALI
MAJANDUSTARKVARA UUSIMA &

VERSIOONI TAIENDUSED »
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Business Centrali 2024. aasta
olulisemad marksonad

» Kaaspiloot ja Al
» Kasutusmugavus

» Uued moodulid
kestlikkusaruandlus
e-dokumendid
Field Service'i liides
perioodiline arveldus

Kaaspiloot

Kaaspiloot on peatselt integreeritud
koikidesse Microsofti Dynamics 365
tooteperekonna toodetesse ning erand
ei ole ka Business Central. Artikli
kirjutamise aastal on tanu kaaspiloodile
voimalik
» kisida vestluse teel abi ja ndy;

P> luua analiilisireziimis aruandeid;

P teha miitigiridu;

p tekitada numbriseeriaid;
» luua Power Automate'i vooge;
) saata volandudeid;

P jms.

T&si, nagu Al puhul ikka, kaib
kaaspiloodi funktsionaalsusega kaasas
vdike tarnike — kaaspiloot on kasutatav
ainult Microsofti avalikus pilves ning
teatud moondustega (nt ei pruugi

kogu funktsionaalsus olla eesti keeles
kattesaadav ning saadud tulemus

ja vastuste kiirus ei tarvitse vastata
ootustele).

Kasutusmugavus

Iga Business Centrali uue
versiooni puhul podratakse
rohku kasutusmugavusele ja
kasutajakogemusele. Lisaks sellele,
et kogu stisteem on ldinud kiiremaks,
muutus Business Central tdnu 2024.
aasta taiendustele ka mobiilsetes
seadmetes jarjest paremini
kasutatavaks. Lisandunud on mitme
faili korraga manustamise véimalus,
juurde on tulnud intelligentsed
veateated (st veateatelt suunatakse
kasutaja kohe siisteemis lahendust
vajavasse kohta) ning erinevates
moodulites on tehtud vaiksemaid
kasutusmugavuse tadiendusi. Tanu
sellele vdib julgelt kinnitada, et
Business Centraliga on jarjest
monusam todtada nii kogenud kui
ka algajal kasutajal.

Uued moodulid

Suurimad funktsionaalsed
tdiendused 2024. aastal on uued
moodulid.

Kdige olulisem nendest on
vaieldamatult kestlikkusaruandluse
moodul (liihenditena tuntud ka kui
ESG vdi CSRD), mis lahitulevikus
saab tuttavaks iga ettevotja
finantsosakonnale. Kui vastavalt
seadusele peavad 2025. aasta
kohta &riregistrile andmeid esitama
ainult suhteliselt suured ettevotted
(kellel on téidetud véhemalt kaks
jargnevatest kriteeriumitest:
tootajaid rohkem kui 250, kaive lle
40 miljoni euro, varad ile 20 miljoni



euro), siis 2026. aasta kohta peavad
seda tegema peaaegu koik ettevotted
(v.a mikro- ja véaikeettevotted) (to6tajaid
vahemalt 10, kaive tile 700 000 euro,
varad tile 350 000 euro).

Eeltoodust ldhtuvalt on
Business Centralisse lisatud
kestlikkusaruandluse moodul,
mis véimaldab pidada arvestust
kasvuhoonegaaside (CO2, CH4,

N20 jms) emissioonide Ule kolmes
voimalikus ettenahtud skoobis
(ettevotte otsesed, kaudsed ning
laiendatud kaudsed emissioonid) ning
véljastada ndutud aruandlus.

Osa andmestikust saab koostada
finantsinfo alusel, kuid teine (ning
eeldatavasti suurem) osa vajatavast
andmestikust tuleb erinevatest vélistest
allikatest ning siinkohal tasub kindlasti
kontakteeruda oma partneriga, et leida
parim lahendus andmete joudmiseks
kestlikkusaruandluse moodulisse (nt
erinevate liidestuste kaudu).

Lisandunud on ka e-dokumentide
moodul, mis on esialgu tehniline
baas, mis voimaldab oma klientide
ja hankijatega dokumentide vahetust
laiemal elektroonilisel kujul kui
lihtsalt e-arvete saatmine. Néiteks
saab tulevikus (kui lahendus on Eesti
nduetega kooskdlla viidud) hakata
e-dokumentide mooduli kaudu saatma
elektroonilisel kujul lisaks arvetele ka
erinevaid saatelehti, vastuvotukinnitusi,
akte jms. Uhtlasi hakkab olema
voimalik siduda saabunud e-ostuarve
kaaspiloodi abil ostutellimusega.

Liidese Field Service tarkvara on
moeldud ettevotetele, kes juba kas
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kasutavad Microsoft Dynamics
365 Field Service'i tarkvara vdi on
mdelnud hakata seda kasutama.
Nii nagu nimigi itleb, on tegu
tarkvaraga, mis on moéeldud
erinevate t66de haldamiseks ,p&llul”
ehk véljaspool oma kontorit, nditeks
regulaarsed hooldust6dd, rikete
korvaldamise teenused, erinevad
véljakutsed jms. Liides annab
parema Business Centrali projektide
ja/voi hooldustellimuste halduse
ning arveldamiseks vajalike andmete
(nt kulunud aeg ja materjalid)
automaatse lilkkumise Field Service'i
tarkvarast Business Centralisse.

2024. aasta I6pus (BC25
versioonis) lisandub perioodilise
arvelduse moodul. Seni on
perioodiline arveldus toimunud nn
korduvate miiligiridade loogika
jargi, mis kattis kull &ra lihtsamad
stsenaariumid, kuid jai paljudel
juhtudel liiga kitsaks. Lisanduv
moodul voimaldab Business
Centralis holpsasti hallata
kliendipohiselt erinevate lepingutega
hélmatud kaupade ja/vdi teenuste
perioodilist (automaatset) arveldust
(sh periooditi muutuva mahuga
arveldus ja hinnastamine).

Jaab vaid oodata, mida uut
ja ponevat pakuvad jargmised
Business Centrali versioonid.
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NORRA KOGEMUS: UNIKAALNE
ROBOTLADU SAAB HAKKAMA

KA ERINEVAT TEMPERATUURI
VAJAVATE TOIDUKAUPADE
SAILITAMISEGA

Toodete ladustamise maailmas on pikka aega kasutatud klas-
sikalisi riiuleid, mille vahel liiguvad to6tajad kas jalgsi voi mone
masinaga. Kui saalist on midagi vaja, voetakse toode sealt
kasitsi. Sellise lao oluline miinus on asjaolu, et seesugune ladu
votab palju ruumi. Baltikumi suurima kaubandustehnoloogiafir-
ma StrongPoint Eesti haru votmekliendihaldur Anton MartSenko
selgitab, kuidas StrongPoint on Norras Haugesund Storehou-
singu jaoks paigaldanud omapaérase AutoStore'i lahenduse, mis
aitab hoida kokku ruumi ja vahendada ka muid kulusid.

utoStore'i lao puhul on te-

gemist ihe suure kastide

vorgustikuga, kus kastid

on asetatud iiksteise

korvale, alla ja peale ning
nende vahel jooksevad roopad. M6oda
réopaid liiguvad robotid, mis toovad
kasti kaskluse peale pakkimispunkti.
Mbistagi on sellise lahenduse suurim
eelis ruumi kokkuhoid, kuna riiulite
vahele ei ole vaja jatta inimeste liiku-
misala vdi suurte tdstukite jaoks kohta.
Keskeltlabi votab iks AutoStore'i ladu
neli korda vahem ruumi kui sama palju
mabhutav traditsiooniline ladu,” sdnab
MartSenko.

Tanapdevane maailm on urbanisee-
runud. See tdhendab, et 55% maailma
inimestest elab linnades, mis on oluline
muutus vorreldes 1950. aastaga, kui
sama naitaja oli 30% juures. See oma-
korda tdahendab, et traditsioonilised lao-
mudelid on muutunud ebapraktiliseks,
kuna vaga suur hulk inimesi elab koos
Uhes kohas ning eeldab e-poodide saa-
detiste kiiret kohaletoimetamist. See

on laotehnoloogia maailma toonud
aga uue trendi — micro-fulfillment
center'id (mikrojaotuskeskused), mis
on kompaktsed ja varustatud auto-
matiseeritud robotitega, et tellimusi
kiiremini tdita ja hoida markimis-
vaarselt ruumi kokku. Kuna sellised
laod on palju vaiksemad, saab neid
paigaldada linnadesse ka vaikse-
ma kuluga ning olla nii klientidele
lahemal ja taita tellimused kiiremini.
Mikrojaotuskeskused hoiavad kokku
ruumi, mis vahendab rendi- ja muid
opereerimiskulusid. Seesugused
laod on mugavalt skaleeritavad ning
vajaduse korral saab laole ruumi
juurde ehitada. Uued laod on ka
tapsemad, kuna robotite kasutamine
tagab selle, et riiulilt vdetakse dige
toode.

Maailma esimene AutoStore’i
kiilmladu

StrongPoint on enda Norra kliendi
jaoks paigaldanud maailma esime-
se AutoStore'i killmlao. Kuna laos



hoitakse toidukaupa, on ladu jaotatud
kolmeks osaks: esimeses hoitakse sii-
gavkiilmutatud tooteid, teises jahutatud
tooteid ja kolmandas sdilitatakse kaupa
toatemperatuuril.

Kui laost on mingit toodet vaja, liigub
robot vastava kasti juurde, vtab toote
ja toimetab selle komplekteerimispunk-
ti, kus inimtootaja saab vajaliku paki eri-
nevatest toodetest kokku seada ja selle
kas kaubaautole t&sta voi kohapeal
olevasse pakiautomaati saata. Komp-
lekteerimispunktis on nii nagu laoski
kolm osa: sligavkiilmutatud, jahutatud
ja toatemperatuuril hoitavate toodete
jaoks. Ikka selleks, et kaup oleks pari-
ma voimaliku kvaliteediga.

Kogu AutoStore'i lao lilesseadmis-
protsess oli ddrmiselt pohjalik ning
see vOttis aega 12 nadalat. Selle aja
hulka kuulus ka viis nddalat erinevaid
tarkvaralisi teste kindlustamaks, et koik
protsessid toimivad nii, nagu peab.
Mbistagi analiilisiti paigalduse kaigus
lahenduse koikvdimalikke osi: alates
disainist kuni lahenduse enda simulee-
rimiseni, et klient I1dpptulemusega rahul
oleks. Sealjuures oli protsessi juures
vaga oluline, et Gleminek eelmiselt
laolahenduselt uuele oleks véimalikult
sujuy, kuna ka ettevotte jaoks oli tege-
mist suure muutusega, kus inimesed
pidid uut laotehnoloogiat tundma
Oppima. ,Ldpptulemusena viisime la-
henduse ellu iihe 66 jooksul ning kliendi
vaates ei tekkinud kordagi katkestust,
rédomustab MartSenko.

,Esimene asi, mida AutoStore'i lahen-
dusele tGlemineku puhul méargatakse, on
t0otajate rahulolu. Kuna siigavkiilma- ja
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jahutusalale liigub robot, ei pea t66tajad
enam kiilma kannatama ja selline la-
hendus on neile varasemaga vorreldes
palju mugavam,” sénab MartSenko.

StrongPointi Norra kogemus néitab,
et AutoStore'i ladu muudab jaemiiiija
jaoks kiiremaks mitu protsessi. Naiteks
kulub sellisele laole 40% vahem ener-
giat, ladu ise vétab 60% vahem ruumi ja
jaemiilja sonul teenitakse investeering
uude laotehnoloogiasse tagasi juba
jargneva kolme aasta jooksul.

,Sadst energialt on igati loogiline.
Kui ladu ise on vaiksem, siis kulub ka
jahutamisele palju vahem energiat,”
selgitab MartSenko. Sealjuures on Nor-
ra paigaldatud ladu markimisvéaarselt
kiirem kui ettevdtte varasem ladu. Nad
on hinnanud, et tdnu uuele AutoStore'i
lahendusele on jahutatud toodete kait-
lemine kiirenenud 345% ning toatem-
peratuuril hoitavate toodete kaitlemine
233%.

,Uldine kogemus kogu protsessist
on see, et kuna inimesed liiguvad aina
rohkem linnadesse, kus on ruumi véhe,
ja samal ajal on e-kaubandus pidevas
kasvus, siis aitab selline lahendus luua
kliendile Iahedalasuvaid laopunkte.
Samas on kulud voimalikult vaikesed,
kuna tehnoloogia abiga on véimalik
hoida kokku t06jouressurssi, energiat ja
ruumi,” titleb MartSenko. l
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Iga toimiva ettevétte juhtkond teab, mis kaalu omavad
tanapaeval ettevotte ja tooandja kuvandis ettevotte vaartused.
Vaartused ei ole olulised (ainult) vélise kuvandi loomiseks -
tahtsam on, et nende vaartuste jargi ettevotet ka juhitakse.
Sellest tulenevalt teavad meeskonna liikmed, millist kaitumist
Merilin Aug, neilt oodatakse. Vaartused peaksid motiveerima ja suunama
BCS Itera talendijuht eyee . . .

positiivsele kaitumisele ja tegutsemisele.

ttevotte vaartused kannavad
endas lihidalt seda, mida
firmal on pakkuda nii oma
tootajatele kui ka klientidele
ja koostOopartneritele. See
tahendab, et isegi kui vaartused on
pandud lhte sdnasse vdi lihikesse

: Pt "1 lI60klausesse, peab selle taga olema
i AR d A ; ,i} tegevustest kantud tdhendus. Lisaks

| peaks siinkohal mdtlema, mida teatud

vadartuse piires to0tajatelt oodatakse ja
mida saab lubada klientidele. Richard
Barrett, kes on peaaegu 30 aastat
vaartuste teemat uurinud, kirjeldanud ja
sellel alal ka coach’inud, iitleb, et koik,
mida vajame, on see, mida me vaartus-
tame ehk vaartused peegeldavad meie
vajadusi.

1

1 L e Ry " 4
.l:'l_l.n-l-l-i.:u'"'l' "‘!:.
2 e e

Loomeprotsess

Kuidas oleks kdige parem vaartusi
sOnastama hakata? Tahtis on silmas
pidada, et selle juures oleks erinevaid tii-
miliikmeid: juhtkonnast ja spetsialistide
hulgast, uuemate ja staazikamate to6ta-
jate seast ning nii ettevotte fannid kui ka
kriitikud. See kindlustab, et tulemus on
realistlik, mitte ilustatud voi kallutatud.
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Kui ettevottel ei ole veel lihtegi
vaartust ametlikult kirjeldatud, siis on
soovituslik vaadata lile, kuidas ettevo-
te end turundab ja reklaamib — mis on
need sdnad, mis pidevalt korduvad,
kui ettevotet kirjeldatakse?

Seejarel algab aktiivne ajuriinnaku
etapp, kus tuleb esitada kriitilise taht-
susega kiisimusi ja ausalt neile vasta-
ta. Miks me ettevéttena tegutseme?
Millised me praegu oleme? Millised
me tahame olla? Mis meid konkuren-
tidest eristab? Milliseid inimesi me
endaga liituma ootame ja miks nad
lituma peaksid? Miks inimesed meie
juurest lahkuvad?

Saadud vastustest pannakse
kokku tihisosa ehk see, mida kdige
rohkem nimetatakse. Sealjuures
vOiks pakkuda tiimiliikkmetele voima-
lust panustada veel sellega, et nad
maaratleksid, millised vaartused neid
eelkdige kdnetavad — seda nii ettevot-
te kui ka isiklikul tasandil.

Uks ohukoht vaartuste kirjelda-
misel voib olla see, et tahetakse
tO0otajatele ja klientidele anda kauneid
lubadusi, mis tegelikult ei ole realist-
likud. Naiteks ei ole moistlik vaita,
et me Utleme alati jah, sest kindlasti
(ja kusjuures mitte vaga harva) tuleb
aritegevuses ette hetki, kus tuleb
Oelda ei. Vaartused voivad loomulikult
viidata eesmargile, mida tahetak-
se saavutada ning mis hetkel veel
périselu ei peegelda, aga need peavad
olema périselt tehtavad ja kirjeldatud
koigile, st nii tootajatele kui ka klienti-
dele, arusaadavalt.

Vaartuspohine juhtimine

Vaartuste kogumise etapist peaks
selguma juba lisna hea llevaade
ettevotte voimalikest vaartustest.
Edastage ideed ka teistele ettevotte
tootajatele ja kuulake tagasiside
ara. Tehke vajalikud muudatused,
kommunikeerige oma ettevotte vaartusi
ja mis peamine — hakake neid kindla
kdega juurutama ja nende toel juhtima.

See viimane (ilesanne vdib osutuda
ehk kdige raskemaks, sest niiiid
tuleb pidevalt vaartustest raakida
ja plilida neid pdimida erinevatesse
tegevustesse. Juhina on vaja
jarjepidevalt ndidata vaartustest
tuleneva juhtimisstiiliga eeskuju,
sest see kindlustab, et nendesse
hakkavad périselt uskuma ka koik
tootajad. Ettevotte vaartused voiksid
olla ndhtaval ettevdtte kontoris voi
tooruumides, neid tasub meelde
tuletada suurematel koosviibimistel.
Miks mitte korraldada vaike
voistlusmoment, kus tookaaslased
saavad esitada hailetusele oma
kolleege, kes vaartuseid imehasti edasi
kannavad!

Eksperdid soovitavad ettevétetel
korra, ideaalis isegi kaks korda aastas
oma vaartused lle vaadata. Miks? Sest
samamoodi, kuidas me inimestena
ajas muutume ja areneme, kasvavad
ka ettevotted ja laienevad arisuunad,
muutuvad klientide ootused. Muidugi
ei tdhenda vaartuste lilevaatamine
seda, et neid alati muutma peaks, aga
konkurentsivdime saéilitamiseks on
ettevotetel vajadust sisekaemuseks kiill
ja veel.
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Helo Tamme,
Wise'i personalipartner

ise'i vaartused on
meie ettevdtte

DNA. Need aitavad
maaratleda, kes

me oleme, milliste
pohimdtete jargi tegutseme ning
milline on meie organisatsioonikultuur.
Vaartuspdhine juhtimine ning vaartuste
igapdevane praktikasse rakendamine
aitavad meil ettevottena kiiremini edasi
liikuda ja luua kaasav t66keskkond,
kus iga wiser tunneb end vaartustatu ja
hoituna.

Wise'i neli pohivaartust suunavad
meie igapdevatood, aitavad hoida
fookust Wise'i piirideta raha visioonil
ning meie missioonil muuta maailma
raha liigutamine ja haldamine
mugavaks, kiireks ja soodsaks — seda
koigile ja kdikjal tile maailma.

P See eiole t66, me oleme
revolutsioon.

P Teeme &ral
» Kliendid > tiim > ego.

P Ei draamale, hea karma.

Need vaartused on meie kultuuri ja
tegemistesse siigavalt juurdunud
ning peame neid meeles kdigis oma
tooaspektides.

Samas vaartusruumis
toimetamine on tahtis juba enne
ametlikult t66le asumist: oleme
lisanud varbamisprotsessi osa,
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kus kandidaadiga vestlevad lisaks
varbamistiimi esindajale ja uue
tiimiliikme juhile ka tulevased kolleegid.
Nii saame veenduda, et jdbuame
talendini, kes sobitub meie kultuuriga,
tunneb end Wise'i tookeskkonnas hasti
ning areneb kiiresti, panustades meie
missiooni. Uusi tootajaid tervitame
pohjaliku sisseelamisprotsessiga, mille
jooksul tutvustame detailselt meie
vaartuseid, to6pohimotteid ja head tava
ning selgitame nende téahtsust.

Wise'i igapdevatdo osa on
regulaarne tagasiside andmine
ja vastuvotmine, nii tiimide kui ka
Uksikisiku tasandil, aidates nii meie
vaartuseid hoida. Tahtis osa vaartuste
ellu rakendamisel on ka avatud ja
labipaistval suhtlusel, mis tagab, et
koik tootajad on kursis ettevottes
toimuvaga. Seda toetavad igapéevased
suhtluskanalid, vdimestatud tiimides
tegutsemine ja lileettevottelised
Uritused, nagu globaalse tiimi
Ghiskoosolekud, kvartaalsed
planeerimissessioonid ja kaks korda
aastas toimuv sisekonverents ,Mission
Days"“.
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Katre Schmidt,
SOL Baltikumi personalijuht

OLi pShivaartused on rahul-
olev klient, usaldusvéaéarsus,
ettevotlikkus, rodm tehtavast
t00st ja loovus igapdevaelus.
Neil vaartustel pdhineb meie
ettevotte kultuur ja need juhivad meie
igapdevaseid otsuseid, tegevusi ning
suhtumist nii klientidesse kui ka t66-
tajatesse. SOLi vaartused on lihtsad ja
inimlikud, kuid tagavad meie ettevotte
edukuse ja kestlikkuse.

Usume, et klientide rahulolu algab si-
semisest kliendist — oma tootajast. Kui
meie tootajad tunnevad end hinnatuna,
usaldatuna ja toetatuna, on neil suurem
motivatsioon pakkuda samavaarset
suurepdarast teenindust ka meie vilisele
kliendile. Seega oleme loonud t66kesk-
konna, mis annab td6tajale vabaduse
ja vastutuse teha oma t66d parimal
voimalikul viisil.

Usaldame oma t606tajaid esimesest
t0Opdevast alates ja pakume neile tuge
juhtide ning tugiiiksuste kujul. Teame,
et iga inimene tahab anda endast
parima ja SOL pakub selleks voimalu-
si. Meie t00tajatel on vabadus valida
oma té0aega ja -kohta vastavalt oma
eelistustele. Paindlikud to6tingimused
ja vabadus ise otsustada aitavad hoida
t00- ja eraelu tasakaalus, suurendades
t00tajate motivatsiooni olla oma t66s
parem ja saavutada rohkem.

Praktikas tdhendab see jarjepidevat
avatud kommunikatsiooni ja to0tajate-
ga arvestamist. Igapdevane positiivse
tagasiside jagamine ja oma inimeste
tunnustamine aitab vaartusi ellu viia
ning motiveerib to6tajaid. Avatud
kontoripoliitika, seda nii flisilises kui

ka vaimses méttes, ja hierarhia puudu-
mine loovad juhtide ning td6tajate vahel
avatud ja usaldusvaarse ohkkonna.

SOLi vaartuste ja eesmarkide tutvus-
tamiseks oleme loonud uutele t66tajate-
le sisseelamisprogrammi ,SOL IN“. Meil
on tagasiside andmiseks jarjepidevad
ja struktureeritud arenguvestlused, kol-
lektiivi infokoosolekud, iiksusesisesed
ja tiksustevahelised koosolekud ning
arengupdevad, mis tagavad piisava kom-
munikatsiooni ning teadlikkuse ettevotte
ja meeskondade eesmarkidest.

Koolitame nii uusi kui ka praeguseid
tootajaid ettevotte ootuste ja vaartuste
osas, et tagada tegevuste vastavus SOLi
vaartustele. Juhid kiilastavad jarjepide-
valt kdiki Giksusi ja kohtuvad to6tajatega.
Neid kohtumisi oodatakse ning vest-
lused on avatud ja ausad. To6tajatele
antakse véimalus panustada ettevotte
arengusse. Nad osalevad meelsasti
aruteludes, erinevates projektides, t66tu-
bades ja arengupédevadel, pakkudes oma
ideid ja jagades parimaid praktikaid.

Kdiki meie vaartusi saab kokku votta
Uhe varviga — kollasega. Kes on SOL-
iga kokku puutunud, tunneb meid ara
just kollase varvi jargi. Meie tootajad
kannavad kollaseid riideid ja kasutavad
iga paev kollaseid detaile, olles sellega
visuaalselt eristuvad ja kohe &ratunta-
vad. Kollane on meie visiitkaart semina-
ridel, koolitustel ja kdigil teistel Uritustel
ning kohtumistel. See on meie vaartuste,
visiooni ja kultuuri simbol, mis ihendab
meie tdotajaid ja eristab meid konku-
rentidest. Kollane loob lihtsustunde ja
tugevdab meie brandi nii ettevotte sees
kui ka véljaspool seda. M

MARKO MUMM
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YIT EESTI VARSKE JUHT

MARK MIHHAILENKO:
. MUUTUSED ON
PARATAMATU ELU
0SA — MUUTUVAD Nil
ORGANISATSIOON KU
KA TOOTAMISE VIISID JA
SELLEKS VAJALIKUD
IT-LAHENDUSED"

Ehitusettevotet AS YIT Eesti ligi 16 aastat juhtinud ja auga

vdlja teenitud pensionile siirdunud Margus P6im andis tanavu
kevadel ohjad iile seni tehnilise osakonna juhina t66tanud
Mark Mihhailenkole. Varske juhi sonul ei saa ettevottes teha
kohe kiireid muudatusi ja tohutut innovatsiooni, ent ta lubab
uue juhatuse nimel edaspidigi motiveerida ettevotte tublisid

oos Mihhailenkoga on

alates 1. juunist uues

juhatuses kinnisvara-

arenduse valdkonna juht

Kristjan Kontaveit ning
ehitusvaldkonna juht Reimo Ehrstein,
kellega koos vaadatakse (le aren-
gusuunad ning tuuakse ettevottesse
uusi tuuli.

Kogenud kliendid on ma-
dalperioodi oskuslikult oma
kasuks pooranud

Mihhailenko sénul on kinnisvara-
turg ndidanud tanavu korterite osas
elavnemist. ,Kevad on ikka olnud hea
aeg korteriostuks ja erand polnud
ka see aasta. Uldiselt on aga mahud
tagasihoidlikumad kui varem. Oleme
tagasi reaalsuses ning ei ole ndha nii
suuri mahte, nagu oli 2022. aastal,

tootajaid ja tuua uusi toovoite.

mil osa pensionifondidest vabane-
nud rahast joudis kinnisvaraturule.
Mida klient ootab? Arvan, et ooda-
takse selgust intresside langetamise
kiisimuses ja majanduse aktiivsuse
taastumist nii kohalikul kui ka Skan-
dinaavia turul.”

Kogenud kliendid on Mihhailenko
hinnangul madalperioodi &ra kasuta-
nud ja nii on lisandunud turule arves-
tataval méaaral uusi ehitusprojekte.
»Suvi on kill puhkuste aeg, aga néib,
et siigisel hoog kasvab ja objekte
tuleb ilmselt juurde,” nendib ta.

YIT Eesti on kaugelevaatava
ettevdttena oma maotete ja plaanide-
ga juba jargmises aastas. Praegu on
Iopetamisel kaasaegse maakiittega
kortermaja Keilas ja planeerimisel
moodsa arhitektuuriga korterelamu
Kristiines Luige tanaval. Alanud on
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Hekamerk OU uue biiroohoone ehitus
ning kavandamisel kahe uue, enda kont-
septsioonil baseeruva MotoCenteri lao-
ja teenindushoone ehitamine Laagrisse
ning Tallinnasse Kivikiilvi tanavale.

»,Muudatusi on viimastel aastatel
olnud omajagu. Néiteks on praegu
lihtsamini tajutav, et A-energiaklassi
hoonetele véljastavad pangad mdne
protsendipunkti vorra paremaid ko-
dulaene. Samuti puudutab meid kdiki
jatkusuutlikkus, ka YIT kontsernil on
ESG ehk keskkonna-, sotsiaal- ja juhti-
misalased eesmargid. See tdhendab
ehitusettevotte moistes peaasjalikult
maasoojuspumpasid, pdikesepaneele,
keskkonnasobralikke ehitusmaterjale,
hoolikat priigisorteerimist, labipaist-
vust tarneahelas, arieetikat, kuid mitte
ainult..” loetleb Mihhailenko. Loodusli-
ku mitmekesisusega arvestades on YIT
kontsern loobunud mitmest loodus-
kaunil alal paiknevast krundist, jattes
alles naiteks tammikud ning séilitades
olemasoleva keskkonna.

Ehitusprotsess muutub aina
kiiremaks, mojutades sel viisil
limbritsevat vahem

,CO02 vdhendamine on kindlasti iiks YIT
kontserni eesmarke, mida votame oma
projektide juures arvesse juba mitmeid
aastaid. Kasutame ehitusobjektidel
taastuvatest allikatest parit energiat

ja oleme selleks isegi rajanud ehitus-
aegseid autonoomseid paikeseparke,”
raagib YIT Eesti juht. ,Ehitus on aina
kiirem, kasutatakse rohkem tehase-
list tootmist ja selle kaudu vaheneb
moju keskkonnale, samuti muutub

MARKO MUMM

Mark Mihhailenko ja Anneli Metsmaker-Neerot

vaiksemaks n-6 ohtlike to6tundide

arv objektil ja seega paraneb t66ohu-
tuse tase. Pliiame realiseerida kdik
ehitusprotsessist lilejddavad materjalid
ja vahendada niimoodi jaatmete teket.
Taaskasutus ehituses peaks aga puu-
dutama nii materjalitootmist, ehitust
ennast kui ka lammutust, ehitaja tiksi
ei tee siin valdkonnas midagi ara.”

Lisaks on YIT kontsernil taislep-
pimatus inimeste vaarkohtlemise
osas, samuti on vaga olulisel kohal
t66ohutuse tagamine ning tervisele
ja keskkonnale ohutute materjalide
kasutamine. Teadlikkust td6ohutusest
tOstetakse iga péev, kaasates ka
alltoovatjaid ja juurutades uusi
ennetustegevusi. Samuti hoitakse silm
peal partnerite teadlikkusel nii ESGst
kui ka tooohutusest ning jalgitakse
tahelepanelikult, et vastavalt sellele ka
tegutsetaks.

Nii nagu kogu maailm, on ka YIT
Eesti viimase viie aastaga teinud labi
suuri muutusi ja olnud mojutatud
globaalsetest siindmustest: 2019.
aastal Uhineti taristuehitusettevottega
Lemminkainen, seejarel esitas suuri
véljakutseid koroonapandeemia, 2021.
aastal eraldus ettevottest katendite
valdkond. Praeguseks on YIT Eestis
160l ligi 60 inimest, fookus on pohite-
gevusel ehk elamuarendusel, samuti
tegeletakse ehitusteenuse pakkumi-
sega ning arikinnisvara arendustega.
Voib 6elda, et ettevdte on joudnud
oma arengus olukorda, kus olenevalt
tulevaste projektide mahust on lisna
tdendoline too6tajate arvu suurenda-
mine.

Ehituses kasutatakse
rohkem tehaselist
tootmist ja selle
kaudu vaheneb moju
keskkonnale.

MARKO MUMM
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Samas moonab YIT Eesti personali-
juht Anneli Metsmaker-Neerot, et haid
spetsialiste pole sugugi lihtne leida.
,Meil on kiill dnnestunud aastate jook-
sul varvata vadga tugevaid spetsialiste
ka kdige noudlikematesse positsioo-
nidesse ja kuigi hetketi tundub, et
aasta-aastalt muutub olukord keeru-
lisemaks, siis ametikohad taditmata ei
jaa. Kasutame inimeste varbamiseks
nii avalikku kui ka sihtotsingut, samuti
on olulisel kohal meeskonnaliikmete
soovitused. Meie kasuks raagib see, et
oleme tuntud kaubamark ja kuulume
rahvusvahelisse kontserni. YIT on olnud
aastate valtel stabiilne ettevote hea
palganumbri ja vaartuspaketiga.”

Noorte tehnikavaldkonna tudengite
jaoks on populaarne iga-aastane prak-
tikaprogramm. Suur tunnustus on see,
kui praktikal olnud noor soovib &pin-
gute korvalt tootamist jatkata voi siis
jargmisel aastal taas praktikale tulla.
Ettevote panustab iga pdev meeskonna
ja selle kultuuri arendamisse ning tervi-
sele suunatud tegevustesse tddtajate
hea t66voime tagamiseks. Olulisel
kohal on meeskonnaiiritused, aasta
tegijate tunnustamine ja jarelkasvu eest
hoolitsemine. ,Peame tahtsaks juhtide
eeskuju ja seda, et suudaksime pakku-
da to0tajatele stabiilsust ka muutlikel
aegadel. Kui vdidame hankeid, saame
ehituslubasid ja ostame uusi krunte, on
see tunnustus meile kdigile. See loob
perspektiivi ja annab kindlustunde.
Ettevotte usaldusvaarsus ja stabiilsus
on suured vaartused nii tootajatele kui
ka meie koostoopartneritele,” raagib
Metsmaker-Neerot.
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Esialgu on muuda-
tused harjumatud, aga
aja moodudes enam
vanu toomeetodeid
tagasi ei igatseta.

E-kohtumistest on saanud
igapdevane toovahend

YIT Eesti on BCS Itera pikaajaline
klient, kes kasutab nii Microsofti ERP-
kui ka HRM-lahendusi, aga ka kdike
muud alates Outlookist ja Excelist kuni
Power Bl-ni vélja. ,Programmid muutu-
vad ja panevad inimesi pidevalt 6ppima
ning arenema. Esialgu on muudatused
muidugi harjumatud, aga aja moéodu-
des enam vanu to6meetodeid tagasi ei
igatseta,” Gitleb Mihhailenko. ,Méarkséna
on paindlikkus, mida tanapdevased t66-
vahendid voimaldavad: t60 tegemise
asukoht ei ole enam méaarav meeskon-
na edukaks toimimiseks. Koroonapan-
deemia jarel pole naiteks tooreiside
mabht taastunud, paljud kohtumised
peetakse endiselt Teamsis — see hoiab
kokku nii raha kui ka aega ja véahendab
negatiivset mdju keskkonnale.”

Metsmaker-Neerot lisab, et as-
jakohase tarkvara kasutamine on
personalivaldkonnas asendamatu.
»Aina olulisem on andmekaitse ja et
ka tootaja oleks teadlik, millist infot
t6oandja tema kohta omab. Meie t66-
tajatel on vdimalus vaadata enda kohta
kéivat infot kontserni HRM-programmis,
kus seda saab soovi jargi ka tdiendada
vOi vdhendada. Lisaks on juhtide ja
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personalivaldkonna to6tajate kasutada
kontserniiilene varbamis- ning perso-
naliuuringu keskkond, mis lihtsustab ja
kiirendab koiki tooprotsesse, sest info
on kiirelt kattesaadav ning koigist te-
gevustest jddab maha kanne, mis annab
tooprotsessist selge llevaate.”

BCS Iteraga alustati koostdod 2013.
aastal, mil voeti kasutusele integreeri-
tud majandustarkvara Microsoft Dyna-
mics NAV koos personalimooduliga.
Oluline muutus toimus selle aasta al-
guses, kui majast viidi vélja palgaarves-
tus. ,Arendustegevustega alustasime
juba eelmise aasta alguses, aga kuna
protsessi oli kaasatud viis osapoolt,
osutus see pikaks ja pingeliseks, kuid
samas ka vaga arendavaks,” radgib
Metsmaker-Neerot. , Té6suhet puudu-
tava info salvestamine ja todtajate pal-
gaarvestus toimuvad niilid Microsoft
Dynamics 365 Business Centrali prog-
rammis HRM4Baltics. T66 uuenenud
tarkvaraga on laabunud ilma torgeteta,
milles kindlasti mangivad rolli nii meie
kui ka uue partneri eelnev pikk téokoge-
mus Microsoft Dynamics NAViga ning
tihe koostdo BCS Itera meeskonnaga.
Usun, et kdigile personalitdotajatele on
oluline tarkvara tookindlus, paindlikkus
andmete kogumisel ja t66tlemisel ning
see, et oluline infokogum oleks iihes
programmis.”

Al annab haid ideid

Naljaga pooleks 6elduna on kontser-
nide lemmiktooriistaks PowerPoint ja
tundub, et selle abil tekitatakse ligi 90%
vajalikest infomaterjalidest. Kontserni
vaates on aga oluline infovahetuse

MARKO MUMM

keskkond siseveeb, mis on liles ehita-
tud SharePointile ning ndeb igas riigis
vélja veidi omamoodi. Sinna jouab kogu
info, ka naiteks YIT kontserni sotsiaal-
meedia voog ning muu oluline teabeva-
hetus.

JProjektide puhul oleme viimasel ajal
votnud kasutusele lhistooplatvormi
nimega Dalux, kus toimub kogu projekti
labiviimiseks vajaliku info salvestamine
ja haldamine. K&ik meie projekteerijad
ja teised koostoopartnerid tédtavad sel-
les keskkonnas, olgu t66 hangete, ehi-
tuse vOi eelarvestamise jargus. Dalux
voimaldab luua liitreaalsusega vaateid,
sidudes omavahel &ra kdik asjakohased
dokumendid ning ehitusobjekti aluseks
oleva BIM-mudeli,’ nendib YIT Eesti
juht. ,Samuti on eelnimetatud tarkvara
kasutusel kvaliteedivaatluste tegemisel
ning probleemide lahendamisel alates
projekteerimisest kuni korteri vdi hoone
tleandmiseni tellijale. See on vdga
kiire 3D-vaatega lahendus, kohati isegi
kiirem kui lauaarvuti tarkvara. Lisaks
saame vilja tuua véimaluse kasutada
Daluxit ka td6ohutusalaste moddikute
jalgimisel ning vdimalike puuduste ja
edusammude dokumenteerimisel ja
jaadvustamisel.”

Ténavu mais tegi YIT Eesti oma
meeskonnale esimese tehisintellek-
ti ehk Al kasutamise koolituse, mis
tekitas t00tajate seas entusiasmi ja
katsetamisrodmu. ,See on hea t6oriist
ideede genereerimisel, sest Al-d saab
stilitundeta erinevate korduvate kiisi-
muste ja vaidete abil suunata Gigetele
radadele. Samuti kasvatab see igapae-
vatoo kiirust kirjade ning dokumentide

MARKO MUMM




BCS Itera on juurutanud
YIT Eestis Business Centrali
majandustarkvara ja HRM-
lahenduse HRM4Baltics.

vormistamisel ja sbnastamisel. Meie
pohjanaabrid lasid naiteks Al-l otsida
maakaardilt tiihje, ehituskdlbulikke
kinnistuid ning genereerida sinna pro-
jekteerimistingimustest lahtuvalt just
sellele krundile sobivat hoonemahtu.
Samuti saab Al panna prognoosima
korterite hindu ehk tegema arianaliiiisi
vastavalt konkurentide hinnakirjadele
ja tehingutele. Al toob igapaevaellu
kindlasti rohkem efektiivsust, kuigi selle
tdielik potentsiaal pole veel saavuta-
tud,” tddeb Mihhailenko.

Mihhailenko sonul on tarkvaraprog-
rammide olulisus ja nii kiire arenemise
pohjus tingitud kiirenenud elutempost
ning thiskonna aina kasvavatest
ootustest. ,Mitte ainult eraettevotted ei
arenda oma IT-lahendusi, vaid ka riik.
Naiteks vdib tuua ehitusettevotetele
loodud t66vdtuahela ja tootamise kes-
tuse infostisteemi (TTKI), mis vdimal-
dab registreerida kdik ehitusobjektid
ja nendel téotavad inimesed maksu- ja
tolliametis. Olime alguses selle juuruta-
mise osas skeptilised, aga siis selgus,
et see oli allhankefirmade to6tajate-
le oodatud lahendus, sest niitid on
nende t66tunnid alati ausalt loetud. Ja
meie saame reaalajas jélgida objektil
viibivate tootajate arvu. Elutempo on
lihtsalt nii kiire, et vanad meetodid ei
toimi enam ega vasta tdnapéaevastele
ootustele.”

»Kindlasti ei ole to6protsesside
digitaliseerimine kdigi jaoks tihtemoodi
lihtne ja arusaadav. Vanakooli inimestel
on keeruline loobuda loogiliselt iiles
ehitatud serveri kataloogipuust ning
alustada t66d uute keskkondadega,

HRM 55

Kogemuslugu

ari-1T

stigis 2024

Kindlasti on abi
noorematest kolleegidest,
kes on vaga head teejuhid
vanematele kolleegidele
oma IT-teadmiste ja
julgusega.

milles tuleb t66d teha digiavaruses,
mis on daretu ja hoomamatu. Oluline
on pakkuda t66tajatele voimalust
osaleda koolitustel ning kindlasti on abi
noorematest kolleegidest, kes on vdga
head teejuhid vanematele kolleegidele
oma IT-teadmiste ja julgusega,’ sdnas
Metsmaker-Neerot.

Mihhailenko sdnul on YIT Eesti
IT-alane véljakutse praegu muuta
puised keskkonnad kasutajasdbra-
likumaks, et inimesed vétaksid need pa-
remini vastu. ,Programme tuleb muuta
lihtsamaks, intuitiivsemaks ning ei tohi
infohulgaga kasutajaid dra kurnata.
Efektiivsuse juurde tagasi tulles — Eesti
ehitusturul on isna tavaline, et tellijal
on umbmaarane visioon, mille alusel
kiisitakse 5-10 toovotjalt pakkumust.
Selle tulemusena teevad kodik kaasatud
ehitusettevotted peaaegu sama t66d,
kontrollides mahte, projekti teostata-
vust ja koostades kaasnevat dokumen-
tatsiooni ning isegi sageli optimeerides
tellija esialgset nagemust. Ideaalmaail-
mas vdiks lahtematerjal olla véimalikult
selge, et pakkujad suudaksid naiteks
1,5 kuu asemel teha hinnapakkumise
hoopis nddalaga, sdastes sellega nii
inimressurssi kui ka kasutades antud
aega muuks innovatsiooniks,” selgitab
ta. ,Seega on meil veel palju arene-
da nii IT vaates kui ka tihiskonnana
tervikuna. Muutused on paratamatu elu
osa — muutub nii organisatsioon kui
ka tootamise viisid ja selleks vajalikud
IT-lahendused.” m
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TOOTASU ARESTIMISE AKTID -
IGAKUINE PALGAARVESTAJA PEAVALU

MILLIST LAHENDUST PAKUB HRM4BALTICS?

Kui volgnik vabatahtlikult oma volgnevusi ei tasu, on kohtutaituril
oigus arestida volgniku vara, sh tema sissetulek. Kuna volgnikel
on Gigus saada oma tootasu vabalt valitud arveldusarvele,

siis sageli ei laeku volgnike tootasud mitte nende enda, vaid
kellegi kolmanda kontole. See aga pohjustab olukorra, kus
kohtutaituril puudub otsene ligipaas laekunud summale ning vola
kinnipidamise kohustus antakse edasi tooandjale. T66andjat
kohustatakse tegema kinnipidamisi kohtutaituri valjastatud
arestimise aktide alusel, mis hakkavad to6andjale laeskuma kohe
parast volglasest tootaja registreerimist tootamise registris.

oOlglaste ja arestimise

aktide arv ettevottes

oleneb enamasti té6andja

tegevusvaldkonnast ja

tootajaskonnast. Kuid nii
moneski ettevottes voib arestimise
aktide igakuine haldamine pdhjusta-
da palgaarvestajale palju lisatdod ja
peavalu.

Taitmise jarjekord

Tootasu arestimise akte tuleb taita
nende saabumise jarjekorras. Aresti-
mise akt, mis joudis ettevotte e-posti
aadressile esimesena, peab saama ka
esimesena taidetud. Erand on siinko-
hal elatisnduded, mis tuleb taita alati
enne teisi ndudeid. Praktikas tuleb
ette ka olukordi, kus (ihe isiku vastu on
taitmiseks edastatud rohkem kui tiks
elatisndue. Sellisel juhul tuleb kdiki ela-
tisnoudeid kohelda vordvaarsetena, st
kinnipeetav summa jagatakse vordselt
koigi saajate vahel.

Tootasu kinnipidamine
Olulised numbrid, millega arestimise
aktide taitmise puhul tuleb arvestada,

on toGtasu alammaér (2024. aastal 820
eurot) ja elatusmiinimum (2024. aastal
338,23 eurot). Enamik valjastatud ares-
timise akte arvutatakse teatud kombi-
natsioonis nende numbrite alusel.

Siinkohal on oluline meeles pida-
da, et sissetuleku arestimisel ei loeta
sissetuleku hulka riiklikke makse,
kohustuslikku kogumispensioni ega
ravi- ja tootuskindlustuse makseid.
Lihtsustatult 6eldes tdhendab see seda,
et arestimised tehakse alati t66taja
netotasult.

Taitemenetluse seadustiku § 132
Ig 1 kohaselt ei arestita sissetulekut,
kui see ei lileta lihe kuu eest ettenahtud
palga alammaara suurust voi vastavat
osa nadala voi pdeva sissetulekust.
§ 132 1g 3 jargi jaetakse toctajale lisaks
tootasu alammaarale katte veel ka liks
kolmandik mittearestitavat summat
lletavast sissetuleku osast.

See tdhendab, et kui tegemist on
klassikalise arestimise aktiga, millele
ei ole rakendatud lihtegi tdiendavat
meedet ja mis ei ole elatisndue, tuleb
tootaja sissetulekust arestida palga
alammaara lletavast osast 2/3.




Naide
Tootaja neto sissetulek: 1200 eurot

Arestitav summa: (1200 — 820) /3x 2 =
253,33

Mittearestitav osa: 1200 — 253,33 = 946,67

Pikaajaline volgnik

Kahjuks eespool kirjeldatud kujul
kohtab arestimise akte tdnapdeval lisna
harva.

TMSi § 132 Ig 12 (tleb, et kui sisse-
ndude pdéramine volgniku muule varale
ei ole viinud voi eeldatavalt ei vii ndude
taielikule rahuldamisele, voib soltumata
volgniku suhtes labiviidavate taiteme-
netluste arvust arestida iihes kuus kuni
20 protsenti sissetulekust, mis ei ole
suurem kui kdesoleva paragrahvi 16ikes
1 nimetatud sissetulek, millest on
maha arvatud statistikaameti avalda-
tud arvestuslik elatusmiinimum. Antud
paragrahvi rakendatakse enamiku ares-
timise aktide puhul, kuid praktikas nae-
me Usna sageli sellest kahte erinevat
tdlgendust. Kui osa kohtutaiturite puhul
on aktis selgelt 6eldud, et 20% aresti-
mist rakendatakse vaid juhul, kui t66ta-
ja todtasu jaab alla todtasu alammaara
(820 eurot), siis teiste puhul on vilja

HRM ari-IT 57
Lahendused sligis 2024

toodud, et 20% t6otasu alammaaéra ja
elatusmiinimumi vahest peetakse kinni
igal juhul. Ka siis, kui vdlgniku sissetulek
on suurem kui téotasu alammaar. Toon
siinkohal néiteks mdlemad variandid.

Naide
Tootaja neto sissetulek: 1200 eurot

Arestitav osa (miinimumi Uletav osa):
(1200 - 820) / 3 x 2 = 253,33

Arestitav osa (miinimumi ja elatusmiinimumi
vahelt): 0 — sest tasu on suurem kui t66tasu
alammaar

Arestitav summa kokku: 253,33 + 0 = 253,33
Mittearestitav osa: 1200 — 253,33= 946,67

Taiendav 20% laheks rakendamisele antud
juhul vaid siis, kui to6taja sissetulek oleks
alla tootasu alammaara.

Tootaja neto sissetulek: 650 eurot

Arestitav osa (miinimumi liletav osa): 0 -
sest tasu on vdiksem kui t66tasu alammaar

Arestitav osa (miinimumi ja elatusmiinimumi
vahelt): (650 — 338,23) x 0,2 = 62,35

Arestitav summa kokku: 0 + 62,35 = 62,35
Mittearestitav osa: 650 — 62,35 = 587,65
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Naide
Tootaja neto sissetulek: 1200 eurot

Arestitav osa (miinimumi iiletav osa):
(1200 - 820) / 3 x 2 = 253,33

Arestitav osa (miinimumi ja
elatusmiinimumi vahelt): 96,35

Arestitav summa kokku: 253,33 + 96,35 =
349,68

Mittearestitav osa: 1200 — 349,68 = 850,32

Arestimise aktide vorm ja {ilesehitus
on igal kohtutaituril erinev: moni kasu-
tab samasugust kastidega varianti, kus
summa 96,35 on juba kohtut&ituril vélja

Naide
Tootaja neto sissetulek: 1200 eurot

Mittearestitav osa iihe iilalpeetava korral:
820/3x1=273,33

Arestitav osa (miinimumi iiletav osa): (1200
-1093,33) /3x2=71,11

Arestitav osa (miinimumi ja
elatusmiinimumi vahelt): (1093,33 - 611,56)
x0,2=96,35

Arestitav summa kokku: 71,11 + 96,35 =
167,46

Mittearestitav osa: 1200 — 167,46 = 1032,54

Siwsciulchubs lecigher eolbfage vilgnilu 168asn vid snd scllesamast Basu, plevarahs,
kenkurcrasis hakiumise rasu, morlclouasisr amands Glrsndmises vl kssuisds andeases:
saadarad men, dbvadends pma (el § S § 196 e 1Y) Semaprpde e geminamaie] £ Hapla seasTnck

arvutatud, mone puhul on sama sisu
kirjeldatud &ra tekstina. Tadhelepaneli- werpeNpaliag e aesess sy e
kult lugedes saab aru, et tegelikkuses ahes THIS §
on sisu ja loogika neil Gldjuhul sama.
Kui arvutame vilja allpool néites

toodud td6tasu alammaéra ja elatus-
miinimumi vahelt 20%, saame tegelik-
kuses kokku ikkagi sama summa: (820
-338,23) x 0,2 = 96,35. il

l Enhiutdinunk waidacnky oflgniku Olapsrreavane ames B
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Ulalpeetavad

Kui vdlgnikul on llalpeetavaid, suu-
reneb mittearestitav summa 1/3 vorra
tootasu alammaarast kuus iga llalpee-
tava kohta (2024. aastal 273,33 eurot).
Siinkohal on oluline meeles pidada, et
llalpeetavate korral tuleb kinnipeetava
summa arvutamisel suurendada nii t66-
tasu alammaara osa kui ka elatusmiini-
mumi osa — mélemat 1/3 vorra téétasu
alammaarast iga llalpeetava kohta.

Elatis

Uldjuhul ei ole vahet, kas té6taja
vola puhul on tegemist maksmata
trahvi, laenu vdi kohtukuludega.
Ainuke erand t6otasu kinnipidamisel
on elatis. Kui arestimisele kuulub
elatis, rakenduvad sellele eelnevates
ndidetes kirjeldatust hoopis erinevad
ja karmimad reeglid.



Elatisndude puhul on igakuine
mittearestitav summa 50% tootasu
alammaarast (2024. aastal 410 eurot).
Lisaks ei ole elatise puhul lubatud
rakendada TMSi § 132 Ig 3 ehk poolt
tootasu alammaara lletavast osast
volgnikule tdiendavalt midagi alles ei
jaeta.

TMSi § 132 Ig 11 Utleb, et kui lapse
perioodilise elatisndude taitmiseks volg-
niku sissetulekust arestitav summa jaab
alla poole kdesoleva paragrahvi I6ikes 1
nimetatud summast, voib arestida kuni
ihe kolmandiku vélgniku sissetulekust.
Siinkohal ei pea jalgima, et vdlgnikule
jaaks katte vahemalt elatusmiinimum.

Naide
Tootaja neto sissetulek: 1200 eurot

Arestitav summa: 1200 - 410 = 790 eurot
Mittearestitav osa: 410 eurot

Kui tootaja sissetulek antud kuus

oleks olnud vaiksem kui 50% tootasu
alammaarast, tuleks tema sissetulekust
arestida iiks kolmandik.

Tootaja neto sissetulek: 400 eurot
Arestitav summa: 400/3 x 1 = 133,33
Mittearestitav osa: 400 — 133,33 = 266,67
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Kust leida abi ja mida pakub
HRM4Baltics

Arestimise aktide alusel korrektseks
to6tasu kinnipidamiseks on paljud koh-
tutditurid lisanud oma kodulehele kalku-
laatorid, mis aitavad t66andjaid dige
summa arvutamisel. Kui arestimise ak-
tis kirjeldatu jaab taitja jaoks segaseks,
tasub alati kiisida abi kohtutaiturilt.

Suureks abiks arestimise aktide hal-
damisel on kindlasti ka tdnapédevased
digilahendused, mis suudavad sageli
kogu eespool kirjeldatud 166 palgaar-
vestaja eest dra teha, hoides sellega
kokku hulgaliselt vaartuslikku tooaega.

HRMA4Balticsi tootes olev vélandue-
te lahendus vdimaldab kasutajal dra
kirjeldada kdik ettevottesse saabunud
kohtutaiturite aktid, méérata neile
tahtsusjarjestus ning kinnipidamise
tingimused. Lahendus on vdimeline
tegema igakuiselt arvestusi kdigi
eespool kirjeldatud aktide alusel ning
lisama panga maksefaili automaatselt
ka kohtutditurile maksmisele minevad
summad. |
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MOTIVATSIOONIPAKETT
TOOTAJALE: MIKS JA KUIDAS
PAKKUDA SOODUSTUSI?

Ettevotted, kes soovivad oma tootajaid motiveerida ja hoida,
on iiha enam teadlikud tootajate vaartustamise tahtsusest.
Uks téhusamaid viise, kuidas ndidata oma tootajatele, et

neid hinnatakse, on pakkuda motiveerivaid soodustusi.
Motivatsioonipakett ei pea olema pelgalt rahaline, vaid see
voib sisaldada erinevaid hiivesid, mis aitavad tootajatel tunda
end vaartustatuna ja toetatuna nii t66l kui ka valjaspool seda.
Investeering tootajate heaolusse ei too kasu mitte ainult
tootajatele endile, vaid ka ettevottele tervikuna, luues tugeva,
pihendunud ja produktiivse meeskonna.

iin on llevaade voimalikest
motivatsioonipaketi osadest
ja nende mojust tootajate
rahulolule ja tervisele.

1. Sporditoetus

Fiilsiline aktiivsus méangib olulist
rolli tervise ja lildise heaolu séilitamisel.
Uuringud on néidanud, et regulaarselt
treenivad t6otajad on tihti tervemad,
energilisemad ja produktiivsemad. Et-
tevotted saavad toetada oma tootajate
tervist ja toovdimet, pakkudes sporditoe-
tust, mis aitab katta kulutusi spordiklu-
bide liikmemaksudele, treeningutele voi
muudele spordiga seotud tegevustele.

Sporditoetuse piirmaar:

ettevétted voivad pakkuda spordi-
toetust maksuvabalt kuni 100 eurot
kvartalis to6taja kohta. See vdimal-
dab tootajatel regulaarselt osaleda
fliisilises tegevuses ilma oluliste
rahaliste kohustusteta.




HRM4Balticsi iseteenindusportaali
lahendus teeb sporditoetuse kasu-
tamise ja haldamise lihtsaks ning
mugavaks. To6tajad saavad esitada
oma sporditegevustega seotud ku-
luaruande otse iseteenindusportaalis.
Parast kuluaruande esitamist labib see
kinnitusringi, mis véimaldab juhtidel voi
HR-osakonnal kiiresti ja tohusalt kulud
Ule vaadata ning kinnitada. Kinnita-
tud kuluaruande alusel saab maksta
t0otajale sporditoetust koos jargmise
palgaga, mis tédhendab, et to6taja ei
pea oma kulude tagasimaksmist kaua
ootama.

2. Taiendav haigushiivitis

1. juulist 2023 taastas valitsus hai-
gushiivitise tasustamisel koroonaeelse
korra, mille jargi on esimesed kolm
haiguspéeva taas to6taja omavastutus.
See tdhendab, et toGtajatele ei maksta
nende paevade eest hiivitist, mis voib
tekitada muret kaotatud sissetuleku
parast. Tdiendav haigushiivitis lee-
vendab seda muret, pakkudes rahalist
tuge haiguspaevade ajal, mis iiletavad
seaduses satestatud miinimumi.

Hiivitis teise kuni kaheksanda haigus-
paeva eest:

P todandjatel on voimalus maksta t66-
tajatele hiivitist teise kuni kaheksan-
da haiguspéeva eest. Seda hiivitist
maksustatakse ainult tulumaksuga,
tingimusel, et see ei lileta to6ta-
ja keskmist toctasu. Naiteks, kui
tooandja otsustab maksta tdotajale
teise ja kolmanda haiguspédeva eest
vOi suurendada seadusest tulenevat
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hivitist 70% asemel 100%-ni keskmi-
sest tootasust, siis maksustatakse
see summa ainult tulumaksuga.

Paljud meie personalilahenduse
HRM4Baltics kliendid juba kasutavad
seda vdimalust oma tootajate toetami-
seks haigusperioodidel. Kuna t66andja
maksab tdiendavast hiivitisest ainult
tulumaksu, vdib see olla atraktiivne
lisand ettevotte to6tajate motivatsioo-
nipaketti.

3. lll pensionisamba
sissemaksed: investeering
tootajate tulevikku

Tanapdeva konkurentsitihedal t606-
turul on ettevdtete jaoks iiha olulisem
pakkuda ahvatlevaid ja vaartuslikke h-
vesid, mis mitte ainult ei toeta tootajate
praegust heaolu, vaid ka nende tulevast
finantsturvalisust. Uks sellistest hiive-
dest on panustamine Il pensionisam-
basse, mis aitab todtajatel kindlustada
oma pensionipdlve.

Il pensionisammas on vabataht-
lik kogumispension, mis vdimaldab
tootajatel sdasta ja investeerida oma
tulevikku, saades samal ajal maksusoo-
dustusi. Kuigi tootaja voib ise otsusta-
da Ill pensionisambasse sissemakseid
teha, on paljud ettevétted astunud
sammu edasi ja pakuvad tdiendavat
tuge, makstes ise to6taja Ill pensioni-
sambasse lisasummasid.

BCS Itera pakub oma palga- ja perso-
nalihalduse programmis HRM4Baltics
standardlahendust Il pensionisamba
sissemaksete haldamiseks. See lahen-
dus vdimaldab ettevotetel hdlpsasti
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lisada ja hallata to6tajate ja tooandja
sissemakseid, vottes arvesse iga ette-
votte palgaarvestuse erisusi.

Pensionisamba sissemaksed:

) tootaja maksab ise: to6taja voib
teha ise sissemakseid Ill pensioni-
sambasse ja saab tulumaksu tagasi
tuludeklaratsiooniga;

) tooandja maksab otse: kui téoandja
teeb sissemakseid to6taja eest,
rakendub tulumaksuvabastus kohe,
mis tdhendab, et to6taja ei pea oo-
tama tuludeklaratsiooni perioodi, et
saada kasu maksuvabastusest.

4. Autokompensatsioon
Autokompensatsioon on td6taja
hivitis, mis katab isikliku s6iduki kasu-
tamise kulud todilesannete taitmisel.
Ettevotted voivad hiivitada tootajate kii-
tusekulud, mis on seotud t66sditudega.

Autokompensatsioon:

) Eestis kehtib autokompensatsioonile
maksuvaba piirmaar, mis on praegu
30 senti kilomeetri kohta ning maksi-
maalselt 335 eurot kuus. Ettevotted,
kes pakuvad autokompensatsiooni,
peavad jargima ka teatud regulat-
sioone, sealhulgas sdidupéaeviku
pidamise kohustust.

Tootajate kulutuste haldamine ja
nende hiivitamine voib tunduda
keeruline, kuid digete tooriistade
abil saab seda protsessi lihtsustada
ja automatiseerida. HRM4Baltcisi

iseteenindusportaali kuluaruannete
lahendus véimaldab ettevotetel hallata
transpordikulutusi kiiresti ja tdhusalt.

» Kuluaruannete esitamine: to6tajad
saavad oma transpordikulud esita-
da otse iseteenindusportaalis. See
vahendab vajadust paberkandjal voi
e-posti teel saadetud kuluaruannete
jarele, lihtsustades ja kiirendades
protsessi.

» Kinnitusring ja kuluaruannete kont-
roll: HRM4Baltcisi portaalis saab
seadistada kuluaruannete kinnitusrin-
ge vastavalt ettevotte vajadustele.

p Automatiseeritud maksmine: kinnita-
tud kuluaruannetest saab lihe nupu-
vajutusega luua ostuarve ja maksta
hiivitis vélja kas hankija kaudu voi
teha véljamakse palgamoodulist koos
to0tasuga. See automatiseerimine
sdastab aega ja vdhendab vigade
tekkimise vdimalust.

» INF14 aruande esitamine — hivitatud
sOidukuludest saab automaatselt
koostada INF14 aruande.

5. Kaugtoo, kodukontor ja
paindlik tooaeg: uus normaalsus
kaasaegses tookultuuris

Kaugtoo ja kodukontor: vabadus toota-
da kust iganes ja selle eelised

» Laienenud t66jouturg: kaugtdo
voimaldab ettevotetel palgata talente
lile kogu maailma, mitte ainult enda
fliisilise asukoha lahedalt.

P Kulude vahendamine: ettevotted
saavad vahendada kontoripinna ja
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sellega seotud kulude vajadust, mis
on eriti kasulik vaiksematele ettevo-
tetele ja idufirmadele.

p Tookoha paindlikkus: kodukontor
vbimaldab tdotajatel kujundada oma
tookeskkonda vastavalt isiklikele
eelistustele, mis voib suurendada
mugavust ja tootlikkust.

P Aja jaressursside saast: todtamine
kodust sdastab aega ja raha, mida
muidu kulutatakse t66le jdudmisele.

p Parem keskendumisvoime: kodu-
kontori rahulik dhkkond véimaldab
paljudel tootajatel keskenduda pare-
mini oma toollesannetele.

Paindlik to6aeg ja selle eelised

P> To6- ja eraelu tasakaal: paindlik
t00aeg vdimaldab to6tajatel pare-
mini tasakaalustada t66- ja isiklikke
kohustusi.

P> Toorahulolu ja motivatsioon: véima-
lus méaarata oma téoaega suurendab
tO0tajate rahulolu ja motivatsiooni,
kuna nad tunnevad, et nende isiklik-
ku aega ja vajadusi hinnatakse.

» Parem tootlikkus: uuringud néitavad,
et to6tajad on produktiivsemad, kui
neil on vabadus t66tada neile sobival
ajal.

Lisapuhkused: staazipuhkus ja
tervisepaevad ning selle eelised
Staazipuhkus on suurepérane voi-
malus, mida pakkuda t6otajatele nende
pikaajalise teenistuse eest. See on hea

viis, kuidas tunnustada lojaalsust ja

piihendumist, mida t66taja on ettevot-
tele ndidanud.

» Motivatsioon ja lojaalsus:
pikaajaliste to6tajate tunnustamine
aitab suurendada nende lojaalsust ja
motiveerib ka teisi to6tajaid plisima
ettevottes kauem.

P Pikaajaline piithendumus:
tootajad, kes tunnevad, et nende
piihendumust hinnatakse, on
tdendolisemalt valmis jadma
ettevottesse ja panustama selle
kasvu.

Naide staazipuhkusest: igale t006-
aastale lisanduv taiendav puhkusepéev
voib olla motiveeriv hiive, mis premee-
rib t06tajate pikaajalist pihendumust ja
annab neile aastate jooksul iiha rohkem
puhkuseaega.

Tervisepdevad ja selle eelised
Tervisepdevad on hea vdimalus,
mil tootajad saavad keskenduda oma

tervise ja heaolu parandamisele ilma
tookoormuse surveta. Need paevad on
mdeldud tdotajate terviseprobleemide
ennetamiseks ja nende lldise heaolu
toetamiseks.

P Tervise sdilitamine: tervisepdevad
annavad tdotajatele voimaluse
vOtta aega terviseprobleemidega
tegelemiseks vdi nende
ennetamiseks, mis aitab séilitada
nende (ldist tervist ja heaolu.

P Too- ja eraelu tasakaal:
tervisepdevad aitavad parandada
100- ja eraelu tasakaalu, pakkudes
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tootajatele aega, mida nad vajavad
isiklike voi tervisega seotud
vajaduste tditmiseks ilma t66ga
seotud surveta.

7. Uritused: suve- ja
talvepaevade roll tootajate
motiveerimisel

Uks téhus viis téotajate rahulolu ja
meeskonnavaimu téstmiseks on lhis-
uritused, nditeks suve- ja talvepdevad.
Sellised Uritused on suurepdrane osa
motivatsioonipaketist, pakkudes voi-
malusi I66gastumiseks, meeskonnatdo
tugevdamiseks ja to6tajate tdnami-
seks nende panuse eest. Uhisiiritustel
saavad tootajad kogeda erilisi hetki ja
luua pusivaid mélestusi, mis soodusta-
vad tugevat ja motiveeritud kollektiivi.
Ettevotted, kes investeerivad sellistesse
iritustesse, saavad kasu mitte ainult
motiveeritud ja rahulolevatest t66taja-
test, vaid ka tugevamast ja Gihtsemast
ettevotte kultuurist.

8. Siinnitoetus: perekonna
toetamine 6nneliku siindmuse
puhul

Siinnitoetus on oluline motivat-
sioonipaketi osa, mis naitab ettevotte
pihendumust todtajate pereelu toeta-
misele. Siinnitoetuse pakkumine aitab
tootajatel toime tulla uue pereliikme
saabumisega kaasnevate finantsiliste
ja praktiliste véljakutsetega.

Siinnitoetus:

tootajale voib tulumaksuvabalt
maksta lapse siinni puhul toetust

viie kuu maksuvaba tulu ulatuses.
Tulumaksuvaba toetuse piirmaar
on 3270 eurot. Mitmike siinni korral
voib maksuvabastust kohaldada
maksuvaba piirmaara ulatuses

iga lapse kohta. Naiteks kaksikute
stinni korral voib t66andja maksta
tulumaksuvabalt toetust kuni 6540
eurot. Sinnitoetus maksustatakse
sotsiaalmaksuga, t66tuskindlustuse
ja kohustusliku kogumispensioni
maksega ning deklareeritakse
vdljamakseliigiga 14.

Kokkuvote

Motivatsioonipakett ei ole lihtsalt
lisatasu, vaid oluline osa kaasaegsest
t06elust, mis voib oluliselt mdjutada
t0otajate rahuloly, tervist ja plihendu-
must. Oluline on siinjuures ka see, et
HRM-lahendus pakuks paindlikkust
ja toetaks erinevaid lisatasu- ja moti-
vatsioonipakette ning nende arvestus
oleks automaatne. Kuna HRM4Balticsi
lahendust kasutavad paljud keskmised
ja suuremad ettevotted, siis on see ka
arendatud kaasaja nduetele ja ootuste-
le vastavalt.
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TOHUS TOOJOU PLANEERIMINE JA
ARVESTAMINE — KAS VOIDAD SINA VOI
VOIDAB KONKURENT? MIDA PAKUB
KAASAEGNE TARKVARA?

Birgit-Kai Kiuru,
BCS Itera HRMi konsultant

Tulude suurendamine ja ebavajalike kulude kokkuhoid
konkurentsitihedal turul on keeruline lilesanne igale
organisatsioonile. Nende jaoks, kelle tegevusvaldkonnas
sOltutakse graafikuga toost, tunnitasudest ja liikuvast t66joust, on
see katsumus palju keerulisem, sest ebamaarasust ja ootamatusi
on rohkem ning viimase hetke muudatused suurendavad

ka kulusid. Paljudel organisatsioonidel puuduvad moodsad

ja toimivad lahendused t60aja planeerimise ja arvestamise
tohusaks haldamiseks. Milline peaks olema t66aja planeerimise
ja arvestamise tarkvara, et organisatsioonil oleks lihtsam oma

eesmarke saavutada?

00aja planeerimine ja
arvestus voivad olenevalt
ettevotte tegevusvaldkon-
nast olla kas keerulised voi
vaga keerulised. Ettevot-
tes, kus kuupalka saavad t66tajad
t0otavad esmaspaevast reedeni, piisab
ldjuhul vaid puudumiste ja lletundide
haldusest. T00aja arvestamist ei tehta
siiski vaid elementaarseks palga maks-
miseks, vaid tobaega on tddtajatel vaja
kirja panna ka muudel lisapdhjustel,
nditeks IT-sektoris kliendit6o tundi-
de tuvastamiseks, mille pealt tekib
kogemus t66de ligikaudset mahtu
ennustada.

Paljudes tootmis-, kaubandus- ja
teenindusettevdtetes voib téoaja
planeerimine ja arvestamine olla kesk-
misest keerukam Ulesanne. T66aja
planeerimine ja arvestamine on kuust
kuuse korduv protsess, mis mojutab
peaaegu koiki ettevdtte todtajaid, ning
kui see ei toimi tdhusalt, siis toodab
see t0616ik iga kuu miinust ning lisaks
ettevotte tulemustele mojutab see ka
neid inimesi, kes sellega igakuiselt
tegelema peavad, alates t60dejuha-
tajast kuni palgaarvestajani vilja.
Loomulikult m&jutab ebatdhus, vahel
ka ebadiglane ning paindumatu graafik

ka toctajat, kelle rahulolematus voib
I16puks viia t60lt lahkumiseni.

Kas Excel ei kolba?

Paberil graafikut seinal kohtab
jarjest véhem, kuid Excel on veel
siiski levinud ja vaga tubli toovahend.
Excel ,kannatab” teadupéarast kdike
ning kuigi see on védga vdimekas ning
valemite abil saab paljusid t60aja
probleeme lahendada, siis miinus
on see, et vigade tuvastamine on
ajamahukas ning tootajate lepingu-
lise info haldamine topelttd6. Kui
korralikus tarkvaras on t&otaja tabe-
lisse lisamine vdi sealt eemaldamine
lihtne toiming voi lausa taisauto-
maatne, siis Excelis tuleb to6taja
isikuandmed, leping, koormus ja
normtunnid ikkagi kasitsi sisestada.
Kui toéoaja haldamise tarkvara asub
personali- ja palgaprogrammi juures,
on andmete vahetamine lihtne. Kui
kasutatakse liidest teise programmi-
ga, on lahendus samuti hasti toimiv.
Excelisse on lisaks keeruline panna
todajakava kinnitamisega seotud
detaile ning summeeritud t60aja
tingimuste keerulist infot. Kiill aga
on plaani kinnitamise, ootamatute
puudumiste ja summeeritud perioodi
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lilevaate saamine lihtne igas korralikus
t0bajaarvestuse programmis.

Tooaja efektiivne ja 6iglane
planeerimine

llma korraliku to6vahendita kaota-
vad juhid véimaluse teha oma t66d
optimaalseimal viisil. Automatiseeri-
tud toograafikute koostamise tarkvara
aitab juhtidel koostada graafikuid
marksa vdiksema ajaga. Kui ettevote
saab kasutada t6daja planeerimise
eelseadistatud mustreid, on ajaka-
va loomine tarkvaras vaid minutite
klisimus.

Tarkvara aitab paremini naha and-
meid, et teha strateegilisi tegevusi, nt
vahekoormatud t66tajate suunamine
teise liksusesse, kus parajasti on t66-
joupuudus, ning selle to6taja todlekut-
sumine, kellel on kdige vaiksem tde-
naosus tootada kokku tile normi tunde,
et valtida lletunnitasu maksmist. Kdik
need pealtndha vaikesed otsused
aitavad maksimeerida tootlikkust ja
vdhendada kulusid.

Lisaks sellele, et graafik oleks
majanduslikult optimaalne ja tooks
vahem kulusid, peab arvestama ka
sellega, et tootajaid koheldaks vord-
selt (nt satuksid enam-vahem vordse
regulaarsusega to6le riigiptihade ajal)
ning oleks véimalik arvestada to6tajate
soovipdevadega ning eritingimustega,
nt osakoormus, lapsevanema kohustu-
sed jne. Lisaks on to0tajale tahtis, kui
ta saab igal suvalisel ajahetkel vaadata
oma graafikut iseteenindusest ning
naeks ka tegelikult kirja ldinud aega
ning jooksvaid muudatusi ja kokkulep-
peid.

Tegelik tooaeg mitmest allikast
Stopperiga ei vota keegi ukse peal
aega, selleks on tanapaeval juba
moodsamad siisteemid, mis voimal-
davad todtajate to6aega sekundi pealt
modta. Kiibiga, kaardiga, ndotuvastuse-
ga tooaja registreerimine ei ole enam
midagi ennekuulmatut. Kiill aga tasub
siingi arvestada seda, et kiibist sisse-
loetud info peab kuhugi jbudma — mitte

Pilt 1. HRM4Balticsi to6ajatabel. Lisaks tooajale
naeb ja saab juht infot, kui palju on tehtud mingit
teatud t6616iku ja mitu inimest seda sel paeval
tegid, samuti on naha ile- ja alatunnid.

Pilt 2. T66jou tootlikkuse jalgimise
néidis (HRM4Baltics).



vaid eksporditavasse XLS-faili, vaid ka
tooajatabelisse voi otse palgaarvestuse
aluseks. Mone to0ajaarvestuse tarkvara-
ga kaasneb ka todaja registreerimine abi-
vahendiga, samas on neil puudu palga- ja
personalimoodul. Siin tuleb leida kuldne
kesktee ning liildesed on siingi hea lahen-
dus. Samuti on olulisel kohal erinevate
tarkvarapakkujate omavaheline koost66
ka parast esialgse liidese valmimist, sest
muudatused on sama kindlad kui mak-
sud. Tegelik todaeg voib tulla ka mitmest
allikast, nt lahetuses viibiv t00taja teeb
t00d, aga kohapeal oma toédaega selle
paeva eest registreerida ei saa. Selle info
saab sisestada néiteks personalitootaja
vOi toddejuhataja voi miks mitte tootaja
ise iseteenindusportaali kaudu.

Seadus muutub jalle, kas ka
tarkvara?

T60aja planeerimine ja arvestamine
peab toimuma seaduse jargi. Seadustel
on aga kombeks muutuda ning tarkvara
peab muutuma koos nendega. Vahel
juhtub ka nii, et seaduse muudatus voe-
takse vastu vaid paar nddalat enne selle
joustumist. 2024. aasta alguses muutus
nditeks tootaja jarjestikuse puhkeaja
arvestamine ning niilid peab igal sum-
meeritud ajaga tootajal olema 47 tundi
jarjestikust vaba aega. Varasemalt oli
see olnud kord seitsme p&eva jooksul 36
tundi puhkeaega ilma, et sellele eelneks
igapdevane puhkeaeg 11 tundi. Kuigi
muudatusest radgiti pikalt ette, siis amet-
lik otsus tuli vahetult enne muudatust
ning tarkvara pakkujad peavad kas oma-
ma piisavat meeskonda, et ootamatud
muudatused tootesse sisse arendada
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vOi siis piisavat voimekust seadistusteks,
et poleks vaja arendust vdi oleks see
minimaalne. Seda tiilipi muudatusi saab
enamasti seadistada t00ajatabeli sees
toimivatele kontrollidele ja reeglitele, et
juhid ei eksiks.

Mis meie andmetest edasi saab?
Lisaks sellele, et andmed peavad
joudma palgaarvestuse aluseks, on seda
infot vaja tootmise planeerijatel, projek-
tijuhtidel ning juhtidel. See tdhendab, et
sobilikul kujul ja visuaalis peaks t66taja-
te tehtud t66tunnid ja sellega paralleel-
selt tekkinud kulude {ilevaade jooksma
ka juhtide t66lauale, et vaadata suuremat
pilti. Uks vdimalus on lasta alluvatel teha
perioodipdhiseid aruandeid, teine voi-
malus on luua automaatseid aruandeid
vOi vGtta kasutusele (HRM) Bl-lahendus,
mis suudab andmed kokku panna nii,
et keegi ei pea sellele iga paev lisaaega
kulutama.

Aga mida tootaja arvab?

Oxfordi Ulikooli uuring* néitab, et t66
ja tooandajaga rahul olevad to6tajad on
13% produktiiveemad. Nad ei tee 13%
rohkem t60d, aga nad teevad oma t66d
téhusamalt ehk t66andja saab sama
ajaga rohkem kasu. Kui to6taja ei pea
tegema tletunde, jooksma tddle tule-
kahjusid kustutama oma puhkuse ajal
vOi graafikujargsel vabal paeval ning ta
saab valtida rumala t60 tegemist, siis on
eeldused té6rahuloluks juba loodud. M

* Bellet, Clement and De Neve, Jan-Emmanuel ja
Ward, George, Does Employee Happiness have an
Impact on Productivity? (October 14, 2019), https:/
ssrn.com/abstract=3470734.
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HRM-LAHENDUS — HRM4BALTICS -
LIIGUB TAKSONOOMIATE SUUNAS

KUIDAS SISESTADA ANDMEID UKS KORD JA
ESITADA SIIS RIIGILE SADU ARUANDEID?

Ettevotted peavad tditma seadusega kehtestatud reegleid ja esi-
tama riigile vaga suures mahus aruandlust. Erinevad riigiasutu-
sed kiisivad ettevotetelt praegu rohkem kui 400 aruannet, mille
peal on kokku iile 60 000 andmevalja. Aruannete koostamine

ja edastamine on ettevétjate jaoks sageli suur aja- ja rahakulu,
eriti, kui selleks puuduvad kaasaegsed digilahendused.

sitatavates aruannetes on

sageli suurel maaral kat-

tuvusi, mis tahendab, et

samu andmeid tuleb esitada

erinevatele ametiasutustele
erineval kujul.

Andmepdhine aruandlus lahtub
andmete lihekordse sisestamise
pShimdttest. Koik vajalikud tunnused
kirjeldatakse &ra ettevotte kasutatavas
majandustarkvaras ning tehingu and-
mete sisestamisel saavad kdik kanded
endale kiilge vajalikud klassifikaatorid.
Sisuliselt tdhendab see seda, et ettevot-
ja kasutab oma infoslisteeme tavapara-
selt edasi ning kogu aruandlus edasta-
takse riigile raamatupidamiskirjendite
tasemel nii, nagu need infosiisteemi-
desse sisestati. Sellega seonduvalt
kaob &ra vajadus erinevate aruandevor-
mide loomiseks ja tditmiseks. Vajalik
andmekomplekt pannakse majan-
dustarkvarasse sisestatud kirjendite
pealt kokku ja edastatakse vastavale
ametiasutusele. Vajaliku aruandluse
koostab edastatud andmete pdhjal juba
vastava asutuse infostlisteem.

Automaatne andmeedastus hak-
kab toimuma infosiisteemide and-
mevahetuskihi X-tee kaudu ja selleks

kasutatakse rahvusvahelist andme-
vahetusstandardit eXtensible Bu-
siness Reporting Language Global
Ledger (XBRL GL). XBRL GL on info
edastamise struktureeritud XML-p&-
hine vorming, mis sobib &ri- ja
finantsinfo kiiremaks, tdhusamaks
ja vaiksemate kuludega edastami-
seks, tootlemiseks ja analiitisimi-
seks. XBRL GLi vorming kasutab
andmete edastamiseks ettevotte
finantsinfosiisteemis kajastatud ja
taksonoomiaelementidega (klassifi-
kaatorid) varustatud tehinguid, mis
on summeeritud taksonoomiaele-
mentide tasemele.

Palga- ja personalitarkvara vaa-
tes plaanitakse XBRL GLi standar-
dile Gleminekut nii statistikaameti
aruandluse kui ka TSD puhul. Kui
tleminek taksonoomiapdhisele
TSD-le on plaanitud 2026. aasta
algusesse, siis statistikaameti pal-
ga- ja personaliga seotud aruand-
luse automaatne edastamine saab
HRM4Balticsi lahenduses voimali-
kuks juba 2024. aasta I6pus. M

Vaata ka www.hrm4baltics.com
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TOOTINGIMUSTE AJUTINE
KERGENDAMINE HRM4BALTICSI

‘ LAHENDUSES

il s

15. mail jdustus
seadusemuudatus, mis
voimaldab pikaajalisel
toovoimetuslehel viibival
isikul jatkata tootamist
osalise koormusega voi
kergemaid tooiilesandeid
taites. Tootingimuste ajutise
kergendamise perioodil
maksab Tervisekassa
tootajale palgavahe hiivitist,
et tootaja sel perioodil
sissetulekus ei kaotaks.

i

-

H

Uued puudumise liigid

Seoses nimetatud muudatusega
tegime vastavad tdiendused ka HRM-
4Balticsi tootesse. Klientidel, kellel on
HRM4Balticsi tootest peal vahemalt
maikuu versioon, on need tadiendused
rakendunud automaatselt.

H_KERGTOO - uus puudumise

liik, mida kasutatakse pikaajalise
toovoimetuse korral (alates 61.
paevast) juhul, kui to6andjal on
t0otajale pakkuda kergemat t66d.
Antud puudumise liik ei vahenda
t00taja to0aega, seega kdne all oleva
puudumise liigi registreerimisel saab
t00taja tootamist jatkata.

H_KERGRASE — muudetud puudumise
liik (senini H_KERGEM), mida
kasutatakse raseda (leviimisel
kergemale t66le juhul, kui tooandjal

on tootajale pakkuda kergemat t60d.
Antud puudumise liik ei véhenda
t6otaja tooaega, seega puudumise liigi
registreerimisel saab to6taja tootamist
jatkata.

H_KERG_EI — uus puudumise liik,
mida kasutatakse raseda puhul siis,
kui tooandjal ei ole to6tajale kergemat
166d pakkuda. Antud puudumise

liik vdhendab t66aega ning seda
kasutatakse juhul, kui to6taja jaab
t0ovoimetuslehele ning ei jatka
raseduse ajal to0tamist.



Taienenud toovoimetuslehe
kaart ja liides
Seoses X-tee paringu muuda-
tustega viisime sisse uuendused ka
HRM4Balticsi Tervisekassa liidesesse
ja todvoimetuslehtede lahendusse.
Toovoimetuslehe kaardile on lisatud
kergema t66 teemablokk koos jargne-
vate véljadega:
1. kergema t60 tingimused: véljale
kuvatakse Tervisekassalt tulev info
kergema t60 tingimuste kohta;

2. toctamise tapsustus —
valib t66andja;

3. kergem t00 alates —
tdidab t66andja;

4. kergem t606 kuni -
tédidab to6andja;

5. tasu kergemal t60l -
tdidab to6andja;

6. t60st vabastamise aeg -
taidab t66andja.
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Pilt 1. To6vGimetusleht (HRM4Baltics).

Puudumise pohjuse tahis
muudetavaks

Kuna raseda kergemale t6dle
tleviimise info saadetakse
Tervisekassast alati ihe liigiga,
muutsime tootes puudumise pohjuse
tahise muudetavaks. See vdimaldab
téoandjal valida raseda kergemale
t6ole Uleviimise puhul ise dige
puudumise pohjuse vastavalt sellele,
kas tooandjal on kergemat t66d
pakkuda (t66taja jatkab to6tamist,
kasutatakse puudumist, mis ei vdhenda
t60aega) voi todandjal ei ole véimalust
pakkuda kergemat t66d (t66taja
jaab toovoimetuslehele, kasutatakse
puudumist, mis vdhendab tééaega). M

Loe to6tingimuste ajutisest kergendamisest
lahemalt: https:/www.tervisekassa.ee/inimesele/
huvitised/tootingimuste-ajutine-kergendamine
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M llma arhitektita voib
tekkida olulisi viivitusi, kuna
puuduvad selged juhised ja
planeeringud, mis suunavad
meeskonna tood.
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M CRM-tarkvara
isikupdrastamisel

tuleb eelkoige alustada
analiiisist ja puudujaakide
ehk erivajaduste
kaardistamisest.
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KES ON
CRM-LAHENDUSE
ARHITEKT JAMILLAL
TEDA KAASATA?

Veidi vanematele voib meenutada multikat
»Kolm sopra Prostokvasinost”, kus perepoeg
kirjutas emale ja isale kirja, aga kuhu kass ja
koer oma osa lisasid. Sellest tekkis vanematele
omajagu segadust ja ehmatust - poja kapad
valutasid ja saba nagu polekski, lisaks hakkas
pojal pihta ka karvavahetus. Nii v6ib juhtuda ka
siis, kui palju inimesi ilma arhitektita projekti
teevad. Siit ka liks oluline voimalik pohjus, miks
moni keeruline projekt sujub probleemideta ja
lahendus valmib justkui imelihtsalt, samal ajal
kui teises samasuguses projektis ei tundu miski
sujuvat nii, nagu on oodatud. Millest projekti
edukus oleneb?

=

lles aidanud ettevdtetel
praeguseks juba ile 20
aasta aritarkvara lahendusi
luua, vdime julgelt delda, et
edukuse méaadrab mees-
kond. Kui projektis on vajalikud mees-
| Margit Roosnurm, konnaliikmed ja nad teavad oma t66
BCS Itera CRMi konsultant eesmarki ning llesandeid ja vastutust,
s siis on esimene samm eduka I6pptule-
muse suunas tehtud.
Kui projekt on lihtne, vdib mees-
g kond olla véike ja hakkama saadakse
E vaheste rollidega. Aritarkvara lahendus-
te puhul v&ib nn lihtsa projekti naiteks
tuua standardlahenduse juurutuse, kus

i - arendusi kiill Gildjuhul on, kuid need on
terali ¥ pigem olemasoleva lahenduse téiendu-

- sed, mis ei muuda lahenduse pohiole-
must ega struktuuri.

Keerukamate projektide puhul voib
ka valmislahendus vajada taielikku
iimberstruktureerimist — kriitiliseks
muutub roll, kes aitab lahenduse disai-

[ s

oY

iy

Rk pa

nida ehk nn arhitekt. Tegelikkuses v&ib
see isik kanda olenevalt ettevottest



erinevat nime, kuid sisu jadb samaks.
Keegi, kes vastutab terviku toimimise
eest, arvestades Uksikute protsesside-
ga.

Kuna muiligiprotsessi ja kliendihalda-
mise tooriist Microsoft Dynamics Sales
on suurettevotetes sageli nn platvor-
miks ja kohandusi tarkvaras tehakse
pigem rohkem, on nendesse projekti-
desse vaga oluline kaasata inimene,
kes lahenduse terviku diges suunas
liikumisel kogu aeg silma peal hoiab.

Kes see lahenduse arhitekt on?
Millal ja milleks teda vajatakse?

Lahenduse arhitekt vastutab Uldise
lahenduse eduka kavandamise eest,
mis on eduka juurutamise esimene
samm. Ta kannab hoolt selle eest, et la-
hendus vastaks ettevotte drivajadustele
tdana, homme ja ka kaugemas tulevikus.
Ta peab oskama mdelda ja ette ndha
seda, millised voivad olla ettevotte
vajadused 4-5 aasta pérast, ja looma
lahenduse, mis kaib ajaga kaasas ning
on paindlik ja muudetav, sest ka juuru-
tusprotsess vdib kesta aasta-kaks voi
koguni kolm.

Lahenduse arhitektil on oluline osa
just drinduete ja tehniliste lahenduste
kombineerimises. Loppkasutaja soov
voib tunduda lihtne, kuid ei pruugi lldse
sobituda teiste kasutajate soovidega
vOi lahenduse iildise loogikaga. Arhitekt
ei pea kindlasti litlema keerukatele
soovidele ,ei". Pigem peab ta leidma
viisi, kuidas keerukad arinduded saaks
lahendatud selliselt, et @riprotsessid ei
kannataks ning lahendus jaaks laitma-
tult todle kdikide kasutajate jaoks.

CRM
Kogemuslugu
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Kuna harilikult on ettevotetel kasutu-
sel rohkem kui iiks rakendus ning kéik
need rakendused vahetavad omavahel
andmeid automaatselt, siis on arhitekti
Uks lilesanne tagada andmete sujuv va-
hetamine ehk liildestus. Kuna andmeid
on jarjest rohkem, muutub iha olulise-
maks pOorata téahelepanu ka joudluse
kindlustamisele.

Kuigi arhitekti roll on véga oluline
projekti algusetappides, on ta tavali-
selt arendusmeeskonnale toeks kogu
juurutuse valtel ning hoiab silma peal,
et igapdevaelu lahendust kokkulepitud
rajalt kdrvale ei suunaks ning igapéaeva-
ne arendustdo toimuks tervikut, jdud-
lust, turbestandardeid ja tehnoloogilisi
uuendusi silmas pidades.

Moned naited, mis aitavad otsustada,
kas ja millal on lahenduse arhitekti
kaasamine pohjendatud.

P Kindlasti juhul, kui luuakse uut tark-
varalahendust.

P Kui valmislahendusse luuakse taiesti
uued moodulid.

P Kui lahendus on keerukas, paljude
seoste ja drireeglitega.

P Kui lahendus on liidestatud paljude
véliste rakendustega.

P Kui lahendust kasutavad véga paljud
kasutajad voi toodeldakse suures
mahus andmeid, mis molemad voi-
vad tekitada joudlusprobleeme.

P Kui projekti kdigus muudetakse
oluliselt ariprotsesse.
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p Kui lahenduse loomisel kasutatakse
uusi tehnoloogiaid.

Mis juhtub, kui arhitekti projek-
tis pole?

Ebapiisav disain

Esimene tagasilook on kindlasti
|abimotlemata lahendus, alates ebamu-
gavast kasutajaliidesest kuni optimee-
rimata toovoogudeni, mis vdib viia
kasutajate rahulolematuseni ja madala
kasutuseni (voi ei hakata lahendust
uldse kasutama).

Teiseks voivad halvasti strukturee-
ritud protsessid ja funktsionaalsused
pohjustada ebaefektiivseid tegevusi ja
kaasa tuua pohjendamatuid viivitusi.
Kuna hea arhitekt tagab, et lahen-
dus on piisavalt paindlik tulevasteks
muudatusteks ja laiendusteks, vdib
lahendus arhitekti puudumisel osutuda
liiga jaigaks ja seda vdib olla keeruline
kohandada, kui ettevotte vajadused
muutuvad. Igasugu piirangud vdivad
algul tunduda maistlikud, kuid hiljem
on nende muutmine ebamugav vdi
aeganoudev.

Siisteemi integreerimise probleemid

Liidestustes vodib ilma arhitektita
puududa selge visioon ja strateegia
selle kohta, kuidas erinevad siistee-
mid omavahel suhtlevad ja andmeid
jagavad, mis vdib viia andmestinkroo-
nimise jts katkestusteni. Valesti loodud
integratsioon voib pdhjustada andmete
kaotsiminekut voi dubleerimist, mis
omakorda vdib kahjustada aritegevu-
se jarjepidevust ja otsuste tegemise

tapsust. Arhitekt tagab ka selle, et kdik
slisteemid vastavad ettevotte turva-
nduetele. lIma vdib kergesti tekkida
turvaauke ja vastavusprobleeme.

Kulukad ja aeganoudvad prob-
leemid

Probleeme ei taha keegi ja on hea,
kui meeskonnas on liige, kes suudab
voimalikke tekkivaid kitsaskohti prog-
noosida ja ennetada. Arhitekti puudumi-
ne voib suurendada projekti riske ja viia
kulukate vigadeni.

1. llma arhitektita voib tekkida olulisi
viivitusi, kuna puuduvad selged juhi-
sed ja planeeringud, mis suunavad
meeskonna t66d.

2. Vigade parandamine ja lahenduse
imbertegemine pérast juurutamist
voivad olla vdaga kulukad.

3. Kehvasti juurutatud siisteem nouab
sageli ulatuslikumat koolitust ja
pidevat tuge, mis omakorda suuren-
dab kulusid ja koormab IT-osakonda.

Kokkuvotteks voib delda, et lahen-
duse arhitekt on suure kogemusega ja
tunneb toodet hasti, ta on hea suhtleja
ja meeskonnamangija ning omab
p&hjalikke tehnilisi teadmisi erinevatest
tehnoloogiatest. Vaadates ilaltoodud
voite ja ka riske, voib julgelt 6elda, et
isegi kui lahenduse arhitekt voib vahel
tunduda liigse lisakuluna, tagab ta
kindlasti projektimeeskonnale parema
une ja ettevottele jatkusuutliku lahen-
duse. @
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automatiseerimine

KLIENDITEEKOND El HAKKA PIHTA
MUUGIST, VAID TURUNDUSEST .

TURUNDUSE AUTOMATISEERIMISE LIPULAEV CLICKDIMENSIONS

Marek Maido,
BCS Itera turundusjuht

BCS ltera juurutab ERP-, HRM-
ja Bl-lahenduste korval ka
CRM-lahendusi. Kogemuse
pohjal voib 6elda, et CRM-pro-
jektid hakkavad tellija juures
tldjuhul pihta miiligiprotsessi
juhtimisest. Viimaseks, kui
lldse, jaab turundus ja selle
protsessid ehk see, kuidas
kliendid ettevotteni jouavad.
Meeles tuleb aga pidada, et
tegu on siiski klienditeekonna
arikriitilise osaga ning miiiik
ja turundus peavad olema

liks protsess, nagu tanapaeva
valdkonnakirjanduses rohuta-
takse.

RM ei ole pelgalt

muiiligiprotsesside

haldamise t6oriist,

vaid see on muutunud

oluliseks komponendiks
ka turundusstrateegiate elluviimisel.
CRM (customer relationship
management) on kliendisuhte
juhtimise vahend. Nii nagu kahe
inimese suhe ei hakka pihta abieluga,
nii ei hakka ka kliendisuhe peale
lepingu sdlmimisega, vaid palju
varem.

CRM-lahenduse turundus-
juhtimise voimekus aitab ettevottel
tabada tdpsemini oma klientuuri,
isikupdrastada sénumeid ja
optimeerida kampaaniaid, mis
kokkuvdttes suurendab turunduse
tdhusust ja ettevotte kasumlikkust.
Lisaks on vdimalik hilisemas faasis
analiilisida kampaaniate, tegevuste ja
oluliste klientide omavahelist suhet.

BCS ltera tooteportfellis on liks
enim tuntud turunduse ja kommu-
nikatsiooni automatiseerimise
tooriist ClickDimensions, mis
olemuslikult on Dynamics 365
Salesi lisamoodul.

Turunduse automatiseerimine
Peamiselt on tegu
automatiseeritud to6vooga ehk
tegevuste automatiseeritud
jarjekordadega. Toon mdned naited
ClickDimensionsi pdhjal.



Automatiseerimise protsessid
Esimene ja suurim vdit on kdikide
turundusprotsesside haldamine ja
sellega seotud andmete hoidmine iihes
susteemis.
ClickDimensionsi moodulid voib
jagada jargmiselt:

CRM Turunduse 79
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Kampaaniate automatiseerimine

limselt iks kdige olulisem moodul on
drag-and-drop-protsesside téovoogude
ehk automatiseerimise ehitaja (automa-
tion builder), millega saab kujundada
unikaalseid protsesside teekondi. Igale
tegevusele ja sindmusele on véimalik
luua kergesti lisastindmus (néiteks

r

1. kampaaniate automatiseerimine;
N automaatne e-kiri, kiisitlus vms), mis te-
2. meiliturundus; hakse &ra automaatselt ja mille kaivitab
3. veebivormid ja kiisitlused; eeldefineeritud stindmus (néiteks kui
o klient taitis vormi).
4. Uritusturundus;
5. aruandlus; vOIDUD:
6. veebianaliilitika; P automatiseeritud protsess aitab
e . . saasta aega;
7. miildigivéimaluste hindamine;
8 dumislehed: P juhitud kliendikommunikatsiooni
- Maandumisiehed, teekond pakub jarjepidevust ja brandi
9. SMS-turundus. usaldusvaarsust;
P personaliseeritud kommunikatsioon
tulenevalt kliendi kaitumisest;
P (ikski kontakt ei ,kuku“ maha.
- B B &=
Bury Event irnitati
-mom 000

ClickDimensionsi turunduse automatiseerimise ehitaja

©00
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Uritusturundus

ClickDimensionsi lahenduse iiks
osa on lihendused populaarsete
rituste haldamise siisteemidega, nagu
GoToWebinar, Webex, Cvent, Eventbrite,
Zoom Webinar ja Microsoft Teams.
Liidesed on disainitud pohimottel
,seadista ja unusta“ ehk lahendus
impordib automaatselt registreerimise
ja osalemise teabe CRM-i ja soovi
korral ka kohe miiiigivoimalusena.
Kogu teave urituse kohta tuleb
CRMi - sessioonid, registreerimise
ja osalemise info, osalejate
huvitustasemed, kiisimused-vastused
ja palju muud.

vOIDUD:

p info sisestamisel CRMi pole vaja
teha n-6 k&sitood;

P teave on CRMis, mitte kusagil kellegi
sahtlis voi kolmandas siisteemis;

P kohe luuakse miitigivéimalus ehk
likski midgivoimalus ei ldhe kaotsi.

Meiliturundus

Meiliturundus véimaldab kasutajatel
luua ja saata masskirju. Uhtlasi kogub
lahendus infot saadetud, avatud,
klikitud ja tagasi tulnud e-kirjade
kohta, mis kajastuvad nii tildisel (nt
kogu kampaania) kui ka individuaalsel
saajatasandil. Koos automatiseerimise
mooduliga saab saata jatkukirju kas
neile, kes meili ei avanud, ja/vdi neile,
kes kirja avasid, ning teha seda erineva
sisuga.
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ClickDimensionsi meilikampaania aruandlus

vOIDUD:

) lilevaade kampaania edukusest;

P segmenteerimine ja tapselt sihitud publik;
p automaatselt puhastuv meililist;

P meilipdhjad ja kujunduse todriistad;

» suhtluse jarjepidevus ning
personaliseeritus, mis vdimaldab
automatiseerida jatkutegevusi.

Veebivormid

Veebivormide (kisitlused, registreerimine
jne) koostamine on lihtne, selleks on loodud
spetsiaalne disainertdoriist. Vormid saab lisa-
da oma veebisaidile vdi maandumislehtedele
ning koguda nende abil kiiresti vaartuslikku
infot oma midigivihjete ja kontaktide kohta.

Kui kiilastaja taidab vormi, kontrollitakse
tema e-postiaadressi kdigi CRM-i meiliaadres-
side suhtes, et valtida dubleerivate andmete
loomist. Kdik andmed, mille kiilastaja vormile
esitab, on lingitud tema olemasoleva CRM-kir-
jega, sidudes selle tema senise ajalooga. Uue
kirje puhul lisatakse see automaatselt CRMi
valideerimiseks ja soovi korral miiiigivihjena.

vOIDUD:

p lihtne viis muuta kliendisuhtlus
interaktiivseks;

P ilma koodita lahendus ehk ei ole vaja
arendaja abi;

p vdimalik saada Ulevaade kliendi
eelistustest, vajadustest ja arvamustest.
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ClickDimensionsi meilikampaania aruandlus
Aruandlus
Ténapéeval tegutsevad enamik andmeid: mei|ikampaaniaid, irituste
ettevotteid andmepdhisel juhtimisel. tulemuslikkust, linkide edukust ja
Nii on ka ClickDimensionsis erinevad vaartust jne.
aruandluse vdimalused. Esiteks on Siinses artiklis kasitlesin vaid
lahenduses suures ulatuses erinevaid mdnda automatiseerimise vditu
Valmisvaateid ja aruandeid' |isaks C|iCkDimenSi0nSi naltel Olu"ne on
saab neid lahenduses ise luua. Kolmas ~ Meeles pidada, et turul on mugavaid
véimalus, nagu Microsofti toodetel lahendusi, mis aitavad katta kogu
tavaksl on vOimalus tuua ja viia andmed klienditeekonna kommunikatsiooni Ja
Power Bl rakendusse. Phimétteliselt selle juhtimise. M

on voimalik analiitisida koiki
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Lahendused

KAS JUURUTADACRMI
STANDARDLAHENDUS YOI
MINNA MUGANDAMISE

TEED?

Kliendihalduse tarkvara kasutamine on kasvavas trendis ning
samal ajal on suurenemas ka vajadus CRM-tarkvara kujundami-
seks ettevotte vajaduste jargi. Rohkelt kasutuses olevad nn kar-
bilahendused tagavad ettevattele kiill pohiprotsesside standardi
seerimise ja kliendiandmete sailitamise, kuid olenevalt ettevotte
arivajadustest voi arivajaduste muutumisest, ei pruugi sellised

standardlahendused mingist hetkest enam kéiki vajadusi katta.

RM-siisteemide juuruta-

misega alustades ei tasu

standardlahendusi tingi-

mata alahinnata. Esiteks

on nende kasutuselevott
kiire. Teiseks annab standardlahen-
dus lilevaate kas voi sellest, millised
lisavajadused lildse t60 kaigus
voiksid tekkida. Kui on kujunenud
CRMi kasutamise harjumus ning
kaardistatud puudujaagid, mida stan-
dardlahendus ei kata, voib hakata
motlema kohandatud lahendusele
ehk standardi muutmisele.

CRM-lahenduse
kohandatavus

CRM-tarkvara isikuparastamisel
tuleb eelkdige alustada analiilisist
ja puudujaakide ehk erivajaduste
kaardistamisest. See on faas, kus
voib les tahendada koikvdimalikud
ettevotte vajadused, nii liihi- kui ka
pikemaajalised.

Jargmise sammuna tuleks need
vajadused prioritiseerida ning moel-
da, millest ollakse vajadusel valmis
loobuma v&i mida saab kaugemasse
tulevikku liikata. Konfiguratsioonid,

millest loobuda, voiksid olla vahem
prioriteetsed arendused/lisad, mille
kulu ja keerukuse aste ei pruugi ennast
taielikult digustada.

Microsoft Dynamics 365 Sales on
modulaarne rakendus, mis ongi loodud
ettevottele kohandatud lahenduste
pakkumiseks. Lihtsamad kohandused
tahendavad, et rakenduses sisalduvaid
tabeleid, vorme, vaateid, diagramme ja
ariprotsesse saab muuta, eemaldada
ja lisada vastavalt ettevotte drivajadus-
tele. Samamoodi kuuluvad lihtsamate
kohanduste alla ka liildesed, mille kaudu
saab CRMi siduda kolmandate lahen-
dustega. Ari kasvades vdi uute vajadus-
te tekkimisel on véimalik alati uusi lii-
deseid ja kohandusi rakendusse lisada.
Samm-sammult tehtavad vdiksemad
arendused ja kohandused tdhendavad
ka kulude jaotamist pikema perioodi
peale ning teevad t66tajatele muuda-
tustega kaasaminemise lihtsamaks.

Microsoft ...

Siin peab dra mainima Microsofti,
kas see kellelegi meeldib voi mitte.
Kuna enamik meie ettevotteid on
seotud Microsofti erinevate kontori-

Eero Uustalu,
BCS Itera CRMi konsultant
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Pilt 1. Outlookis on Salesi liides, mis voimaldab siduda kirjavahetuse miiiigiprojekti,

ettevotte ja isikuga.

tarkvaradega (nt Teams, Outlook ja
Excel), siis on peaaegu k&ikide CRMi
valivate ettevotete jaoks oluline selle
sidusus eelnimetatud tarkvaradega.
Kuna CRM-lahenduses planeeritakse ka
kliendiga seotud tegevusi, on tahtis, et
plaanitud telefonikdned, kohtumised ja
kirjavahetus oleks kohe ka CRMis. Siin
tuleb esile ka Microsofti enda CRM-la-
henduse eelis, kus see kdik olemas (vt
pilte 1ja 2).

Kujundus
Loomulikult on kohandatava CRMi
eeliseks ka kasutajakogemuse paran-
damine t66taja jaoks. Vahem dleliigseid
véljasid, digesti kujundatud t00 jarje-
kord ja t66ks vajalikud lisamoodulid
aitavad sdasta aega ning teevad CRMi
kasutamise lihntsamaks. Kui aga t66
kaigus ilmneb vajadus muudatusteks,
naiteks uue mooduli lisamine vdi ku-
junduse muutmine, siis on vdimalik ka
hilisem kohandamine. Loomulikult saab
kujundamisega minna péris peensuste-
ni ja terve CRMi
varvilahenduse
oma kaubamargi
jargi seada voi
vastavalt info
olulisusele réhu-
tada seda erine-
vate varvidega.
Lisaks perso-
naalsele kujun-
damisele saab
sisu ndgemise
oiguseid muuta
ka rolli- voi
osakonnap&hi-

Pilt 2. Sama meil
CRM-lahenduses.

seks, kus erineva tasandi tootajatele on
voimalik anda vastavalt vajadusele ligi-
paasu, ndahtavuse ja muutmise digused.

CRM-tarkvara ei ole ainult to6prot-
sesside kujundamiseks voi kliendiand-
mete sdilitamiseks. Koondades lihte
stisteemi kokku lisaks kliendiandmetele
ka vajalikud lisamoodulid, on vdimalik
saada védga tapne sisend turunduse,
muiigianaluitika, statistika voi muu
tarbeks, et saavutada seelébi ka teatud
konkurentsieelis.

CRM-siisteemide 6ige kasutamine
tagab ettevéttele teatud standardid nii
kliendisuhtluses kui ka -protsessides.
CRM-tarkvara kasutusele vottes alusta
I6ppu silmas pidades ja leia endale
esimesena tarkvara, mis katab ette-
vOtte peamised vajadused. Alustuseks
sobivad nii méned lihtsamad laialt
levinud standardsed lahendused, kuid
voib proovida ka juba mone modulaarse
rakenduse baasfunktsionaalsusega.
Viimasega alustades on hilisem kasuta-
jamugavus vahem hairitud, kuna ollakse
juba siisteemidega harjunud. Kohandusi
tehes on oluline séilitada kasutajamuga-
vus ning véltida Uleliigset keerukust.

Uldiselt pakub modulaarne CRM-tark-
vara vaga kohandatavat, skaleeritavat ja
vajaduse korral ka kulutdhusat lahen-
dust, mis voib areneda koos ettevotte
vajadustega, pakkudes olulisi eeliseid
vorreldes standardsete CRM-lahen-
dustega. CRM-tarkvara otsimise voi
uuendamisega alustades on soovitatav
panna paika esmane plaan ning seejérel
poorduda pakkuja poole, et koos leida
ettevottele sobiv lahendus. M
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SIGK RIARKVARA-
~UUENDUSEST: UKS TARKVARA. s

NELJAS RIIGIS JA NELiAs KEEL
SEE ONSUURAMPS!
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Professionaalsete tooriistade, masinate ning seadmete miiligi
ja hooldusega tegelev Stokker AS on Eesti moistes suur
ettevote, kellel on neljas riigis kokku ligi 700 tootajat, neist
300 asuvad Eestis. Seoses majandustarkvara vahetusega
vajas Stokker arianaliiiisilahendusele uut ja paremat
vundamenti, aga ettevotte andmetootlusosakonna juhi Margus
Uuetoa sonul puudus neil soov hakata ise jalgratast leiutama.

us tarkvara tuleb kasutusele

vOtta siis, kui vana on

nii vana, et sellele ei saa

enam litsentse juurde osta

vOi saab téis kasutajate
arv — ja just nii meil juhtuski. Kuna
vana lahendus ei pruugi uuemates
serverites t0otada, tuli votta ette
uue versiooni juurutamine,” rdagib
Uuetoa. Ta nendib, et BCS Itera hea
turundust66 ning hommikuseminarid
tegid valiku lihtsaks. ,Kuuldes, kui
hasti nad anallilisiasjadega hakkama
saavad ning kui voimekas nende toode
on, mdistsime, et just seda vajamegi.
Muidu oleksime pidanud hakkama ise
jalgratast leiutama, mida me tegelikult
teha ei tahtnud,” radkis Uuetoa.

~Stokkeri peamine fookus oli driana-
liusil ning juurutatud sai mahukas ja
keerukas &rianaliiiisilahendus — and-
meladu,” (itles Uuetoa. ,Meie eesmaérk
oli luua vundament, kust saaks and-
med lihtsalt ja kiirelt katte, naiteks nii
Axaptast kui ka F&0-st, ning just seda
voimaldabki Microsoft Dynamicsi stan-
dardtoode. Kuna meie soov oli minna
uude andmelattu koos kdigi oma aja-
looliste andmetega, hakkasime juurutu-
sega pihta varakult, 2023. aasta mais,
et alates 2. jaanuarist 2024 alustada
t00d tdies mahus uues versioonis.”
Kuna aga kaivitamine ei 6nnestunud

erinevatel pdhjustel, toimus iileminek
siiski kuu aega hiljem. Selleks et lahen-
dus oleks ,s66miskdlbulik”, oli vaja lisa-
da vaheliili. Mdningaid liidestuste tiikke
tehakse veel praegugi. Stokker kasutab
andmeanaliiiisiks Qlikview’d, mis peab
ladusalt suhtlema Bl4Dynamicsiga.

Mida teeks praegu teisiti?
Uuetoa sonul ei tehtud uuele tarkva-
rale ileminekul otseselt suuri vigu, ent
siiski teeks ta teisiti lihe asja: paneks
paika konkreetse ajaplaani, kus jaotaks
arendustegevuse tiikkideks, ning kohe,
kui moni asi toppama jaab, vaataks lle
|6pptéhtaja. ,See ei log, et sul voib olla
plaan teha venima jaanud protsessi
kdrval mdni muu t66 kiiremini valmis.
Kui konkreetsed kokkulepitud asjad ei
ole digeks kuupéevaks valmis, tasub
kogu ajaskaala lile vaadata,” nendib ta.
Kuna Stokkeril jaidki protsessis
moned arendused toppama, pdhjustas
see omakorda segadust ka kasutajates,
sest t0Otajatele said varakult avatud
testkeskkonnad ning toodetud koolitus-
materjalid. ,See on nii tavaline asi, et
inimene ei taha muudatusi ega uusi ja
tundmatuid lahendusi! Tegime juhtidele
koostt0s partneritega muudatuste juh-
timise koolitusi ehk dpetasime, kuidas
muudatustesse positiivselt suhtuda
ning neid alluvateni viia,” radagib Uuetoa.
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,Kogu selle protsessi kdigus dppisime,
et testimised tuleb teha parisandme-
tega, testandmetest (iksi ei piisa. Meie
slisteem on vdga mahukas, puudutades
Stokkeri kdiki 700 tootajat alates hool-
detehnikust kuni miiligimeheni ning
ulatudes laost kuni poeni. Uks tarkvara
neljas riigis ehk Eestis, Soomes, Latis
ja Leedus ning lisaks veel neljas keeles
— see on suur amps. To6tajatel on tihti
raske moista, et uue tarkvaraga tuleb
ka teisti kdituda. Naiteks téanu uuele
tarkvarale on ladu niilid paberivaba.”

Uut andmelao tarkvara kasutavad
Ioviosalt need tootajad, kelle t66 jaoks
on olulised raportid ja andmete ana-
lids. Andmed uuenevad kord 66péevas
ning kuigi Uuetoa sonul ei ole veel
joutud koigi todtajate andmevajaduste
rahuldamiseni, on tugev vundament
selleks laotud. ,Meie jaoks on téht-
sad miitiginumbrid, hooldus, kliendid,
tarnijad, kaubad, kaupade asukoht
ning nende tarneaeg. Veebipoe puhul
peavad kliendid saama labipaistvat
infot, kust ja millal nende kaup tuleb.
Kdige olulisemad on kliendid ja nende
teenindamine — ostu sooritamine peab
olema lihtne, lisaks pisikliendistaatuse-
le peab olema inimesel v6imalus osta
ka anonlimselt. Oleme ldinud seda
teed, et kiisime andmeid nii vahe kui
voimalik ja nii palju kui vajalik. Kui ostja
ei soovi anda oma e-postiaadressi ja
telefoninumbrit, peab ta saama ostu
teha tellimusnumbri baasil.”

Kui klient aga soovib saada pisi-
kliendiks ning koguda Stokkeri boo-
nusmutreid, tuleb liituda StokkerPRO
kliendiprogrammiga ning nii saab ostu-

Margus Uuetoa

delt kogutud boonusmutreid kasutada
jargnevate ostude eest tasumiseks.
Kliendiprogrammiga liitumiseks peab
klient esitama oma andmed, sest siis-
teem to6tab isikukoodi alusel.

IT on aina voimekam, aga
inimesed ei oska neid voimalusi
kasutada

Raakides probleemidest IT-lahen-
duste maailmas, titleb Uuetoa, et vahel
tundub, et IT-teenuseid pakkuvad &ri-
Uhingud justkui ise neid ei kasutakski:
ei analiilisi kunagi midagi, ei tee oma
toodetele turundust, ei kasuta aktiivselt
majandustarkvara ega soovi, et erine-
vad lahendused koos to6taksid. ,Kah-
juks on paljud IT-ettevotted nagu omas
mullis, pakkudes voimekaid tooriistu,
oskamata samas klientideni viia kdiki
voimalusi. Nii juhtubki, et klient ei tea
tapselt, mida ta on ostnud ja mida kdike
uue tarkvaraga teha saab, ning oluline
osa ressurssi jaab kasutamata.”

Ta toob naiteks, et vaga paljud
inimesed kasutavad tarkvara Microsoft
365, kus on vaga suur hulk erinevaks
otstarbeks moeldud tooriistu, aga need
jaavad lihtsalt kasutamata. ,Minu soovi-
tus on, et kiisige julgemalt ning drge
kartke, et tehnika votab teie t66 le. Ei
maksa hirmu tunda - tarkvara votab
teatud to6etapid niikuinii le, pigem
tuleks moelda, kuidas oma t66d saab
paremini ja lihtsamini teha. Tanastes
IT-lahendustes on kdik vaga hasti,
lihtsalt inimesed ei oska vdimalusi
kasutada. Samamoodi on see igal pool
mujal Euroopas, naiteks Saksamaal
on pisikestel firmadel julgust palgata

MARKO MUMM
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90% ettevotetest
ei vaja esimese
hooga mitte uut
tarkvara, vaid peaksid
oppima kasutama
olemasolevaid.

IT-konsultant, kes aitab nende IT-mured
parimal viisil lahendada.”

Uuetoa nendib, et tihti ei olegi enne
uue investeeringu tegemist vaja muud,
kui olemasolevate tarkvarade korralikku
inventuuri ning kutsuda appi konsultant,
kes tunneb erinevate tarkvarade vdime-
kust. ,Julgen véita, et 90% ettevotetest
ei vaja esimese hooga mitte uut tarkva-
ra, vaid peaksid dppima kasutama ole-
masolevaid,” (itleb Uuetoa. ,Ja sama-
moodi voiksid IT-ettevotted enne miiiiki
aidata kliendil teha inventuuri. Klient on
palju rddmsam, kui saab olemasolevate
lahendustega oma vajadused kaetud.”

Miiiigi registreerimine on vaid
osa miiligikonsultandi toost
Stokker on ettevéte, mille kauplus-
tes ei tehta tavapdrast kassamiiiiki.
»Suur osa meie arist on B2B-miitik ning
meil on palju krediidikliente, kellele
meie miugikonsultandid ndu annavad
ja tooteid soovitavad. Seega tehingu
registreerimine ehk kassamiiiik on vaid
iks vdike osa nende igapdevatdost,”
selgitab Uuetoa. ,Meie eesmark on
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muuta klienditeenindus mugavamaks
ja kiiremaks ning seet6ttu aitab lisaks
miitigimeeskonnale ka meie IT-tiim pi-
devalt vélja moelda turunduse automa-
tiseerimise tegevusi, kuidas kliente oma
suureparastest toodetest ja pakkumis-
test paremini informeerida.”

Stokkeri IT-pesakonda kuulub 13
inimest, mis on Eesti moistes normaal-
se suurusega IT-ettevéte. ,Oleme laia
profiiliga — lisaks partneritelt oste-
tavatele teenustele tegeleme ka ise
programmeerimise, serverite haldamise
ja hooldamisega,” loetleb Uuetoa. ,See
ei ole sugugi lihtne, sest meie kliendid
on erineva profiiliga, naiteks kuuluvad
Stokkeri klientide hulka nii ekskavaatori
juht, ekskavaatori omanik kui ka ehitus-
firma, mille objektil seda ekskavaatorit
kasutatakse. Seega peame andma
kasutajatele maksimaalsel méaral ja
vdga labimdeldud informatsiooni, olles
kursis nende vajaduste ja soovidega.
Uheks abimeheks on miiiigikonsultant
kaupluses voi virtuaalne konsultant
veebipoes, kes aitab soovitada péarast
trelliostu puuriotsikuid voi muid tarvi-
kuid. Sellised soovitused pohinevad
aga just miiligiajalool ehk meie and-
melaol, mis peab igal ajahetkel laitma-
tult té6tama ning kiiret informatsiooni
vbimaldama.” &
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ANDMETE ANALUUS JA MUUTMINE

Tehisintellekti juhitud
analiiiitika Copilotiga Power
Bl jaoks

Copilot on tipptasemel Al suur
keelemudel (LLM), mis muudab
soOnad uskumatult voimsaks t66-
riistaks. 2024. aastal tdi Microsoft
turule Copiloti Power Bl jaoks. See
on kasutajate isiklik Al-assistent, mis
on loodud analiitisima automaat-
selt andmeid, koostama tapseid
aruandeid ja vastama kiisimustele,
tdlgendades seejuures keerulised
andmed hdlpsasti moistetavateks
kokkuvoteteks.

Microsofti tegevjuhi Satya Nadella
CNBC intervjuu: ,Liigume Al kaasjuh-
timise ajastu poole.”

Siinne artikkel uurib Copiloti
kasutamist, mis genereerib Power
Query jaoks paringuid Power Bl-s,

et analiilisida ja muuta andmeid
lihtsa Al-vestluse abil. See vdib olla
kasulik igas dris, kus on vdimalik
inimkeelt kasutades andmeid muuta,
aruannete loomist automatiseerida
ja koostada andmekokkuvdtteid.

Mis on Copilot?

Copilot Power Bl-s on Al-toega
assistent, mis on integreeritud
Microsofti todriistade ja teenustega,
loodud aitama kasutajaid erinevate
ilesannete taitmisel. Need, kes on
tuttvad ChatGPT-ga, teavad, mida
Copilot suudab. Kuid Copilot on
spetsiaalselt kohandatud Microsoft
Office 365, Power Platformi, Power
Bl ja Fabrici integreerimiseks. Selle

COPILOTI JA POWER QUERY ABIL
POWER BI-S

voimekused ulatuvad kohtumiste bro-
neerimisest kuni keeruliste andmete
teisendamiseni, muutes selle t60riis-
taks kasutajatele, kes soovivad oma
t06voogu optimeerida.

Mis on Microsoft Power Bl
Copilot?

Microsoft Copilot Power Bl on uus
t60riist, mis kasutab Al-d, et aidata
kiiresti leida ja jagada teadmisi. Co-
pilotiga saab kirjeldada, mida vajate,
vOi esitada kiisimusi oma andmete
kohta. Seejarel analliiisib ja kogub see
andmeid, luues Power Bl-s aruandeid,
mis muudavad andmed kohe rakendus-
likeks teadmisteks. Copiloti funktsioo-
nide ja vdimekuste kohta saab rohkem
lugeda aadressilt https:/ ;
learn.microsoft.com/en-us/
power-bi/create-reports/
copilot-introduction#featu-
re-overview-copilot-capabilities.

Jargmistes I6ikudes toon mdned
ndited sellest, kuidas Copiloti abil and-
meid hdlpsasti analiilisida. Kasutame
e-kaubanduse ettevotte nadidisandmeid
Dataflow Gen2 abil Data Factorys.

Bobur Umurzokov
Data & Al Engineer, Microsoft's
MVP for Azure

Copiloti lubamine Power BI
jaoks

Selleks, et alustada Copiloti ka-
sutamist Power Bl-s (osa Microsoft
Fabricist), peavad olema taidetud
teatud eeltingimused. Esiteks peab
administraator Copiloti seaded lubama.
Kuna siin artiklis esitatud pilt on praegu
eelvaates, vajate nende seadete akti-
veerimiseks administratiivset juurde-
paasu. Kuidas seda teha?



https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/create-reports/copilot-introduction#feature-overview-copilot-capabilities.

Juurdepaas
administraatoriportaalile:
navigeerige Power Bl
administraatoriportaali ja otsige
“OpenAl” vdi “Copilot” rentniku
seadetes.

Seadistuste lubamine: lubage
kuvatavate geograafiliste
piirkondade seadetes nii Copilot kui
ka andmete jagamine.

Kontrollige litsentsinoudeid:
veenduge, et on vajalik litsents,

kas premium-ligipaas (P1, P2 voi
P3) v&i Fabrici ligipaas (F64 voi
kdrgem). See funktsioon pole
saadaval Premium-kasutaja (PPU)
puhul v&i prooviversioonide jaoks
arvutusvoimsuse tottu. Praegu peab
teie F64 voi P1 ligipaas olema lihes
selle artikli loetletud
piirkondades (vt lisaks
Fabrici piirkondade
saadavust) Kui see nii
pole, ei saa te Copilotit
kasutada.

B
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Kui kirjeldatud seaded on lubatud, saab
luua Data Factory Dataflow Gen2 ja
alustada Copiloti kasutamist.

Alustamine Copilotiga Dataflow
Gen2-s

Dataflow Gen2 loomine hdlmab so-
biva té6ruumi valimist lubatud litsent-
simisvdimaluste all. Pdrast andmevoo
loomist muutub Copiloti valik kétte-
saadavaks. Siin on samm-sammuline
juhend.

Navigeerige Data Factorys app.

powerbi.com-is ja valige oma

t06ruum. Looge uus andmevoog.

Copilati valik ilmub loodud
andmevooga, vdimaldades esitada
kiisimusi voi taita ilesandeid lihtsa
liidese kaudu.
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Copilotiga andmete teisenduste
tegemine

Lihtsad teisendused

Valige Power Query lehelt Get Data
meniilist More, seejarel otsige ja valige
OData allikaks ning sisestage jargmine
link Ghenduse seadete URL-i véljal:
https://services.odata.org/Northwind/
Northwind.svc/.

Parast andmeallikaga iihenduse
loomist valige tabelid, mida soovite
analuisida.

Kui andmed on laaditud, saab teha
moningaid teisendusi. Naiteks anname
Copilotile kdsu tuua esile teatud veer-
gude andmed.

Avage tabel ,Kliendid” (ekraanipildilt
on néha tabeli veerge ja selle andmeid).

Niid palume Copilotil jatta alles
teatud veerud (nt kliendi ID, kontaktisik,
riik). Copilot mdistab teie paringut,
isegi, kui suurtdhed voi tiihikud ei vasta
tapselt tehtud péringule.

Copiloti iiks silmapaistvamaid
funktsioone on télgendada andmetele
rakendatud teisendusi. Andes Copi-
lotile kdsu selgitada paringu samme,
saab Uksikasjaliku llevaate igast
teisendusest, alates andmeallikaga
Gihendamisest kuni filtrite ja rihmituste
rakendamiseni. Kdsuga ,explain saate
Copilotilt iksikasjaliku llevaate kdigist
seni tehtud sammudest.



https://services.odata.org/Northwind/Northwind.svc/
https://services.odata.org/Northwind/Northwind.svc/
https://services.odata.org/Northwind/Northwind.svc/

Keerukamad teisendused

Copiloti vdimekust saab laiendada
keerukamate paringutega.

Naiteks:

Riihmitada andmeid. Selleks

et ndidata klientide arvu igas
riigis, kasutab Copilot andmete
rihmitamiseks ja loendamiseks
nutikaid funktsioone.

Nagu nadha, rakendas see dige
teisenduse ja paringut ei pidanud ise
kirjutama.

Tostutundlikkus. Kui veergude
nimed tuleb teisendada véikesteks
vOi suurteks tahtedeks, juhendage
Copilotit seda lilesannet taitma ja
see genereerib vajaliku kohandatud
funktsiooni.

Kohandatud funktsioonid

Kohandatud funktsioonide loomine
muutub Copilotiga lihtsaks. Paludes
funktsiooni tuua kdigi tellimuste tksik-
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asjad iga tellimuse ID jaoks, genereerib
Copilot funktsiooni vajalike sisendpara-
meetritega, sdastes oluliselt teie aega
ja vaeva.

Loome funktsiooni, mis annab k&ik
tellimuse liksikasjad antud tellimuse ID
jaoks.

Copilot loob seejarel funktsiooni, mis
votab sisendparameetriks tellimuse ID
ja tagastab tellimuse iiksikasjade tabeli.
Samuti saab kasutada tekstikasti kdrval
olevat ikooni, et valida toiming, mida
soovite, et Copilot teie eest teeks.

Tuleviku véljavaated ja piirangud

Kuigi Copilot on praegu piiratud méne
Power Bl teenuse kasutamisega, on
selle integreerimine teistesse andmevoo
osadesse voimalik. Praegused piiran-
gud, nagu litsentsinduded ja arvutus-
voimsuse vajadused, voivad tehnoloo-
gia edenedes leeveneda. Vaatamata
nendele piirangutele esindab Copilot
olulist edasiminekut andmeanaliilisi
muutmisel intuitiivsemaks ja kattesaa-
davamaks.
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KPI MAAG
VOTMENAITAJAD
ETTEVOTTE KASUKS

——

L

IA: . PANEME

Praeguseks on juba paljud ettevotted oma dritegevuse
kohta rohkelt andmeid kogunud, neist enamik koostavad ka
perioodiliselt erinevaid aruandeid. Kuid kas need aruanded
naitavad ka seda, kuidas ettevottel pariselt laheb? Kas neil
raportitel on tegelikult ka seda vaartust, mis aitab tulemust

saavutada ja arengut toetada?

aljudele on kindlasti silma

- jaanud selline akroniiiim

nagu KPI. Mis nende tah-

tede taga on? Kui kiisime

oma analiiiisitootubades,
milliseid KPIsid ettevottes eesmar-
gistatakse ja mdddetakse, siis vaa-
tavad tihti vastu kiisivad silmad. KPI
ehk key performance indicator (eesti
keeles vétmenaditaja voi tulemuslikku-
se v6tmem&adik) annab kiiresti aimu
tulemuste saavutamisest vdi nende
mittesaavutamisest.

On oluling, et leitakse lles need
votmenditajad, mis ettevottes ka
midagi tdhendavad ja mille md&tmi-
seks on olemas andmed ning millele
saab seada eesmargid. Eristatakse
ettevotetelileseid ja valdkonnapdhi-
seid KPIsid.

Kui votta naiteks kaive - kas pii-
sab sellest, et ettevotte kadive naitab
kasvutrendi ja kdik on rahul? Kuid
mis toimub kasumiaruandes allpool?
Ehk on palgatud rohkem inimesi?
Muud kulud on kasvanud? Vi siis

| raha pangas - raha on, kuid vélad
up hankijatele ja teenusepakkujatele on
0 B kordades suuremad ning miiiigivolgu
': ehk juurde saadavat raha ei ole piisa-

Koidu Kask,
Bl konsultant

x X . O
valt. Eraettevdtete peamine eesmérk : = ol
on siiski teenida kasumit. Ukskdik __,# r};’
kui palju muid ideoloogilisi eesmarke 7
vélja tuuakse, on
kasum ikka see,
mis néitab 1puks Nutikad eesmirgid: o
ettevotte finants- =
. konkreetsus =

tervist. - =

Ettevdtte KPId ei moddetavus =
pea ilmtingimata saavutatavus '*;_
olema n-6 aka- asjakohasus
deemiliste KPIde ajapiirid
nimekirjast. Neid 150 g "
vdib ka ise vélja I_HEI_!E‘: 3 A
mdelda, téhtis on . g R 00—
tagada andmed, jatkusuutlik jalgi- i = 1
missiisteem ning seada eesmargid. il " 50 % L
Kui aga endal ideid napib, siis on gy ; i"i S 2
kindlasti akadeemiliste KPlde seas
midagi, mis kdnetab ja mille jalgimi-
sega tasub algust teha. Seda enam,
et nendel moddikutel on dldjuhul juba
ette antud n-6 hea ja halb néitaja.
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kasutatavad votmenditajad, millest b
vOiks ettevotte tulemuste moStmisel .
kasu olla. Tapseid valemeid siin kir- '
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Varude kaibekordaja e kaibesagedus
annab teada, mitu korda ladu aasta
jooksul tiihjaks miitiakse. Andmete
olemasolul on véimalik navigeerida
kauba tasemele. Arvestuse aluseks

on miitidud kauba aastakulu (cost of
goods sold ehk COGS) jagatud varude
keskmise vaartusega. Arvestust
peetakse kas kalendriaasta voi jooksva
12 kuu alusel.

Varude kaibevalde e kidibekiirus
kirjeldab, mitme pdevaga ladu tiihjaks
miiliakse. Samuti peaks seda olema
vOimalik analiilisida kauba tasemel.

Need kaks néitajat aitavad tuvastada,
kui tohusalt laovarusid kasutatakse, et
valtida liigseid varusid ja hoida varude
all vdhem raha kinni.

OEE (overall equipment effectiveness)
naitab seadmete kasutusefektiivsust,
rakendatakse ldjuhul liinitootmises.

Liihiajalise volgnevuse kaibekordaja
(receivable turnover) on debitoorse
volgnevuse kdibekordaja, mis

nditab, mitu korda tasuvad maksjad
aruandeperioodi jooksul debitoorse
volgnevuse. Selle m6ddiku alusel

on vdimalik tuletada ka keskmist
laekumisperioodi — mida lihem on
laekumisperiood, seda kiiremini tuleb
raha ettevottesse tagasi.

Erineva taseme kasumid
kasumiaruandes - oleneb
kasumiaruande skeemist, kuid Uldjuhul
joutakse ikka viimasel real sama
tulemuseni.

Bl
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Miiiigikasum e brutokasum - voimalik
peaks olema analiiiisida iga kauba,
projekti ja teenuse kasumlikkust.
Antud summa vdi protsent on kulude
katmiseks (vt joonis 1). Voibki alustada
altpoolt ehk vélja selgitada, millised

on ettevdtte n-6 pisi- ja dldkulud
aritegevuse pisti hoidmiseks. Siis
selgub ka, kui palju on vaja teenida
brutokasumit, et omadega nulli jaada.
Koik tilejdanud ongi juba boonus.

Erinevad kasumid:
gross profit e brutokasum - Gldjuhul
sama mis mudgikasum, kuid
eelkdige pearaamatu kontode, mitte
enam kaupade IGikes;

EBITDA (earnings before intrests,
taxes, depresiation and amortization)
- kasum enne intresse, makse,
kulumit ja amortisatisooni;

EBITA (earnings before intrests,
taxes and amortization) -
kasum enne intresse, makse ja
amortisatsiooni;

EBIT e arikasum (earnings before
interest, taxes) — kasum enne
intresse ja makse;

EBT (earnings before taxes) — kasum
enne makse;

NET INCOME - puhaskasum.

Koiki kasumitasemeid ei pea arvutama,
see on ettevotte otsus. Kuid seda ei
tohi teha vahem, kui skeem ette naeb.
Kasumite eesmargid kajastatakse
tldjuhul ettevétte eelarves. Modtmine
kaib nii arvvaartustes kui ka
protsentides.
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Joonis 1. Kasumiaruande skeemid Joonis 2. Happetest

arianallusi lahendus toob kasutajateni
automatiseeritult ajakohased aruanded.

»,Oluline on, et number ei oleks
lihtsalt number ning ei tekitaks n-6
tunnelndagemist.” ™

Miiiigikaive voi -kasum tootaja kohta -
miitigikdive jagatud tootajate arvuga
perioodi kuu 16pus.

Kokkuhoiu planeerimine (kulude
osakaal kaibest) - tuvastatakse kdige
suurema osakaaluga kulud, et kesken-
duda suurema efekti saavutamisele.

Omakapitali puhasrentaablus e
ROE (return of equity) viitab, kui palju
kasumit teenib iga ettevotte omakapita-
li investeeritud euro.

Likviidsuskordaja e acid test néitab,
mitu eurot on likviidsetes varades liihi-
ajalise volgnevuse Uhe euro katteks ehk
kui hasti suudab ettevote téita liihiajali-
si kohustusi.

Liihiajalise volgnevuse kattekordaja

e working capital ratio iseloomustab,
kuidas on kaetud ettevotte liihiajalised
volgnevused kaibevaraga.

Kindlasti peaks hoiduma negatiivse
efekti voi védga kitsaste piiridega KPIde
kasutamisest. Naiteks moddetakse
laos kaubaridade noppimise kiirust,
kuid samas on kaubad véaga erineva
kaalu ja mahuga. V6i mdddetakse
tulemust ainult kaibe pealt, kuid kaibe
suurendamiseks antakse hindades
kovasti alla. Mdddikuid ei tasu teha ka
vdga keeruliseks, nii et andmete kokku-
saamiseks kulutab keegi ebamaistlikult
palju aega ja ressurssi.

Kui kasutada KPIsid tulemustasude
arvestamisel, oleneb paljugi kommuni-
katsioonist, sest iga t06taja ettevottes
mojutab otseselt kdivet ja kasumit.

Korralik ja kaasaegne ERP-siisteem
kindlustab vajalikud andmed ning




BI 97

Lahendused

HRM4BALTICS!
ARIANALGUTIKA:
KELLELE JA MILLEKS?

Tanapaeva muutuvas drimaailmas on organisatsioonidel iiha suurem vaja-
dus teha kiireid ja tapseid otsuseid, mis pohinevad usaldusvaarsetel and-
metel. Inimressursi juhtimise drianaliiis (HRM BI) on muutumas kriitiliseks
tooriistaks, mis voimaldab ettevotetel optimeerida oma t66jou juhtimist ja
suurendada kogu organisatsiooni efektiivsust. Arianaliiiitika moodul pakub
pohjalikku llevaadet ettevotte personalihalduse koigist aspektidest, aidates

Kristi Anderson,

. BCS Itera Bl konsultant

juhtidel ja personalispetsialistidel teha andmetele pohinevaid otsuseid.

HRM4Balticsi arianaliiiitika kasu-
tajad ja eelised

HRMA4Balticsi drianaliiiitika kasutajad
on lldjuhul personalitéétajad, juhtkond
ja finantsspetsialistid. Vaatleme, kuidas
erinevad kasutajad HRM4Balticsi
drianallititikat raken-davad ja millist kasu
see neile toob.

Personalispetsialistid ja -juhid

Personalitootajad saavad HRM4Balticsi
arianallititika abil pdhjaliku llevaate t66jou
erinevatest aspektidest, nagu to6tajate de-
mograafia, todle votmise ja todlt lahkumise
madrad ning t0otajate rahulolu. Naiteks
kui ettevotte andmed néitavad, et teatud
osakondades on korge tootajate voola-
vus, saavad juhid kiiresti sekkuda ja leida
lahendusi probleemide vahendamiseks.
Murekohtade lahendamine aitab oma-
korda tagada seda, et té6tajad tunneks
end vaartustatuna ja motiveerituna, mis
omakorda vahendab voolavust ja parandab
1606 tulemuslikkust.

HRMA4Balticsi drianaliiitika voimaldab
personaliosakondadel ka planeerida ja
optimeerida t66joudu. T66aja arvestuse
abil saab tuvastada, kus on véimalusi t66-
protsesside parendamiseks vdi todjaotuse
optimeerimiseks. Kui andmed néitavad, et
teatud t6otajad voi osakonnad on llekoor-
matud, saab juhtkond rakendada vajalikke
meetmeid, et tasakaalustada td6koormust
ja ennetada labip&lemist.

Moodul aitab personaliosakondadel
jalgida ka tootajate arengu ja koolituse
vajadusi. Analiilisides tootajate sooritust
ja arenguvajadusi, saavad personalijuhid
luua sihiparaseid koolitusprogramme,
mis vastavad to0tajate ja organisatsiooni
vajadustele. See tdstab tootajate kompe-
tentsi ja motivatsiooni, toetades ettevdtte
strateegiliste eesmarkide saavutamist.
Samuti aitab HRM4Balticsi drianaliititika
edendada mitmekesisust ja kaasatust
organisatsioonis. Anallilisides andmeid
tootajate mitmekesisuse kohta, saavad
personalijuhid jalgida ja edendada vord-
suse pohimdtteid. Mitmekesine ja kaasav
tookeskkond suurendab tddtajate rahulolu
ja meeskonnatdo efektiivsust, tuues kaasa
paremaid tulemusi kogu ettevottele.

Lisaks mangib HRMi drianaliiiitika
olulist rolli to6tajate puudumiste analiii-
simisel. Jalgides puudumiste mustreid,
saavad personalijuhid tuvastada probleem-
sed valdkonnad ja rakendada meetmeid
nende lahendamiseks. See omakorda aitab
vahendada t666nnetuste ja haiguspdevade
arvu, parandades too6tajate (ldist heaolu ja
usaldust organisatsiooni vastu.

Juhtkond

Juhtkonnale pakub HRM4Balticsi &ria-
naliititika olulist tuge strateegilises planee-
rimises ja kuluanaliiiisis. Bl todriistade abil
saab prognoosida tuleviku t66jouvajadusi
ja tuvastada vajalikud oskused. See aitab
juhtkonnal planeerida varbamiskampaa-
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niaid ja t00tajate arendustegevusi, et
tagada organisatsiooni konkurentsivoi-
me tulevikus.

Kuluanaliiiis voimaldab juhtidel
jalgida tootasude ja hiivitiste arengut
ning leida kokkuhoiukohti, optimeeri-
des seeldbi eelarvet ja suurendades
organisatsiooni finantsilist stabiilsust.
Naiteks voib juhtkond kasutada moo-
dulit selleks, et analliisida hiivitiste ja
palgakulude tdhusust ning teha vajadu-
sel muudatusi, mis aitavad vdhendada
kulusid ja samal ajal séilitada t66tajate
rahulolu.

HRMA4Balticsi drianaliiiitika voi-
maldab juhtidel teha tdpsemaid ja
pdhjendatumaid otsuseid, tuginedes
tegelikele andmetele. See aitab véltida
vigu, mis vdivad tekkida ebapiisava
teabe t6ttu, ja suurendada juhtimisot-
suste tapsust. Andmepdhised otsused
aitavad parandada t06tajate rahulolu,
tootlikkust ja lldist t666hkkonda, luues
organisatsioonis positiivse ja motiveeri-
va tookeskkonna.

Finantsspetsialistid ja -juhid
Finantsosakonnad kasutavad HRM-
4Balticsi arianaliititikat kulude kontrol-
liks ja investeeringute analiiisiks. See
hdlmab personalikulude jalgimist ja opti-
meerimist, et tagada eelarve tditmine ja
finantsstabiilsuse séilitamine. HRM4Bal-
ticsi drianaliilitika ja teised sarnased
tooriistad voimaldavad finants-
osakondadel luua detailseid aruandeid
personalikulude kohta, mis aitavad
tuvastada kokkuhoiukohti ja véimalusi
kulude optimeerimiseks.
Investeeringute analiilis keskendub
koolitus- ja arendustegevuste tasuvuse
hindamisele. Naiteks voib finantsosa-
kond kasutada HRM4Balticsi drianaliii-
tikat, et anallilisida, kas ettevotte korral-
datud koolitusprogrammid on toonud
kaasa soovitud tulemusi, naiteks paran-
danud t6otajate joudlust voi tekitanud
kdrgemat rahulolu. Kui investeeringud
koolitusse ja arendusse ei too oodatud
tulemusi, saab finantsosakond teha et-
tepanekuid strateegia muutmiseks voi
investeeringute imberjaotamiseks.
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HRM4Balticsi drianaluiitika aitab
finantstootajaid ka to6tasude ja nende
struktuuri analliisimisel. Analuisides
tootasude konkurentsivoimet ja diglust
organisatsioonis, saavad finantsjuhid
tuvastada tasakaalustamatusi vdi
ebavordsusi, mis vajavad tahelepanu.
Oiglase ja konkurentsivdimelise pal-
gataseme tagamine aitab motiveerida
t06tajaid ja hoida &ra rahulolematust,
mis vOib tuleneda tajutud ebadiglusest
palgastiisteemis.

Mitmekesine ja
Miks kasutada HRMi kaasav tookeskkond
arianaliititika lahendusi?
HRM BI kasutamine toob organisat- suurendab

sioonile mitmeid olulisi eeliseid.

tootajate rahulolu
ja meeskonnatoo
efektiivsust

Aruandluse kiirus ja tapsus: Bl
tooriistade kasutuselevdtt vahendab
markimisvaarselt aruandluse
tegemiseks kuluvat aega. Andmed

on kergesti kédttesaadavad ja kiiresti
analiilisitavad, mis voimaldab juhtidel
keskenduda strateegilistele otsustele.

Trendid ja muutused: Aegread
nditavad selgelt trende ja muutusi,
aidates moista nende pohjuseid. See
voimaldab juhtidel reageerida digel ajal
ja ennetada voimalikke probleeme.

Andmekvaliteet: HRM Bl parandab
andmete (ldist kvaliteeti ja voimaldab
tuvastada, millal ja kus vead
andmetesse sisse on tulnud. See aitab
sdilitada usaldusvaarsust ja tapsust
otsustusprotsessides.

HRM4Balticsi arianaltiiitika pakub
pohjalikku ja ajakohast teavet, mis
toetab juhtide ja personalispetsialistide
strateegilisi ja operatiivseid otsuseid.
See t00riist aitab organisatsioonidel
paremini moista oma t66jou olukorda,
optimeerida t6oprotsesse ja suurenda-
da uldist tdhusust. HRM4Balticsi &ri-
analiilitika on strateegiline abivahend,
mis vGimaldab organisatsioonidel jaa-
da konkurentsivoimeliseks ja kohaneda
kiiresti muutuvate tingimustega.



Providing structure
the world

Arianaliiiisi Iahendused‘

a on Eesti juhtivaid majandustarkvara
pakkuv ettevote, kelle klientideks on

ad Baltikumi ja Soome ettevétted.
aasta juurutanud konkurentsieeliseid
P-, HRM- ja CRMi-lahendusi
urematele ettevotetele.

Andmelaot
Bl4Dynamic
Power Bl la
Power BI kot

L]
]
v

5 P Al . Tmbio e, e

ILad 52 $1 %3k -

s - ey g s

.........

]

. r'{’/'}lf;_?f e

LT -

M A


https://bi365.ee
http://bi365.ee

Providing structures to

the world
ERP/ HRM CRM/ BI

e

k=5 BCSitera

Ari- ja juhtimistahendused

BCS Itera-on Eesti juhtivaid majandustarkvara
lahendusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on
paljud mojukad Baltikumi ja Soome ettevotted.
Oleme iile 20 aasta juurutanud konkurentsieeliseid
loovaid BI-, ERP-, HRM- ja CRMi-lahendusi
keskmistele ja suurematele ettevotetele.

itera.ee

P
L

| :\3 } ml#)

hrm4baltics.ee

-~

L

ERP | Majandustarkvara lahe
HRM | Palga- ja personalilah
CRM | Kliendihalduse lahe
Bl | Arianaliiiisitahendused ' bi3es.ce

dused crmlahendused.ee



http://itera.ee
http://itera.ee
http://hrm4baltics.ee
http://crmlahendused.ee
http://bi365.ee



