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TI-HUPE

BCS lItera juhatuse liige

ERP-LAHENDUSTE

MAAILMAS

leme Gheskoos 2025. aas-

tal silmitsi uue reaalsusega

- tehisintellekt (TI) pole

enam eksperimentaalne

t00riist, vaid strateegiline
partner driprotsesside juhtimisel. Uks
valdkond, kus Tl mdju on eriti méargatav,
on majandustarkvaralahenduste (ERP)
juurutamine ja nende igapdevane kasu-
tamine. ERP-lahendused on olnud &ri-
juhtimise selgroog juba aastakiimneid,
kuid tehisintellekt on muutmas nende
rolli fundamentaalselt. Kuidas méjutab
Tl-hiipe ERP-lahendusi, millised on pea-
mised trendid Iahitulevikus ja milleks
peame liheskoos valmistuma?

TI-pohised prognoosid ja otsus-
tusprotsessid

Traditsiooniliselt on ERP-lahendused
keskendunud andmete kogumisele
ja tootlemisele, kuid otsustamine on
jaetud juhtidele. TI-hiipe voib viia selle
uuele tasemele ning pakkuda ennetavat
analliusi ja soovitusi, mis pohinevad
reaalajas andmetel ja ajaloolistel trendi-
del. Juba lahitulevikus suudavad TI-l po-
hinevad ERP-lahendused nii analiiiisida
varasemaid andmeid kui ka ennustada
tulevikustsenaariume, aidates juhtidel
teha kiiremaid ja tdpsemaid otsuseid.

Tohususe kasv

TI-hiipe suudab automatiseerida
rutiinseid ja toomahukaid protsesse,
mis varem vajasid kasitsi sisestamist
ja sekkumist. Naiteks ostuprotsessides
voivad TI-mootorid ennustada varude
vajadusi ja automatiseerida hankeme-
netlusi. Peagi muutub see veelgi tdpse-
maks ja Tl saab ennustada tarneahela

haireid ning pakkuda reaalajas kohan-
dusi, et vahendada kulusid ja minimee-
rida riske.

ERP-lahenduste diinaamilisus

ERP-lahendused muutuvad jarjest
enam n-0 isekohanduvateks. Kui
varasemalt vajasid ettevotted mar-
kimisvaarset arendustood, et oma
ERP-lahendusi muutuvatele vajadustele
kohandada, siis TI-hiipe véimaldab
lahendustel ise 6ppida ja muganduda
ilma pideva inimsekkumiseta. Naiteks
saavad ettevotted kasutada tehisintel-
lekti, et optimeerida rireegleid, tuvasta-
da protsessides pudelikaelu ja kohan-
dada lahendusi vastavalt muutuvatele
tingimustele.

TI-pohine kasutajatugi ja vest-
lusliides

TI-I pShinevad vestlusrobotid ja
virtuaalsed assistendid voivad saada
standardsete ERP-lahenduste osaks.
Need ei paku siis enam ainult lihtsat
kliendituge, vaid osalevad aktiivselt
todvoogude juhtimises. Néiteks saab
tootaja kiisida Tl-assistendilt aruandeid,
teha paringuid voi algatada protsesse
ilma keerulistes meniilides navigee-
rimata. See vahendab traditsioonilist
koolitusvajadust ja muudab ERP-lahen-
dused kasutajasobralikumaks.

Andmekaitse ja kiiberturvalisus
Tl aitab suurendada kiiberturva-
lisust, analiilisides ERP-lahenduste
logisid ja tuvastades ebatavalisi tege-
vusi, mis vdivad viidata kas kiiberriin-
nakule vo6i andmelekkele. Lahitulevikus
muutuvad TI-| péhinevad turvameet-




med intelligentsemaks, véimaldades
automaatset reageerimist ohtudele,
juurdepaasu piiramist ja isegi enneta-
vate meetmete soovitamist enne, kui
rikkumised toimuvad.

Milleks peame iihiselt valmis-

tuma?

Kuigi TI-hiipe pakub markimisvaar-
seid voimalusi, toob see kaasa ka uued
véljakutsed:

p tootajate oskuste uuendamine - TI
integreerimine ERP-lahendustesse
nduab, et tootajad Opiksid kasutama
uusi tooriistu ja tdlgendama TI gene-
reeritud soovitusi;

» andmekvaliteedi tostmine — Tl-hiip-
pe tdhusus sdltub andmete kvalitee-
dist. Ettevotjad peavad panustama
tapsete ja struktureeritud andmete
haldamisse;

» muudatuste juhtimine — Tl-pdhiste
ERP-lahenduste juurutamine tahen-
dab muutusi tookultuuris ja -prot-
sessides. Juhtidel tuleb keskenduda
muudatuste sujuvale juhtimisele ja
tootajate kaasamisele;

p oiguskeskkonna jargimine — Tl
kasutamine toob kaasa uusi regula-
tiivseid andmekaitse ja labipaistvuse
ndudeid. Ettevotted peavad olema
kursis uute regulatsioonidega ja
tagama vastavuse.

Tana ei ole kiisimus enam selles,
kas me peame TI-d oma ERP-lahendus-
tes kasutama, vaid selles, kuidas teha
seda koige nutikamalt. Tl véimaldab
ettevotetel teha kiiremaid ja tapsemaid

ari-IT
kevad 2025

Juhtkiri

otsuseid, tosta efektiivsust ja paranda-
da turvalisust. Samas nduab see meilt
— juhtidelt ja otsustajatelt — teadlik-
kust ja valmisolekut investeerida nii
tehnoloogiasse kui ka inimestesse, et
saavutada maksimaalne kasu.

Ettevotted, kes suudavad Tl vdima-
lusi oma ERP-lahendustes tulemus-
likult rakendada, saavutavad tugeva
konkurentsieelise ja on valmis kiiresti
muutuvas drikeskkonnas edukamalt
toime tulema.

Meie eesmark on olla ka jargne-
vatel aastatel jatkusuutlik partner
investeerimisel ERP-, HRM-, CRM- ja
Bl-lahendustesse. Selleks soovin teile
julget pealehakkamist ja tulemusrikast
Tl-hiipet majandustarkvaras! [ |
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Kersti Kaljulaid: Ei ole vahet, ka
unistan, et koik inimene on terve

. vOi erivajadusega,
lapsed saaksid taiskasvanuks saades

sporti teha on neil k6igil sama
probleem — sportimine
unustatakse.

_—
“ % Keerukas véi
lihtne ERP?

Kuidas optimeerida
ettevétte protsesse ja
saavutada ariline edu
Business Centraliga

. . Statistikaameti Riik toetab ettevotjaid
; ka rahaliselt, et
tildised suunad tarkvarad uute
lahendustega
kiiremini kaasa
tuleksid.

HRM4Balticsi HRM4Baltics on
ponevad loodud vastama

taiendused kiajlsaegse .
toomaailma pidevalt
2024. aastal muutuvatele

vajadustele.

Miks on CRM-i Miks moni keeruline projekt

. . sujub probleemideta ja
Juurutamine lahendus valmib justkui
J . “nii keerukas? imelihtsalt, samal ajal
\ 6 O | kui teises samasuguses
: projektis ei tundu miski

sujuvat nii, nagu on
oodatud?




‘“ Kestlikkusaruandlus
suurendab ettevotte
konkurentsivoimet

7

Stockmanni

i personalijuht:
muudatused
panevad mul alati
silmad sarama

Ramirent:
andmepohisus ja
korralik analiiiitika
muudavad juhtimise
lihtsaks ja

Andmeladu ja
tehisintellekt:

kuidas lihendada

struktureeritud andmed
ja nutikad mudelid?

Kui Baltikumis on
seadusandlus ja
personalipoliitika
pohimotted sarnased, siis
Soomes on nditeks vaga
palju teistmoodi.

Andmejuhtide
teekond
gigabaitidest
petabaitideni

Lugeja valik

Eriti IT-valdkonnas
on oluline votta iga
toopaeva jooksul
vdahemalt tund aega
oppimiseks.

Jatkusuutlikkuse pohimotteid
saab edukalt rakendada vaid
siis, kui juhtkond votab

need teadlikult

omaks.

Tehisintellekt on viimastel
aastatel teinud hiippelise

keelemudelitega

arengu, millest markimisvaarne
osa on olnud seotud suurte
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Kujutagem ette
olukorda: teie
ettevote kasvab
kiiresti — kui varem
lugesite tellimusi
tuhandetes, siis niiiid
sadades tuhandetes.



KERSTI KALJULAID:
UNISTAN, ET KOIK LAPSED
SAAKSID SPORTI TEHA
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Eesti Oliimpiakomitee
varske president Kersti
Kaljulaid todeb, et uuele
tookohale asumine toimus
kiirelt ja hellitamata. Tema
sonul on praegu koige taht-
sam iilesanne tagada spordi
rahastamine, kuid olulised
on ka noortespordi mitme-

kesistamine ja Eesti inimeste
liikumisharjumuste edenda-
mine.

asta I6pus uuele

kohale asudes leidsin

end kohe kogu

masinavargi keskelt,

sisseelamisaega eriti
ei jaanud,” raagib Kersti Kaljulaid.
»Palju oli uut, vastu tuli votta mitu
vajalikku otsust — sponsorlepingud
olid Idppemas ja Rahvusvaheline
Olimpiakomitee vahendas toetusi.”
Taitevkomitee ja esindajatekogu
esimene suurem t606 oli 2025. aasta
eelarve detailne lahtikirjutamine.
Palju aega laks n-0 baashiigieeni
peale, aga juhatus soovis, et eelarve
oleks voimalikult Iabipaistev ja
Giheselt moistetav.

,Valimiskampaanias sai lubatud

Eesti sportlastele paremaid tingimusi
ja Team Estonia on teinud k&ik need
aastad selles vallas suureparast
t066d,” kiidab Kaljulaid. ,Minu teine si-
dameasi on Eesti inimeste liikumis-
harrastus. Meil on kompetentsikes-
kus ning kultuuriministeeriumi kaudu
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ka rahastus, ent samas ei ole me seni
votnud lilkumisharrastust oma dkosiis-
teemi osana. Mul on hea meel, et oleme
niilid koik osapooled selles kiisimuses
thise laua taha toonud.”

Kaljulaid lisab, et praegu on Eesti
Olimpiakomitee tegutsenud kokkule-
pitud strateegiata, ent lahikuudel on
plaanis koos juhatuse ja alaliitudega
teha kokkuvdte sellest, mida plaanitak-
se ette vOtta ja mida mitte. ,Vaiksed
voidud on meil niitidseks juba olemas.
Uks on see, et Eesti lapsed saavad
paindlikumalt sporti teha. Senine
toetussiisteem seda paraku ei soosi-
nud — varasemalt sai laps toetust ainult
siis, kui ta kais kolm korda nadalas
treenimas Uhe treeneri juures. Noorele
inimesele on aga oluline mitmekiilgne
sportimine ning niidd on vdimalik lapsel
kolmandiku toetuse eest proovida ka
teisi trenne voi kdia sama ala tegemas
mone teise treeneri juures. See on meie
esimene suurem samm muuta laste ja
noorte sportimine mitmekiilgsemaks.”

Eesti riigi toetuse iile pole
pohjust nuriseda

Kaljulaid toob positiivse noodina
vidlja, et hasti on alanud koostdo Riigi-
kogu ning Eesti Kultuurkapitaliga. ,Eesti
Oliimpiakomitee juhatuse liige Raivo
Rand on taristukomisjoni eestvedajana
votnud sihiks, et Eesti spordirajatistest
oleks samasugune nimekiri, nagu on
meie kultuuriobjektidest. Muutuma
peab praegune siisteem, kus laste
sportimise puhul on maksutagatis
ainult spordikoolidel ning klubid loovad
seetottu enda sisse n-0 kehasid. Selline
biirokraatia peab I6ppema. Lisaks

ERAKOGU

Kersti Kaljulaid ja Spyros Capralos

on meil riigile mitu ettepanekut ning
usun, et oleme hea partner. Naiteks on
olimpiakomiteel oskused, teadmised ja
kogemus, kuidas aidata ehitada digetes
modtmetes staadione ja ujumisbas-
seine. Naen, kuidas meie inimesed
teevad oma t66d siidamega, ega muidu
muutusi ei tule.”

Kersti Kaljulaid kinnitab, et Eestis
ei ole pdhjust riikliku spordirahastuse
Ule kurta — Eesti riigi panus sporti on
0,4% SKP-st, oleme sellega Euroopas
neljandal kohal. Soomes on naiteks
kultuuri- ja sporditoetus kokku 0,9%
SKP-st. Seega riigi poole vaatamise
asemel tuleb spordiliitudel ja komitee-
del genereerida uusi ideid ning kaasata
julgemalt erasponsoreid. Nii oli kirjas
ka Kersti Kaljulaidi olimpiakomitee
presidendiks kandideerimise program-
mis: Eesti Olimpiakomitee peab olema
atraktiivne partner Eesti filantroopidele
ja ettevotetele.

Eraldi teemana toob vastne juht vélja
para- ja erioliimpia ning rodmustab, et
ka selles vallas on tunda koosté6valmi-
dust. ,Siin peaksid hinnanguandjateks
olema parasportlased ise. Kui lilkkumis-
puudega inimesele on tema arsti sonul
vajalikud erivahendid, saab ta teha
vastava taotluse. Samamoodi voiks
olla ka parasportlaste puhul. Unistan,
et mitte iikski laps ei peaks iial jaddma
korvale kehalise kasvatuse ja liikkumi-
sOpetuse tundidest oma flilsilise voi
vaimse puude parast, sest tema jaoks
ei ole vajalikke erivahendeid,” nendib
Kaljulaid. ,Nii nagu tegevusjuhendajad
tegelevad erivajadustega inimestega,
voiksid kogukonnatreenerid toetada
koigi inimeste sporditegevust. Elu

HENDRIK OSULA




nditab, et meie lastele on loodud vaga
toredad kaasavad spordiprogrammid,
kuid kui lapsed kooli |dpetavad, kaob
igapdevane liilkumine nende elust ara.
Seega ei ole vahet, kas inimene on
terve voi erivajadusega, tdiskasvanuks
saades on neil kdigil sama probleem -
sportimine unustatakse. Need eakad,
kes ei olnud harjunud ennast keskeas
liigutama, ei hakka seda enamasti tege-
ma ka kiipsemas eas.”

Véaga tahtsal kohal on Kaljulaidi so-
nul sporditurvalisus, mille kohta on meil
kdigil samuti palju 6ppida. ,Noori tuleb
tippspordi poole suunata, kuid neile ei
tohi liiga vara liiga suurt koormust pan-
na. Selleks tuleb noorte arengut oskus-
likult moota, neid eesmarkide saavuta-
misel aidata ning neile toetajad leida,
et sportlased voiksid medalikohtadele
jouda. Olimpiakomitee asepresident
Gerd Kanter on suurepédrane naide spet-
sialistist, kes oskab kokku viia noored,
tippspordi, toetajad ja kogukonna.”

Spordile tuleb laheneda
senisest andmepohisemalt ja
statistilisemalt

JEesti IT-sektor on kdrgel tasemel
ning tanu sellele on véimalik spordile
laheneda andmepdhiselt ja statistiliselt.
See aitaks arendada ka sporditeadust
Tartu ja Tallinna dlikoolides. Tanu and-
metele ja mddtmistele saab paremini
t06le panna nii treenerite kui ka sport-
laste rahastamise, anda toetajatele
parema llevaate tehtud t60st ning kas-
vatada nii Eesti spordi kui ka toetajate
tuntust. Ei ole motet leiutada jalgratast,
vaid tuleb valida diged koostéopartne-
rid,” Gitleb Kaljulaid. ,Toetuse saamise
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Ei ole vahet, kas
inimene on terve
vOi erivajadusega,
taiskasvanuks saades
on neil koigil sama
probleem — sportimine
unustatakse.

kriteeriumid peavad olema kdigile
selged ning need peavad olema tehni-
liselt m6ddetavad. Kui alaliidud teavad
oma suutlikkust ning tdidavad seatud
eesmargid, saavad nad toetatud, mis
omakorda loob motivatsiooni. Motivee-
ritud on ka need, kes ei ole tippspordis.
Eesti inimesed soovivad sporti teha,
olla osa naiteks Tartu maratonist voi
elada kaasa meie ollimpiavdistlejatele.”
Nii sotsiaal-, kultuuri- kui ka kait-
seministeerium tahavad, et inimesed
liiguksid ning oleksid sportlikumad
ja tervemad. Et kdik saaksid teemast
Uhtemoodi aru, peaksid Kaljulaidi sonul
olema lihised mdddikud nii Gile Eesti
kui ka maakondadel eraldi, samuti
peaksid rahastuse saamiseks esitama
oma tulemusi ja numbreid alaliidud ja
maakondlikud spordiliidud. ,Nii laste,
noorte kui ka tdisealiste liilkumist saab
rahastada erinevate klubide ja sotsiaal-
stisteemi kaudu ning riigi huvi peaks
selgelt olema see, et inimesed oleksid
tervemad. Peame panema paika thised
eesmargid ja pliidma neid téita. Lisaks
tippspordile peaks fookuses olema ka
eakate sport ja turvaline sportimine.
Mida rohkem sellealaseid arutelusid,
seda enam on need teemad pildis. Ar-
van, et naiteks eakate turvaline liikkumi-
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ERLEND STAUB

ne on kiill selline tegevus, milleks saab
Euroopa Liidust raha taotleda.”

Sageli ei jaa sportimisvdimaluste
loomine spordirajatiste ehitamise, vaid
nende ehitiste hilisemate halduskulude
taha. ,Spordirajatiste hooldamine on
kallis ning siin tuleb ministeeriumil teha
kohalike omavalitsustega koost6od.
Samas on Eestis palju selliseid spordi-
rajatisi, mille kasutus vdiks olla olulisel
maadral suurem. Usun, et ka siin on kasu
kaardistamisest ja koosto0st. See kdik
on maailmas olemas ja juba tehtud -
thistest korvpalliplatsidest kuni meeste
tervise kuuni. Peame kdik pingutama
selle nimel, et eestlased oleksid terve-
mad ja liiguksid rohkem. Usun, et juba
selle aasta [6puks on meil esimesed
tulemused ette naidata.”

Kersti Kaljulaid nendib, et kuigi Eesti
Olimpiakomiteel on olemas oma taris-
tukomisjon, ei ole nad taristu ehitamise
eestvedajad, ent on valmis alaliitudega
erinevatel aruteludel osalema. ,Saame
panustada oma professionaalse ndu
ja kompetentsiga. Saame esile tdsta ja
tunnustada omavalitsusi, kes suudavad
ja tahavad avada uusi spordirajatisi.
Usun, et saaksime omavalitsuste ja
riigiga sdlmida kolmepoolseid koost56-
leppeid, millel oleksid mdddetavad ees-
margid. Lisaks on meil olemas tublid
alaliidud ning ettevétjad, kes on aastate
jooksul sporti palju panustanud. Oleme
neile vaga tanulikud. Piiiame tutvuda
koigi alaliitude ja maakondlike klubide-
ga, viia nendeni meie tippspordiga seo-
tud eesmargid ning luua siisteemi, mis
périselt toetaks tippu pirgimist. See
omakorda tooks juurde ka sponsoreid.”

EFORDIALRETA TAMOD 074

Peame koik
pingutama selle nimel,
et eestlased oleksid
tervemad ja liiguksid
rohkem.

Kaljulaid avaldab tunnustust Eestis
tegutsevatele spordialaliitudele ja nen-
de eestvedajatele. ,See on fantastiline,
kuidas inimesed oma vabast ajast ja
tahtest panustavad. Otsime vdimalusi,
kuidas olla neile parem partner, kuidas
teha koostd6d liilkumisharrastuse
edendamisel, samuti eetika, turvalisuse
ja kaitumisjuhendite loomisel. Saame
aidata lahendada juhtumipdhised mu-
resid ning arendada paremaks kombe-
ruumi. Inimesed peavad moistma, et
tulemused tulevad ka valu ja pisarateta
ning treeneritel peab olema seljaajus
turvalisuse mdiste ja karmuseaste pai-
gas. Endiselt on liiga ambitsioonikaid
lapsevanemaid, ent jouluvana ei kisi
lapselt, mitu medalit ta sai. Sport ei pea
olema julm ja karm.”

Lopetuseks kiidab Kaljulaid oma
meeskonda ja toéokollektiivi. ,Moo-
dustame asepresidentide Tiit Peki ja
Gerd Kanteri ning peasekretari Kristo
Tohveriga just sellise mdnusa neljabobi,
millega on &ge soita! Tulemuse toovad
ju inimesed. Tahaksin esile tuua ka Ees-
ti Spordi- ja Olimpiamuuseumi, mis on
Euroopa Uks parimaid. Riigiarhiiviga on
meil praegu kasil huvitav thisprojekt,
mis vdimaldab alaliitudel korrastada
ja jaddvustada oma dokumente. Ees
ootavad ponevad aastad!”
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KUIDAS KAKS UKRAINA
TARKVARAARENDAJAT EN
EESTIS JA TEHNOLOOGIA-
MAAILMAS TUNNEVAD

A

MARKO MUMM

Eesti on juba palju aastaid Karjaarimuutus ja

tuntud kui tehnoloogiakeskus, esimesed sammud
mis tombab ligi talente kogu tehnoloogiavaldkonnas
maailmast. Milline on olnud Svitlana alustas oma t66elu
- - teekond kahel tarkvaraarendajal, finants- ja majandusvaldkonnas, kus
Ve AV kes on siia joudnud Ukrainast tegutses I'g!.lfumme aastat. Majan-
g, o duskriis ja tobalane stagnatsioon
BES Hera oyt ja pidanud kohanema uue sundisid teda otsima uut suunda.
kultuuri ning valdkonna ,Koolis 8ppisin matemaatikaklassis
vdljakutsetega? Tutvustame teile ja métlesin, et programmeerimine
kahe inspireeriva ukrainlanna voiks mind huvitada,” meenutab ta.
\\ — Svitlana ja Viktoriia - lugu. Kolm aasFat kursustel 6pp.).|m|st Ja .
isa eeskuju programmeerijana viisid

Nad raagivad oma kogemustest

. . . Svitlana I6puks IT-maailma.
Eestis ja tehnoloogiavaldkonnas.
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Viktoriia sisenes tehnoloogiavald-
konda otse llikoolist, kus ta omandas
nii bakalaureuse- kui ka magistrikraadi
arvutiteaduses. ,Minu esimene t6okoht
selles vallas ongi BCS Itera, kus alus-
tasin oma IT-karjaari ja arendan oma
oskusi pidevalt,” radgib ta.

Madlemat naist innustasid tehnoloo-
giavaldkonnaga liituma matemaatilised
ja loogilised Ulesanded. Viktoriia hindab
ka voimalust pidevalt areneda ja oma
t00elu paindlikult korraldada. Svitlanat
motiveeris karjaaripdoret tegema aga
soov leida eriala, mis on lihtaegu ndu-
tud ja pOnev.

Tooalased valjakutsed ja
ponevaimad t66l6igud

Svitlana s6nul meeldib talle enim
just see, millega ta parajasti kdige
rohkem kokku puutub. ,Viimasel ajal
olen téotanud rohkem JavaScriptiga,
mistottu tundub see mulle praegu mu-
gavam ja arusaadavam. Varem oli mul
kogemus Reactiga, mis hammastas
mind eelkdige sellega, kui palju lihtsam
ja tdhusam on selle abil andmeid ja
objekte veebilehel hallata,” selgitab ta.
Eriti nauditavaks peab ta koodi loogika
vdljatodtamist ja selle optimeerimist.
Tarkvaraarenduse viimaste arengutega
kursis piisimiseks uurib ta palju iseseis-
valt ning saab kasulikke teadmisi ka
kolleegidelt.

Viktoriia leiab enim rahuldust and-
mebaaside ja aruandlusega tegelemi-
sest. ,Peamiselt loen Microsoft Learni
materjale ja sirvin erialaseid blogisid, et
end uute tehnoloogiatega kursis hoida,’
raagib ta.

Médlemad tddevad, et t66s on ette

Viktoriia hindab,
et nii Ukrainas kui ka
Eestis toetatakse naisi
tehnoloogiavaldkonnas.

tulnud ka keerulisi hetki ja ndudlikke
projekte. Sageli on sellistes olukor-
dades vaja kasutada erinevaid teh-
noloogiaid ja siiveneda keerukatesse
kliendiprotsessidesse. Naiste sonul on
sellistes olukordades suureks abiks
meeskonnatdo ja kolleegide tugi.

Kultuuriiillatused Eestis

Kuigi Eesti ja Ukraina tehnoloogia-
sektori todkeskkonnad on lsna sarna-
sed, on margata siiski ka mdningaid
kultuurilisi erinevusi. Viktoriia hindab,
et nii Ukrainas kui ka Eestis toetatakse
naisi tehnoloogiavaldkonnas ning aina
rohkem naisi valib selle eriala. Ta toob
esile, et tema praeguses tookohas on
kohanemisele palju kaasa aidanud asja-
olu, et kuigi BCS lIteras on tookeeleks
eesti keel, kirjeldatakse talle lilesandeid
inglise keeles. See on parandanud tema
suhtlusoskust inglise keeles ja aidanud
paremini muutustega kohaneda.

Svitlana sonul on eestlased rahuli-
kumad ja vdhem emotsionaalsed, kuid
meeskonnavaim ja vastastikune tugi
loovad sooja ja toetava dhkkonna. Ul-
latavaks kogemuseks osutus katseaja
I6pus saadud tagasiside, mida BCS
Iteras annavad koik tiimiliikmed, mitte
ainult juhid. Samuti on talle stimpaat-
sed ettevotte Uhisirituste traditsioonid
- inspiratsioonipdevad, strateegiapae-
vad ja suvepdevad.

Tasakaalu leidmine t66 ja
eraelu vahel

Uues riigis to6le asumine ja kohane-
mine nduab aega, kuid nii Svitlana kui
ka Viktoriia usuvad, et hobid ja enese-
areng aitavad tasakaalu hoida.

MARKO MUMM




Svitlana usub, et eriti
IT-valdkonnas on oluline
votta iga toOpaeva
jooksul vahemalt tund
aega oppimiseks.

MARKO MUMM

Viktoriia on loominguline inimene -
ta laulab ja tegeleb tantsimisega. ,Laul-
mine aitab mul I166gastuda, arendada
muusikalisi oskusi ja véljendada emot-
sioone muusika kaudu,” selgitab ta.
Tallinnas elades on ta v&tnud laulutun-
de ja juba ka esinenud. Lisaks panustab
Viktoriia inglise keele dppimisse. ,See
on aeglane protsess, aga ma ei kiirusta
ja naudin teekonda. Keeleoskus on
oluline nii suhtlemises kui ka isiklikus ja
professionaalses arengus,” margib ta.

Svitlana ammutab inspiratsiooni
postitantsust, mida on harrastanud juba
kuus aastat. Lisaks naudib ta keeledpet
ja uute kohtade avastamist. Praegu on
tema fookuses eesti keele 6ppimine,
mis nduab rohkelt aega ja piihendu-
mist. ,Vaimse tasakaalu hoidmiseks
on vaga tahtsad treeningud ja jalutus-
kadigud. Samuti piiiian alati leida aega
sOpradega kohtumiseks. Labipolemise
véltimiseks peab elus olema midagi
enamat kui t60 ja Oppimine,” toonitab
Svitlana.

Viktoriia lisab, et paindlik to6korral-
dus ja kaugtoo voimalus aitavad tal t66-
ja eraelu tohusalt tasakaalustada.

Naised IT-s

Hoolimata IT-sektoriga seotud
stereotiilipidest pole kumbki naine
tundnud end diskrimineerituna. ,Eduka
spetsialisti mdaravad teadmised ja
kogemused, mitte sugu,” titleb Viktoriia.
Ta lisab, et kiisimuste esitamine, kui
midagi jaab arusaamatuks, on taiesti
normaalne ning aitab kiiremini dppida
ja uue keskkonnaga kohaneda.

Svitlana julgustab noori naisi IT-vald-
konda astuma, kui neile pakuvad huvi
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loogikatilesanded ja pidev eneseareng.
»Selles t00s on tahtis jarjepidevus ja
sihikindlus — ei tasu karta, vaid tuleb
lihtsalt proovida!” rohutab ta.

Inspiratsioon ja pilk tulevikku
Molemad naised jagavad sarnast
pdhimdtet: 106 peab olema nauditav
ja ka keerulised hetked on vaartus-
likud dppetunnid. Svitlana usub, et
eriti IT-valdkonnas on oluline votta iga
toopadeva jooksul vahemalt tund aega
Oppimiseks, sest tehnoloogia areneb
kiiremini, kui esialgu arvata voiks.
Alustavatele arendajatele on tal liks
praktiline soovitus: ,Enne arendust66
alustamist piilia véimalikult pohjalikult
aru saada, mida tapselt vaja on. Kui
teha kohe algusest peale digesti, on
tulemuse saavutamine lihtsam, sest
hilisemad muudatused vdivad osutuda
ajamahukaks ja keerukaks.”

Viktoriia unistab Ul/UX disaineri
karjaarist, kuhu ta loodab viie aasta
jooksul jduda. ,See valdkond pakub
loomingulisele inimesele mdnusaid
véljakutseid,” Gitleb ta.

Svitlana soovib jatkata Dynamics
CRM-i valdkonnas ja loodab tulevikus
luua mdne huvitava lisamooduli.

Svitlana usub, et elul on sageli
varuks dllatusi: ,Meil on omad plaanid,
aga universumil omad - ja tihti palju
paremad. Seda moistame alles aja
jooksul.” Sama kehtib ka karjaari kohta
- eesmargid vdivad ajas muutuda voi
taiustuda. Oluline on hoida alles see,
mis hinge toidab, ja lasta lahti sellest,
mis enam ei kdneta.
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Terje Vork, BCS Itera
tootmise konsultant

Protsesside iilevaatamise
tahtsus

Millal viimati vaatasite iile oma ette-
vOtte igapdevaseid protsesse? Sageli
jaavad pikaajalised todviisid muutmata,
kuigi majandustarkvara, nditeks Busi-
ness Central, aitaks tohustada ettevotte
tegevusi, kui votta kasutusele juba stan-
dardis olevad erinevad funktsionaalsu-
sed. Protsesside analiils ja optimee-
rimine ei tdhenda ainult probleemide
lahendamist. See on véimalus muuta
ettevotte t00 sujuvamaks, labipaistva-
maks ja atraktiivsemaks nii to6tajatele
kui ka juhtidele.

Vaadates lile oma laoprotsesse,
voib leida mitu parenduskohta. Naiteks
voimaldab avatud aluse (ingl open bin)
funktsioon lao tootajatel véltida iga
vdikese detaili eraldi komplekteerimist.
Selle asemel saab tootmistddline votta
vajaliku hulga kulumaterjali otse, samal
ajal kui mahakandmine toimub auto-
maatselt vastavalt kooslusele (BOM-
ile).

Kéasiskannerite kasutuselevott
vahendab vajadust laodokumentide
printimiseks, sdastes nii aega kui ka
ressursse. Varude haldamise selguse
ja parema lilevaate saavutamiseks
voib lao jagada erinevateks tsooni-
deks, néiteks tootmise, toormaterijali ja
valmiskaupade aladeks, ning kasutada
sobivaid laodokumente, nagu laoldhe-
tus ja laonoppimine.

ERP
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Tugev partnerlus — eduka
projekti voti

Iga protsesside optimeerimine algab
hetkeolukorra kaardistamisest. Hiljutine
projekt tdestas selgelt, kui oluline on
p&hjalikult mdista ettevotte igapdevast
toimimist. Koos kliendiga kaardistasime
nende protsessid nii Business Centralis
kui ka valjaspool seda, luues tervikliku
ilevaate ,as-is” olukorrast. See voimal-
das tuvastada nii tugevusi kui ka kitsas-
kohti, suunates téahelepanu valdkonda-
dele, kus arengupotentsiaal on suurim.

Kui otsustatakse kaasata partner-
firma konsultant, on dlioluline, et ta
osaleks siivitsi igas protsessis. Mida
paremini ta mdistab ettevotte igapadeva-
100d, seda tapsemalt saab ta pakkuda
praktilisi ja tohusaid lahendusi. Hasti toi-
miv partnerlus aitab tuvastada valdkon-
nad, kus tarkvara suudab anda suurima
efektiivsuse kasvu.

Tihe koost66 konsultandiga véimal-
dab margata ka vaikeseid, kuid olulisi
detaile, mis vdivad pinnapealse vaate
puhul jddda tahelepanuta. Stvitsi minek
tagab, et muudatused pole pelgalt
tehnilised taiustused, vaid toetavad nii
ettevotte strateegilisi eesmarke kui ka
igapdevaseid tooprotsesse.

Keskendumine suurele pildile ja
paindlik kohanemine

Projektide kaigus tekib sageli hulgali-
selt ideid ja soove, kuid edu vdti on suu-
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na hoidmine. Selleks on kasulik kaardis-
tada ka ,to-be" protsess ehk soovitud
tulevikulahendus. Meie kogemus
naitab, et liigne detailidesse siilivimine
vOi iga vdikese erandi lahendamine

voib hajutada ressursse. Selle asemel
tasub aeg-ajalt samm tagasi astuda ja
kiisida: mis on selle muudatuse tegelik
vaéartus?

Naiteks uue kauba loomise protses-
si saab oluliselt kiirendada, kui luua
kaubagruppide kaupa standardiseeritud
kaubamallid. Need sisaldavad juba eel-
tdidetud baasandmeid, mis lihtsustavad
ja kiirendavad uute kaupade lisamist.
Kui tegu on tootega, millel on palju
variatsioone, aitab konfiguraatori lisa-
moodul luua kiiresti uusi kaubakooslusi
(BOM). Need lahendused ei sdasta
mitte ainult aega, vaid vahendavad ka
vigade tekkimise riski.

Protsesside optimeerimine on di-
naamiline protsess - alguses kavanda-
tud lahendused ei pruugi alati praktikas
toimida. Seet&ttu katsetasime projekti
kaigus erinevaid seadistusi ja jalgisime
nende maoju. Kui moéni lahendus osutus
ootamatult keerukaks voi ei andnud
soovitud tulemusi, ei kartnud me suun-
da muuta. Peatusime, analiilisisime
olukorda ja kohandasime Iahenemist.
Paindlikkus ja julgus teha muudatusi
vOi loobuda ebaefektiivsetest tegevus-
test on edu véti.

Uute protsesside kujundamisel
kiputakse sageli keskenduma tootmise
ja lao efektiivsusele, kuid sama oluline
on tagada, et finantskanded jaaksid
korrektseks ja ldbipaistvaks. Isegi
kui tegevused ei ole otseselt seotud

Liigne detailidesse
slilivimine voi iga
vaikese erandi
lahendamine voib
hajutada ressursse.

finantskannetega, naiteks laotegevu-
sed, tekivad nendest siiski kanded, mis
peavad sisaldama finantsanaliilisiks
olulisi andmeid. Need andmed on
vajalikud, et tagada tépsed ja usaldus-
vaarsed finantsaruanded ning toetada
ettevotte strateegilisi eesmarke. Lisaks
on oluline, et kontserni andmevajadu-
sed oleksid arvestatud ja toetatud.

Tootajate kaasamine -
muudatuste eduka rakendamise
voti

Protsesside muutmine kulgeb
marksa sujuvamalt, kui tootajad, kes
hakkavad neid iga paev kasutama,
on kaasatud juba algusest peale. Kui
otsuseid tehakse ainult juhtkonna
tasandil, vdivad olulised detailid jdada
tahelepanuta, mdojutades otseselt t66-
voogu. To0Otajate kaasamine aitab neil
paremini moista muudatuste eesmarki
ja suurendab nende valmisolekut uusi
lahendusi omaks v&tta. Samuti on see
votmetahtsusega, et valtida vastuseisu
ja tosta kasutajate rahulolu.

Naiteks (ihe kliendiga koost6od
tehes kavandasime uute laotegevuste
kasutuselevottu, mida ettevottes varem




ERP ari-IT
Lahendused kevad 2025

i

polnud. Eesmark oli rakendada need
tegevused kéasiskannerite kaudu, kuid
alustasime teadlikult lihtsamalt — t66ta-
jad tegid esmalt protsessi ldbi Business
Centralis. See andis neile véimaluse
uute toovotetega harjuda ja need oma
igapdevatoosse integreerida. Alles siis,
kui uus protsess oli sujuvalt toimima
hakanud ja to6tajad sellega kohane-
nud, votsime kasutusele mugavusla-
henduse, nagu kasiskannerid. Selline
jarkjarguline lahenemine aitab véltida
ilekoormust ning tagab, et muudatused
vOetakse vastu ladusamalt ja tdhusa-
malt.

Ettevotte juhtkonna jaoks on oluline
moista, et muudatuste edukus ei seisne
ainult uue tehnoloogia rakendami-
ses, vaid ka t06tajate valmisolekus ja
suutlikkuses sellega kaasa minna. Kui
muudatusi viiakse ellu 6iges tempos
ja tootajad on kaasatud juba algfaasis,
vahenevad riskid ja suureneb juurutami-
se edukus.

Terviklik lahenemine — rohkem
kui lihtsalt paberil plaan
Protsesside analiiiis ja optimeeri-
mine ei ole pelgalt teoreetiline harjutus
- see on reaalne vdimalus suurenda-
da ettevotte efektiivsust, parandada

;i'.‘_ .' ]

Ettevotte juhtkonna
jaoks on oluline
moista, et muudatuste
edukus ei seisne
ainult uue tehnoloogia
rakendamises, vaid ka
tootajate valmisolekus
ja suutlikkuses sellega
kaasa minna.

labipaistvust ja muuta téokeskkond
atraktiivsemaks. Kuigi Business Central
pakub selleks véimsaid tdoriistu, soltub
edu eelkdige labimdeldud strateegiast,
selgest fookusest ja professionaalsest
toest.

BCS ltera kogenud konsultantidena
oleme valmis teid sellel teekonnal toe-
tama - tuvastame kitsaskohti, planee-
rime muudatusi ja viime ellu lahendusi,
mis loovad reaalset vaartust. Kasutage
meie teadmisi ja kogemusi ning viige
oma ettevotte 166 uuele tasemele -
sujuvamaks, efektiivsemaks ja tuleviku-
kindlamaks! H
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Villu Puusepp, BCS Itera
kaubanduse valdkonna arendaja
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Pealkirjas esitatud kiisimusele saab tegelikult kohe vastata:
ERP on lihtne, kui koik sisendid parinevad ainult ettevotte
enda andmetest, kuid muutub hetkega keeruliseks, kui mangu

tulevad valised andmeallikad.

len BCS Iteras arendajana
to6tanud suhteliselt
lihikest aega ning ERP kui
eraldiseisev tarkvara oli
mulle uus teema. Esimesel
kokkupuutel meenutas see mulle
moodsat automootorit: ménda juppi
saab veel vahetada, aga on osi, mida
parandada pole véimalik vdi pole sellel
lihtsalt motet. ERP liigub ilmselt samas
suunas — peagi voib see kujuneda
slisteemiks, mille sisemist toimimist
ei moista enam keegi pariselt. Jutt on
Al-st.

Sellegipoolest peab arendaja endi-
selt hoolitsema selle eest, et mootoril
oleks 0li vahetatud ja dige kiitus ka-
sutusel. Jargnevalt vaatlengi, milliseid
taiendavaid sisendeid voiks ERP-le
lisada, et tagada selle sujuv toimimine.

Mis on ERP ja kuhu see liigub?
ERP on majandustarkvara, kuid tege-
likult tdhendab see tervet siisteemi, mis
tihendab ettevétte kdik ressursiplanee-
rimise aspektid. See voib hdlmata vdaga
erinevaid tooriistu ja lahendusi. Meie
varasemates ajakirjanumbrites palju
raagitud ERP-i arengust. Selle tempo
on olnud muljetavaldav — vdib-olla isegi

liiga kiire. Vana ERP-i todriistakast vdib
peagi tolmu koguda, kui Microsofti
uskuda.

Eelmise aasta I6pus nédgin Satya
Nadella (Microsoft CEO) videoldiku, kus
ta ennustas, et ldhitulevikus asenda-
takse ERP-tarkvara iihtse Al-liidese-
ga. See tédhendaks otsest lihendust
andmebaasi ja kasutaja vahel — ERP-i
tooriistakasti kui sellist ei olekski enam.
See tdhendaks ka, et tuhanded apid ja
SaaS-teenused muutuksid ileliigseks.
Paris karm ennustus.

Seetdttu ei hakka ma tutvustama
erinevaid tooriistu, vaid keskendun
andmete rollile. Olgu ERP Al-pdhine voi
mitte, selle toimivus oleneb alati sisen-
dite kvaliteedist.

ERP paris maailmas

Mulle meenub majanduséppe loeng
Eesti Maaiilikoolis, arvatavasti oli
tegemist makrookonoomika sisseju-
hatus. Oppejdud t8i seal vélja huvitava
ndite Rootsist. Kas see oli péris juhtum
vOi hiipoteetiline, polegi oluline. Nimelt
avastati andmeanaliilisis ootamatu
korrelatsioon: traumade arv kasvas
jarsult ja samal ajal suurenes Itaaliast
imporditud jalandude hulk. Selgus, et
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kuigi ilusad, olid need kingad talvistes
oludes libedad ning pdhjustasid rohkem
kukkumisi ja vigastusi.

ERP ja ettendagematused

Vaatleme seda Rootsi ndidet ERP-i
kontekstis. Oletame, et ettevotte
ERP-siisteem t606tab laitmatult: protses-
sid on sujuvad, ressursid hasti planeeri-
tud ja andmed korrektselt hallatud. Kuid
ettevéttel puudub laiem llevaade turu
ja tihiskonna muutustest. Kui valitsus
kehtestab ootamatult Itaalia kingade-
ga seotud uued impordipiirangud voi
karmistab ohutusndudeid, tuleb kogu
tegevus Uimber planeerida voi halvimal
juhul pood hoopis sulgeda. See toob
esile ERP-siisteemide iihe kriitilise pii-
rangu: kui need tuginevad vaid sisemis-
tele andmetele ja neil puudub ligipaas
vdlistest allikatest périt infole, jadvad
ootamatud turumuutused paratamatult
markamata.

ERP-i peamine puudus tana

ERP ei suuda téhusalt ressursside
planeerimist tagada, kui see toetub
ainult lokaalsetele andmetele. Seet&ttu
on oluline, et siisteem oleks seotud
voimalikult paljude véliste andmeal-
likatega — olgu need siis turutrendid,
seadusemuudatused, tarbijakaitumi-
se anallitisid, kinnisvarahinnad voi
reaalajas kogutavad sensoorandmed.
Sageli ilmnevad olulised mustrid taiesti
ootamatutes kohtades.

Kuidas saaks ERP rohkem
sisendeid?
Liihike vastus: see on keeruline ja

ERP ei suuda tohusalt
ressursside planeerimist
tagada, kui see toetub
ainult lokaalsetele
andmetele.

muutub aina raskemaks. Uks véimalus
on andmete vastastikune jagamine —
mida rohkem infot jagad, seda rohkem
saad vastu. Praktikas vdiks see tdhen-
dada ldiste ja anoniilimsete andme-
kihtide loomist, mida saab kasutada
ilma, et see rikuks isikuandmete voi
arisaladuste kaitse pohimotteid.

Selline andmevahetus toimub juba
tana. Naiteks Google jagab meie mobiil-
telefonide liilkumise pohjal liiklusinfot,
kuid ei avalda konkreetsete seadmete
vOi kasutajate andmeid. Samamoodi
voiks toimida ka riigi ja ettevotete va-
heline andmevahetus. Praegu liiguvad
andmed peamiselt ettevotetelt riigile,
kuid tdhusam siisteem voimaldaks riigil
vajaliku info otse ettevdtte andme-
kogust hankida — muidugi vastavalt
seadistatud turvareeglitele. See muu-
daks protsessi lihtsamaks, kiiremaks ja
stressivabamaks.

Kas globaalne ERP oleks dra
hoidnud suure depressiooni?
Kas maailmamajanduse andmed




oleksid saanud 1930. aastate suure
majanduskriisi dra hoida? See on
spekulatiivne, kuid on selge, et info puu-
dumine voi vale tdlgendamine méngis
olulist rolli.

Tollal oli Ameerika majandus seotud
kullastandardiga, mis tdhendas, et raha
hulk oli piiratud. Samal ajal kiirendas
toostusrevolutsioon majanduskasvu,
tekitades olukorra, kus varade vaartus
oleks pidanud pidevalt kahanema, kuid
seda ei juhtunud. Kui tasakaal 16puks
liiga palju paigast nihkus, kukkus bors
ning jargnes suur depressioon.

Voimalik, et kui majanduses oleks
olnud pidev ja ajakohane info tegelikest
suundumustest, oleks kriisi saanud
leevendada voi isegi dra hoida. See
naitab, et ERP-tiilipi lahendused, mis
pakuvad terviklikku llevaadet ja reaal-
ajas andmetootlust, voiksid majanduse
stabiilsusele suuresti kaasa aidata.

Kas ERP toimib tana
globaalselt?

Globaalne majandus jargib samu
pohim&tteid kui vaikese ettevotte bi-
lanss — erinevus seisneb vaid ulatuses.
Kui véikese ettevotte finantsandmed
on sendi tdpsusega paigas, siis miks ei
vOiks sama kehtida ka riikide ja maail-
ma majanduse kohta, eriti tdnapéeva
infoajastul?

Peamine probleem pole mitte
tehnoloogia puudumine, vaid andmete
kvaliteet ja ligipaasetavus. Kui jatta kor-
vale vandenduteooriad, mille kohaselt
andmeid moonutatakse teadlikult, jadb
pohjuseks ikkagi puudulik voi ebatdpne
info, millel rahandusmudelid tuginevad.
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ERP-lahenduste uued
véljakutsed

Selle kirjatiiki eesmark on tostatada
kiisimus: kuidas teha andmed paremini
kattesaadavaks ja tdlgendatavaks? Kui
leiame lahenduse, voib see tdiustada
olemasolevaid rahandusmudeleid vdi
viia uue, reaalajas toimiva mudelini.

Positiivne on see, et ERP-siisteemid
muutuvad (ha kasutajasobralikumaks
ning Al arendab neid veelgi edasi.
Seega on probleemiks eelkdige and-
mete kattesaadavus ja tdlgendamine.
Naiteks Microsofti Business Centralil
on juba téna suur hulk kasutajaid, mis
tahendab, et ERP-siisteemi globaalne
véljund voiks juba praegu lisna tapselt
reaalsust peegeldada. Tehniliselt pole
ka keeruline luua API-liidest, mis voi-
maldaks andmete jagamist.

Kuid sellega kaasneb mitu olulist
kiisimust.

» Kuidas muuta kogutud andmed
anoniiimseks ja tagada algandmete
privaatsus?

P Kuidas kaasata sellesse
rahastusmudelisse laiema
tihiskonna huvid?

p Kuidas véltida olukorda, kus suur
andmehulk koondub (ihe ettevotte
vOi riigi monopoli alla?

Need kiisimused vajavad labimdeldud
ja tasakaalustatud lahendusi. Usun, et
BCS lIteral on potentsiaali sellise glo-
baalset mdju omava projekti eestveda-
miseks. W
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ESG — KOHUSTUS
VOI VOIMALUS?

Tegelikult on ESG molemat - nii
kohustus kui ka voimalus.
ey Pole vaja siivitsi kaevuda, et moista:
[ H‘h ESG puudutab lisaks suurettevotetele
H\u paratamatult ka vaiksemaid. Seda
nii regulatiivsete kohustuste kui ka
Merilin Aug, arivdimaluste kontekstis. Jarjest enam
BCS ltera talendijuht on selge, et jatkusuutlik ettevétlus ja
organisatsioonijuhtimine pole liihiaja-
line trend, vaid piisiv suundumus, mis
tuleneb reaalsetest ja olulistest prob-
leemidest. Vahel tekib koguni tunne, et
" ESG on lihtsalt hasti dra unustatud vana
hea talupojatarkus.

"‘M P Seal, kus on probleeme, on ka véima-

i " il

|

! lusi nende lahendamiseks. Nutikamad
- Kristina llves, BCS Itera suudavad ESG kaudu luua endale

| VS konkurentsieelise.

Mis imeloom see ESG
oigupoolest on?

Kiire guugeldamine iitleb, et ESG on
ettevotte keskkonna-, sotsiaalsete- ja
juhtimisstandardite kogum, mis aitab
luua pikaajalist vaartust. Kolab selgelt,
kuid praktikas tdlgendatakse ESG-d
véga erinevalt. Kuigi on {ildteada, et
inglise keeles téhistab E sdna environ-

mental (ee keskkond), S s6na social (ee
sotsiaalne) ja G sdna governance (ee
juhtimine) ning akroniitim ESG t&hen-
dab jatkusuutlikkust, hakkavad arusaa-
mad erinema, kui ettevdtted asuvad
ESG teemadel omavahel suhtlema.




Tolgendamisruum kasvab margata-
valt, kui mangu tulevad ebamaarased
kiisimused ja ndudmised klientidelt ja
hankijatelt. Naiteks

P Kas teie ettevote vastab ESG
standarditele?

» Ulejargmisel aastal saame koostd6d

jatkata ainult siis, kui tegelete ESG-ga.

Sellised kiisimused ja ootused on
sageli I16plikult defineerimata, tekitades
segadust ja tdlgendamisvdimalusi. Kas
see tdhendab kestlikkusaruande koos-
tamist ja avalikustamist (selle teema
kohta leiate rohkem infot ajakirja teises
artiklis “Kestlikkusaruandlus suurendab
ettevotte konkurentsivéimet”), ettevotte
selgesdnalisi ESG pohimdotteid ja stra-
teegiaid, konkreetse toote voi teenuse
siisinikujalajélje andmeid — voi hoopis
midagi muud?
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ESG h6lmab véaga
laia valikut keskkonna-,
sotsiaalseid ja juhtimis-
alaseid tegureid. Oluline
on selgitada valja,
millised standardid ja
regulatsioonid kehtivad
just teie ettevottele.

voimalused pusiksid ka jargmistele
pblvkondadele.

Mone ettevotte jaoks on kestlikkus
ja jatkusuutlikkus olnud fookuses juba
aastaid, teistele on see uus avasta-
misvaldkond. Suured organisatsioo-
nid, kellel on seadusest tulenev kest-
likkusaruandluse kohustus, hakkavad

liha enam ESG andmeid kiisima ka
oma tarnijatelt, koostodpartneritelt ja
klientidelt. Seetdttu tasub varakult labi
moelda, kuidas selleks valmis olla.

Lisaks saavad ESG pdhimétteid
jargivad ettevotted endale soodsa-
maid finantseerimistingimusi ning
muutuvad té6andjatena atraktiivse-
maks — eriti nooremale p&lvkonnale,
kes eelistab teadlikult tegutsevaid
organisatsioone.

ESG hdlmab véga laia valikut keskkon-
na-, sotsiaalseid ja juhtimisalaseid tegu-
reid. Oluline on selgitada valja, millised
standardid ja regulatsioonid kehtivad just
teie ettevottele, vottes arvesse tegevus-
valdkonda, asukohta, suurust ja muid
olulisi tegureid. Samuti on téhtis mdista
vaartusahela ja huvigruppide ootusi.

Suurim véljakutse on tasakaalu
leidmine kohustuste tditmise ja vdima-
luste drakasutamise vahel. Tundub, et
olenemata maailmavaatest moistavad
paljud, et jatkusuutliku arengu voti peitub
tasakaalus turumajanduse ja tasaarengu
vahel.

Kust leida Eestis abi ESG
strateegia ja teekaardi
koostamiseks?

Enamik ettevotteid tegeleb ESG
teemadega juba kas teadlikult voi ala-
teadlikult. Viimastel aastatel on Eestis
kasvanud nii temaatiliste seminaride,

Miks ESG-ga tegeleda?
Suur pilt on lihtne: tagada, et kesk-
kond ja taisvaartuslikuks eluks vajalikud
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kogemuslugude kui ka koolitusprog-
rammide hulk.

ESG juhtimist saab 6ppida ka korg-
koolides:

P EBS-is saab osaleda ESG juhtimise
arenguprogrammis;

P TalTech pakub jatkusuutlikkuse
eksperdi programmi ning
bakalaureusedppes saab dppida
jatkusuutlikku ettevotlust ja
ringmajandust;

» Tallinna Ulikoolis toimus 2024. aasta
siigisel kestliku personalijuhtimise
taiendusdppeprogramm.

Lisaks pakub PwC veebikoolitusi, kus
saab valida viie eraldi koolituse vahel
voi labida kogu programm tervikuna.

Uks praktilisemaid lahenemisi on
EIS-i ja Sustinere'i ESG strateegia meist-
riklass, kus osaletakse koos ettevétte
tiimiga. Selle tulemusena valmib ette-
votte ESG strateegia ja teekaart.

Kuidas BCS Itera ESG suunal
edasi liigub?

BCS Itera ndeb mitut voimalust,
kuidas ESG kaudu oma tegevust nii
sisemiselt kui ka klientide ja partnerite
jaoks jatkusuutlikumaks ning konku-
rentsivbimelisemaks muuta.

ESG strateegia loomiseks osaleb
BCS Itera EIS-i ja Sustinere’i meistriklas-
sis, kuhu on ettevottest kaasatud kolm
meeskonnaliiget. Nii saame tagada,
et kasitletud on kdik olulised aspektid
ning strateegia tuleb mitmekiilgsem.

Protsessi kdigus oleme avastanud,
et rakendame paljusid ESG pdhimétteid

Oleme kaasanud ESG
strateegia ja teekaardi
loomisesse ka oma
kliente, et moista,
millised ESG teemad
nende jaoks olulised on.

juba praegu - ehkki seni teadvustama-
ta kujul. Samas on vélja tulnud ka voi-
malusi, kuidas saaksime oma tegevust
parandada ja ESG olulisust paremini
kommunikeerida oma vaartusahelas

- klientidele, tarnijatele ja partneritele
- ning seelabi teadvustada jatkusuutu-
likkuse olulisust ka laiemalt.

Oleme kaasanud ESG strateegia ja
teekaardi loomisesse ka oma kliente,
et mdista, millised ESG teemad nende
jaoks olulised on. See avardab meie
perspektiivi ja kinnitab, kas ligume
oiges suunas.

Tdeline t66 algab aga siis, kui ESG
eesmargid on paigas. Kommunikat-
sioon, muudatuste juhtimine ja fookuse
hoidmine aitavad strateegiat ellu viia.
Samuti soovime ESG teemadel olla
tulevikus vaartuslik partner nii oma
klientidele kui ka koostoopartneritele.

Kokkuvottes oleme moistnud, et
tahtis on leida Ules ettevotte tegelikud
ja tuumakad mdjukohad, vdimalused
jariskid. Oluline on keskenduda sellele,
mida teha saab, mitte sellele, mida teha
ei saa. Need sammud, mis on ettevotte
voimuses, ei tohiks jadda astumata. ®
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KESTLIKKUSARUANDLUS
SUURENDAB ETTEVOTTE
KONKURENTSIVOIMET

liimamuutused, sotsiaalne
vastutus ja ESG nduete
kasvav tahtsus nduavad
ettevotete juhtidelt
strateegilist lahenemist.

Antti Loks, Kestlikkusaruandlus ei ole enam

. - BCS Itera konsultant pelgalt trend, vaid oluline vahend,

; ] oy ' mis aitab organisatsioonidel liikuda

ol vastutustundlikuma ja pikaajaliselt
eduka tuleviku suunas.

Mis on kestlikkusaruandlus?

Kestlikkusaruandlus (ESG) on prot-
X i - sess, mille kaigus ettevotted koguvad,
Qe T ' analiiisivad ja avalikustavad andmeid

: ; oma keskkonna- (ingl environment),

sotsiaalse (ingl social) ja juhtimisala-
se (ingl governance) mdju kohta. See
hdlmab valdkondi nagu

P energiakasutus ja
kasvuhoonegaaside heitmete
vahendamine;

P vee ja muude ressursside tarbimine;

P toGtajate heaolu ja mitmekesisus;

o b e

. po= SR

P kogukonna kaasamine ja eetiline
juhtimine;

P ringmajanduse pohimdtete
rakendamine.

Euroopas on kestlikkusaruandlus jarjest
enam reguleeritud, eriti seoses Euroopa

Liidu kestlikkusaruandluse direktiiviga
(CSRD), mis kohustab ettevétteid aval-
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dama pohjalikku teavet oma ESG-alaste
tegevuste kohta.

Kes on kohustatud aruandeid
esitama?

Alates 2025. aastast peavad aruan-
de esitama ettevotted, mis vastavad
vahemalt kahele jargmistest kriteeriu-
mitest:

p to6tajaid on 250 voi enam;
P kaive on ile 50 miljoni euro;

» varade maht on tile 25 miljoni euro.

2026. aastast laieneb kohustus peaae-
gu koigile borsil noteeritud ettevotetele.
2028. aastast peavad aruande esitama
ka Euroopa Liidu vélised korporatsioo-
nid, mille midgitulu EL-is tletab 150
miljonit eurot.

Tihti arvatakse, et ESG puudutab
vaid suuri ja avalikku huvi pakkuvaid
ettevdtteid, kuid tegelikult mdjutab see
ka vaiksemaid tegijaid. Suured orga-
nisatsioonid vajavad oma aruannete
koostamiseks andmeid ka vdiksema-
telt tarnijatelt ja partneritelt. Seet&ttu
on véikese ja keskmise suurusega
ettevdtete jaoks loodud vabatahtlik
VKE standard, mis pakub lihtsustatud
raamistikku ESG andmete kogumiseks
ja avalikustamiseks.

Kokkuvottes: kellel on soov olla
tulevikus osa suurettevdtete tarneahe-
last voi partnerlusvorgustikust, peaks
ESG-ga kindlasti tegelema.

Kuidas jouda jatkusuutlikkust
toetava aruandeni?
Kuigi kestlikkusaruandlus on olu-

Jatkusuutlikkuse
pohimotteid saab
edukalt rakendada vaid
siis, kui juhtkond votab
need teadlikult omaks.

line tooriist, ei muuda see ettevotet
iseenesest jatkusuutlikuks. Tegelik
kasu siinnib vaid siis, kui aruandluse
alusandmed on kvaliteetsed ja kogutud
strateegiliselt ning neid kasutatakse
teadlikult, et protsesse tdhusamaks
muuta.

Esimene samm sellel suunal on ka-
hese olulisuse analiiiis. See tdhendab,
et tuleb hinnata, kas ja kuidas ettevotte
oma tegevusega keskkonda mdjutab
ning vastupidi, milline m&ju on kesk-
konnal ettevotte tegevusele. Sarnaselt
hinnatakse sotsiaalseid ja juhtimislikke
tegureid. Analiiis hdlmab nii riske kui
ka voimalusi nende maandamiseks. Tu-
lemuseks saadakse lilevaade, millised
mdjukohad vajavad tahelepanu ning
milliseid andmeid tuleb koguda ja ana-
lidsida. Naiteks on ettevotetel tavaliselt
hea Ulevaade lahetustega kaasnevatest
kuludest — lennupiletite maksumus,
majutuskulu jne —, kuid ei ole teada,
milline oli Ghe vdi teise t6oreisi CO,-ja-
lajdlg ja kuidas seda tépselt arvutada.
Voi votame néiteks kauba saatelehed,
millelt selgub kiill kauba marsruut ja
tarneaeg, kuid varasemalt pole neid
andmeid siisteemselt salvestatud siisi-
nikuheitmete anallilisimiseks.




Uute andmete kogumiseks ja
olemasolevate optimaalseks kasutami-
seks on oluline kaasajastada vastavalt
konkreetse ettevotte eriparale juuruta-
tud majandustarkvara, mis véimaldab
protsesse automatiseerida ja andmeid
slivitsi analliisida.

Andmetest iiksi ei piisa — tahtis
on juhtkonna suhtumine
Jatkusuutlikkuse pdhimétteid
saab edukalt rakendada vaid siis, kui
juhtkond votab need teadlikult omaks.
Kui aruandlust ndhakse vaid formaalse
kohustusena, jadvad kogutud andmed
ja analliisitulemused kasutamata ning
ettevotte tegelik jatkusuutlikkus ei
parane. Toeliselt kasulik kestlikkusaru-
andlus peab olema rohkem kui lihtsalt
regulatsioonidele vastav dokument —
see peab aitama langetada strateegilisi
otsuseid ja viima reaalsete muudatus-
teni driprotsessides.

Kuidas kestlikkusaruandlus
jatkusuutlikkust toetab?

Kestlikkusandmete siisteemne
kogumine ja avaldamine suurendab
ettevotte usaldusvéaarsust nii klientide,
investorite kui ka tootajate seas. Labi-
paistvust hinnatakse suurtel kapitalitur-
gudel korgelt, sest institutsionaalsed
investorid podravad ESG tulemuslikku-
sele (iha enam tahelepanu.

Andmete analiisi tulemusel suudab
ettevéte tuvastada ESG-ga seotud
riske, nditeks tegevusega kaasnevaid
keskkonnamdjusid, klimamuutustest
tekkivaid ohte, tootajate rahulolematust
vOi korruptsiooniriske tegevusharus.
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Proaktiivse riskijuhtimisega saab ette-
votte vahendada ootamatuid kulusid ja
mainekahju.

Kestlikkuse moodikute jalgimisega
kaasnev tegevuste optimeerimine ja
tdhusam ressursside haldamine voivad
viia kulude kokkuhoiuni. Naiteks ener-
giatarbimise vahendamine protsesside
ja tehnoloogiate taiustamise abil toob
vaiksemad elektri- ja kiittearved.

Kestlikkusega tegelemine motiveerib
ettevotteid otsima uusi ja innovaatilisi
lahendusi, mis vahendavad keskkonna-
mdju ja suurendavad efektiivsust. See
omakorda vdib pakkuda turul konku-
rentsieelist.

Kestlikkusaruandlus aitab juhtidel
mdista, millised ettevotte tegevused on
mdjusamad ning kuidas eraldada res-
sursse maksimaalse tulemuse saavuta-
miseks. Regulaarne andmete kogumine
ja anallilis parandab otsustusprotsessi
ja strateegilist planeerimist.

Kokkuvote

Kestlikkusaruandlus ei ole pelgalt
regulatiivne kohustus, vaid strateegiline
voimalus ettevotte pikaajaliseks eduks.
See aitab luua labipaistvust, hallata
riske, vahendada kulusid, edendada
innovatsiooni ja parandada juhtimis-
otsuseid. Kuigi kestlikkusaruandlus
iseenesest ei taga jatkusuutlikkust, voib
selle integreerimine ettevotte stratee-
giatesse olla oluline samm vastutus-
tundliku ja eduka ettevétte poole. Kas
sinu ettevote on valmis astuma selle
sammu? l
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©  KUIDAS ME EHITASIME BCS
" ITERAS VKKRTUSTLoqu
INFOTURBE JUHTIMISSUSTEEMI

= MIKS PEAB IGAL ERP-PARTNERIL OLEMA
= INFOTURBESTANDARD?

Miks oli infoturbega tegelemine Em

valtimatu?
Ajad, mil kiiberturvalisus oli pelgalt
| l IT-osakonna mure, on jaadavalt
moddas. Tanapaeva kiiberruumis i
i varitsevad nii nahtavad kui ka varjatud
| .. ohud, mistéttu on infoturbe tagamine
I BCS Itera kiiberturbejuht . . A N
b . ! muutunud iga ettevotte igapdevaseks
f | { e i M prioriteediks.
i O I LY kA Infoturbele tuleb laheneda
| i | terviklikult, Iihtudes kolmest i
i (b I pGhiprintsiibist:
I =2 LA » infoturve peab toetama ettevdtte |
| pohitegevust;

| SR Ul R ST Y » turvalisus peab olema iga tegevuse
! | ||| T lahutamatu osa;

[ AL A > koik ettevétte todtajad tuleb

[ i i - ik | infoturbe tagamisse kaasata nii,
(kA EN f et igaiiks saab aru oma rollist ja
I i AL ' vastutusest.

|

e



Ka meie kliendid métlevad turvalisusele
slisteemselt, kaardistades nii teenuste
kui ka toodete potentsiaalseid riske.
Sageli kiisivad nad otse: ,Kuidas

te meie infot, protsesse ja kliente
kaitsete?” Sellisele kiisimusele ei

saa vastata lldsdnaliselt — vaja on
konkreetseid ja |labimdeldud lahendusi.
Seet&ttu muutus meie jaoks jarjest
olulisemaks kiiberturbe terviklik ja
slisteemne tagamine, mis suunas meie
pilgu rahvusvaheliselt tunnustatud
standardi poole.

Kuidas joudsime 1S027001
standardini?

Otsus votta kasutusele
ISO27001:2024 standard siindis mitmel
p&hjusel:

» Rahvusvaheline usaldusvaarsus.
Soovime pakkuda tooteid ja
teenuseid nii Eesti turul kui
ka naaberriikides, sealhulgas
Baltikumis ja Skandinaavias.
1ISO027001 on rahvusvaheliselt
tunnustatud infoturbestandard, mis
loob kindlustunde nii kohalikele kui
ka valispartneritele.

» Sobivus olemasolevate
protsessidega. Meil oli juba
1IS09001 sertifikaat, mis maaratles
kvaliteedijuhtimise raamistiku, kuid
infoturbe spetsiifiline reguleerimine
vajas pohjalikumat kasitlust.
1ISO27001 vdimaldas meil luua
Uhtse infoturbe juhtimissiisteemi,
mis on kooskdlas ka Eesti
kiiberturvalisuse seaduse ja E-ITS
infoturbestandardiga.
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» Struktuurne lahenemine
riskijuhtimisele. Standard aitas
meil luua selge ja siisteemse
metoodika riskianaliilisiks,
protseduuride ihtlustamiseks ning
t0otajate koolitamiseks. See ei ole
lihtsalt formaalne dokument, vaid
igapdevane todriist, mis toetab
strateegilisi otsuseid ja operatiivset
infoturbe haldamist.

Millised olid sertifitseerimise
suurimad valjakutsed?

Olles Eesti mdistes suur ja kiips
organisatsioon, olid meil vélja
kujunenud kindlad protsessid ja
tookultuur. See oli ihtaegu eelis ja
véljakutse.

P Riskianaliiiisi keerukus.
Eelnevad turvameetmed, mis
tundusid piisavad, vajasid tihti
tapsustamist voi lausa taielikku
Umberkujundamist. Pohjalik
riskianaliilis aitas meil tuvastada
ndrkusi ja maarata prioriteedid:
milliseid meetmeid rakendada
kohe ja milliseid jark-jargult. Kui
riskianaliilis oli valmis, joonistus
sellest vdga konkreetselt vilja
infoturbe tegevuskava. See sisaldas
nii vajalikke tehnilisi arendusi kui ka
t0otajate koolitusi.

» Protseduuride kohandamine.
Kuna meil oli juba ISO9001
kvaliteedijuhtimise siisteem, pidime
olemasolevad protsessid (néiteks
halvete kasitlemine, sisekontrollid,
protsesside dokumenteerimine)
kohandama infoturbe spetsiifikale.
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Infoturbe juhtimine hdlmab
lisaks kvaliteedikontrollile ka
riskihaldust, intsidendituvastust
ning kriisihaldust, mis eeldas
pohjalikku timberkorraldust ja
osakondadevahelist koost6od.

Mida annab 1S027001
sertifikaat ERP-partnerile?

ISO27001 standardi omamine
pakub mitmel tasandil kasu nii meile
kui ka meie klientidele.

P Usaldusvairsuse toestus
Sertifikaat kinnitab, et meie
infoturbe protsessid vastavad
rahvusvaheliselt kokkulepitud
nduetele. See loob kindlustunde
nii olemasolevatele kui ka uutele
klientidele ning tugevdab meie
positsiooni rahvusvahelistel
turgudel, kus partnerid eeldavad
tihtipeale sertifitseeritud
turvalisust..

» Terviklik turvameetmete raamistik
Standard annab meile kindla
siisteemi riskihalduseks,
protsesside dokumenteerimiseks
ja pidevaks tdiustamiseks. Me ei
pea infoturbe meetmeid leiutama
nullist — Iahtume rahvusvaheliselt
tunnustatud heast tavast.

» Paremini struktureeritud
sisemised protsessid
Sertifikaadi olemasolu
distsiplineerib meid jarjepidevalt
tegelema andmekaitse,
paasudiguste ja tookohtade
turvalisuse kiisimustega. See

tOstab organisatsioonis teadlikkust,
et turvalisus pole ainult IT-osakonna
vastutus, vaid kogu ettevétte Gihine
eesmark.

» Konkurentsieelis turul
Kliendid pdoravad infoturbele iha
rohkem tahelepanu. Paljud hanked
ja partnerlussuhted eeldavad
sertifitseeritud infoturvet — 1S027001
annab meile selge eelise konkurentide
ees, kellel see puudub.

p Siistemaatiline ennetus ja valmisolek
Regulaarsed auditid ja
jalgimisprotsessid aitavad meil
tuvastada infoturbe kitsaskohti juba
enne, kui neist saavad probleemid.

Nii suudame ennetada voimalikke
rinnakuid ja kaitsta oma kliente ka
varjatud ohtude eest.

Kokkuvote — miks 1SO027001 pole
lihtsalt “paber seinal”?

Meie jaoks on 1ISO27001 standard
rohkem kui formaalsus — see on tdestus
metoodilisest ja labimdeldud kiiberturbe
haldamisest. See annab meie klientidele
kindluse, et nende andmed ja protsessid
on kaitstud rahvusvaheliselt tunnustatud
parimate tavade jargi.

Veelgi olulisem — see aitab meil
areneda koos muutuva kiiberruumi
ja klientide vajadustega, pakkudes
jarjepidevat vaartust nii téna kui ka
tulevikus.

BCS Itera kiiberturbeeksperdina aitame
ka teie ettevottel viia infoturbe uuele
tasemele. Kiiberturve pole ihekordne
projekt, vaid strateegiline investeering
ettevotte jatkusuutlikkusse. B
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ETTEVOTJA SAAB PEAGI ESITADA
MAJANDUSAASTA ARUANDE OTSE
MAJANDUSTARKVARAST

Koostoos Registrite ja Infosiisteemide Keskusega on valminud
prototiiiplahendus, mis voimaldab ettevotjatel esitada majandusaasta
aruande andmepohiselt otse majandustarkvarast. Kuna majandusaasta
aruande esitamine on kohustuslik koigile ettevotjatele, olenemata
ettevotte suurusest, toob see uuendus kaasa olulise ajasaastu ja

Heike Elina Maissoo,
BCS Itera konsultant

Mikroettevotjatest alustades,
suuremate ettevoteteni
laienedes

Projekt sai alguse Ettevétluse ja
Innovatsiooni Sihtasutuse toetusel ning
prototiiliplahendust saavad esialgu
kasutada vaid mikroettevotjad. Kuna
Eestis moodustavad mikroettevotted
suurima osa ettevotlussektorist, on just
neile suunatud lahenduse véljatéotami-
ne riiklikul tasandil prioriteet.

BCS Itera on loonud Microsoft
Business Centrali majandustarkvarale
masin-masin liidestuse, mis véimaldab
majandusaasta aruannet automaat-
selt koostada ja edastada Maksu- ja
Tolliametile. Tanu sellele on kasitsi
seadistamise vajadus viidud miinimu-
mini — kasutajal tuleb vaid veenduda,
et pearaamatu kontod on vastendatud
majandusliku sisu klassifikaatoritega.
Arendustddde jatkudes lisandub tulevi-
kus ka voimalus esitada tegevusaruan-
ne, mis voimaldab lahendust kasutada

protsesside lihtsustamise.

ka keskmise suurusega ja suurettevote-
tel.

Muutuv seadus suurendab
potentsiaalsete kasutajate hulka

Kuigi Business Centrali majandustark-
vara sihtgrupis on seni olnud mikroet-
tevotjaid suhteliselt védhe, on see peagi
muutumas. Raamatupidamise seaduses
on parasjagu joustamisetapis muuda-
tused, mis laiendavad mikroettevotete
definitsiooni:

P varade lGlemmaar touseb 175 000
eurolt 450 000 euroni;

P aastase tulu llemmaéar tduseb 50 000
eurolt 900 000 euroni;

P keskmise to6tajate arvu piir jaab
samaks ehk 10 tootajale;

» paindlikumad nduded: kui seni
pidi ettevote vastama kdikidele
eelmainitud tingimustele, siis edaspidi
piisab kahest.

Miks on see oluline
majandustarkvara
pakkujatele?

Seaduse muutus tdhendab,
et senisest rohkem ettevotteid
kvalifitseerub mikroettevotteks,
muutes nad potentsiaalseteks
klientideks. Lisaks voivad ka
juba olemasolevad kliendid uute
piirangute jargi mikroettevotjaks
liigituda ja hakata kasutama
spetsiaalselt neile loodud lahendust.

BCS Itera jatkab tihedat
koostddd Registrite ja
Infosilisteemide Keskusega, et
tagada lahenduse kattesaadavus
kdigile majandustarkvara
kasutajatele, soltumata ettevétte
suurusest. See on oluline samm
Eesti ettevotluskeskkonna
digitaliseerimisel, muutes
aruannete esitamise protsessi
kiiremaks, mugavamaks ja vahem
toomahukaks. H
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INVESTEERING, MIS AJAS KASVAB:
MICROSOFT TOOB Al-AGENDID
DYNAMICS 365 PLATVORMILE

A J
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Pt | agente, ihendades vajalikud andmed ja
 to6vood Dynamics 365 platvormil.
Vaatame kolme praktilist kasutusjuh-
tu, kus Al-agendid on juba oma vaartust
tdestanud.

1. Miiligi tohustamine
Traditsiooniliselt kulutavad miii-
gijuhid tunde andmeanaliiisile ja
raportite koostamisele. Al-miiligia-
gent automatiseerib selle protsessi,
jalgides reaalajas miiligitulemusi,

tuvastades paljulubavaid véimalusi
ja suunates meeskonna téhelepanu
kdige vaartuslikumatele tehingutele.

. Tarneahela optimeerimine
Tanapdeva globaalses majanduses



voib vaike torge tarneahelas poh-
justada lumepalliefekti. Tarneahela
agent toimib kui digitaalne valvur,
kes monitoorib protsesse 66padev
|1abi, ennetab probleeme ja reageerib
viivitustele automaatselt. Tulemus?
Tarneahela katkestused vdahenevad
15% ja manuaalne to6koormus 30%.

3. Klienditeeninduse automatiseeri-

mine

Microsofti uuringud néaitavad, et
Al-agendid kiirendavad kliendiparingute
lahendamist 12% ja tdstavad vastuste
tapsust 42%. Lisaks tagavad nad jarje-
pideva teeninduskvaliteedi, olenemata
kellaajast vdi nddalapdevast.

Turvalisus: Euroopa kontekstis
oluline tegur

Euroopa ettevotted peavad jargima
rangeid andmekaitsendudeid. Microsof-
ti turvaraamistik tagab, et

P kdik Al-lahendused vastavad EL-i
andmekaitsemaarusele (GDPR);

P andmetodtlust saab auditeerida ja
jalgida;
» andmeid hoitakse Euroopa

serverites, tagades kdrgeima
turvalisuse ja labipaistvuse.

Microsoft toob tehisintellekti
sinu aritegevusse

Microsoft investeerib Al arendusse
Ule 10 miljardi dollari aastas, réhutades
tehnoloogia strateegilist tahtsust. Ette-
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votted, kes téna panustavad Dynamics
365 platvormile, saavad ligipdasu

» pidevalt arenevatele Al-vGimekustele;

P automaatsetele uuendustele ja
tdiendustele;

p taielikult integreeritud lahendustele
kogu Microsofti 0kostlisteemis.

Maksimaalne ROI algab Al-ga
koostoost

Al ja inimese koostd6 toob mitme-
kordset kasu.

P Tapsemad otsused — vaheneb
inimlike eksimuste hulk ja paraneb
andmeanaliilsi kvaliteet.

P Ajasaast - rutiinse t66
automatiseerimine vabastab
ressursse strateegilisteks
tegevusteks.

P Tohusamad éariprotsessid —
paranevad mustrituvastus ja ennetav
probleemide lahendamine, mis viib
paremate aritulemusteni.

Mida me sellest jareldame?

Microsofti Al-agendid arenevad pide-
valt, kohandudes ettevdtte vajadustega
ja hoides inimese kontrolli oluliste ot-
suste lle. Dynamics 365 platvorm koos
Al-agentidega muudab &riprotsessid
efektiivsemaks, tdpsemaks ja kasum-
likumaks. Kiisimus ei ole enam selles,
kas investeerida, vaid millal ja kuidas
seda kdige nutikamalt teha. B
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OBJEKTIDE HALDUS —
TRADITSIOONILISEST
DIGITALISEERITUD ARIKS

Teenusedri voib esmapilgul tunduda lihtne, objektide haldus
samuti — haarad lapi ja ambri, varuosad voi kruvikeeraja ning
asud hooldama. Tegelikkuses on see aga palju keerukam. Ari,
kus votmerollis on inimesed, on sageli ettearvamatu ja raskesti
planeeritav. Just see ongi liks pohjusi, miks protsesside
digitaliseerimine on muutumas (ja paljude jaoks juba
muutunud) valtimatuks konkurentsieeliseks.

du voti peitub usaldusvaarsu-
ses, paindlikkuses, efektiiv-
suses ning sellest tulenevas
hinnakujunduse labipaistvu-
ses ja kvaliteedis — ning mui-
dugi inimestes. Kasitsi andmesisestus,
Kiilli Rebane, paberipdhised t6dvood ja killustatud
BCS ltera arijuht infosiisteemid aeglustavad t66d ning
suurendavad vigade tekkimise riski.
Seevastu automatiseeritud andmehal-
dus, reaalajas jéalgitav hooldusinfo ja
nutikad lahendused aitavad parandada
teenuse kvaliteeti ja tOsta ettevotte
konkurentsivoimet.
Toostuse suund on selge: tarkade
1 haldusplatvormide, tehisintellekti ja
L — loT-lahenduste kasutuselevott muudab
" Il haldusprotsessid jarjest tdhusamaks ja
ennustatavamaks.

Koik algab heast
majandustarkvarast ehk ERP-ist
Eesti turg muutub jarjest konku-
rentsitihedamaks, mist6ttu on oluline
leida tooriistu, mis annavad ettevot-
tele eelise. ERP-siisteem vdimaldab
koondada koik ettevotte protsessid -
alates raamatupidamisest ja laovarude
haldamisest kuni tooplaanide koosta-




mise ja aruandluseni — {ihte siisteemi.
Tulemuseks on véiksem eksimisruum
ning vdahem oletusi, juhuslikkust ja
suulist infot. See on eluliselt tahtis
ettevotetele, kes soovivad kasvada ja
turul pusida.

Tanapdeval ei peaks keegi tegema
k&sitood, mida masinad suudavad teha
kiiremini ja tapsemalt. Naiteks thes
ettevottes, kus varbamine oli igapédeva-
ne tegevus, liikkus t66le kandideerijate
dokumentatsioon paberkandjal nelja
erineva t06taja vahel. Igaliks sisestas
andmed eraldi slisteemidesse ja tabe-
litesse, mis pdhjustas ajakulu ja vigu.
ERP-lahenduse rakendamisel asendati
kogu protsess (iheainsa sisestusega,
see sdastis aega ja tagas andmete
tapsuse. Sarnaseid edulugusid leidub
veel mitmest valdkonnast.

Objektide halduse ERP - mida,
kellele ja milleks?

Enamik ERP-lahendusi on univer-
saalsed ja sobivad paljudele ettevo-
tetele, kuid need ei pruugi arvestada
konkreetse drivaldkonna vajadustega.
Microsoft on loonud vdimaluse tdienda-
da ERP-siisteemi erimoodulitega, mida
arendavad nende partnerid. Naiteks
on Dynamics 365 Business Centralile
loodud objektide halduse moodul, mis
on moeldud ettevotetele, kes osutavad
teenuseid kindlatel objektidel, naiteks
turva-, puhastus-, jadtme- voi elektri-
teenuseid pakkuvatele firmadele. See
moodul vdimaldab hallata objektikesk-
seid driprotsesse terviklikult — alates
teenuse osutamisest ja arveldamisest
kuni objektipohise palgaarvestuseni.
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Tanapaeval ei peaks
keegi tegema kasitood,
mida masinad suudavad
teha kiiremini ja
tapsemalt.

Koik oluline info on Ghes kohas ja ker-
gesti kattesaadav.

Mis on objektikeskne ari?

Objektikeskse ari puhul on ettevot-
te tegevus ja protsessid korraldatud
objektide, mitte ainult klientide voi
lepingute iimber. Objekt on keskne
Uksus, mille alusel plaanitakse ressurs-
se, koostatakse toograafikuid, tehakse
eelarveid ning arvestatakse materjali- ja
t66joukulusid.

Naiteks koristusfirma, mis hooldab
kaht erinevat hotelli, voib ihes neist
pakkuda igapéevast ja pdhjalikku
koristust sama meeskonnaga, samas
kui teises toimub koristamine kord
nadalas, kuid iga kord erinevalt. Samuti
voGib turvafirma saada kliendilt erisoovi
mitte siseneda aeda, kus liiguvad vabalt
ringi peremeest kaitsvad koerad. Kui
sellised eriparad on siisteemis kirjas
ja nahtavad to6taja telefonis punaste
hoiatusmarkidena, on eksimuste ja eba-
meeldivuste oht oluliselt vaiksem.

Objektikeskne ERP-lahendus aitab
hallata ja optimeerida teenuste osuta-
mist vastavalt iga objekti eriparadele,
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muutes tookorralduse lintsamaks,
tapsemaks ja tdhusamaks.

Millist lisavaartust annab?

Business Centrali objektilahenduse
suurim eelis on andmete koondumine
ihte siisteemi. Koik objektiga seotud
andmed - finantsinfo, miiligiajalu-
gu, eelarved, vara ja personal — on
kergesti kdttesaadavad ja Gihekordselt
hallatavad. See toetab igapdevast
muligitegevust ja lihtsustab juhtimis-
otsuseid.

Teine oluline vaartus on arveldus-
protsessi automatiseerimine. Lahen-
dus genereerib perioodilisi arveid
vastavalt kokkulepitud teenustele ja
ootamatult kasutatud materjalidele,
vahendades kasitsi tehtavate toimin-
gute hulka ja vigade arvu.

Kolmandaks aitab objektilahendus
paremini jélgida ja hallata teenuste
osutamiseks vajalikke ressursse —
t00tajaid, nende oskusi, varustust ja
materjale. Objektipohine toograafik
tagab, et 6iged inimesed on digete
seadmetega 0Oigel ajal diges kohas.

Selline objektikeskne Iahenemine
annab kliendile kindlustunde, et kdik
tellitud t66d saavad tehtud. Uks-
ki kohviplekk ei jaa vaibale ja kdik
kaablid paigaldatakse Gigesti. To0ta-
jad tunnevad end samuti turvaliselt,
kuna kokkulepete meelespidamine on
tarkvara llesanne. Korrektsed e-arved
jouavad kliendi ERP-siisteemi digel
ajal, ilma vajaduseta neid le kontrol-
lida voi vaidlustada. To6tajad teavad
tapselt, millal ja milliste seadmetega
nad peavad objektil olema. Selle

Objektipdhine
toograafik tagab, et
oiged inimesed on digete
seadmetega oigel ajal
oiges kohas.

tulemusel on kliendid rahulolevamad,
to6tajad dnnelikumad ja ettevotte kulud
vadiksemad.

Jah, mu ettevottel on seda vaja!

Objektilahenduse kasutuselevott ei
ole keeruline, kuid eeldab protsesside
labimotlemist ja vajadusel ka imber-
korraldamist. Kui ettevdtte vajadused
ja eesmargid on selged ning meeskond
valmis, on suur samm digitaliseerimise
suunas tehtud.

Kokkuvodttes - kliendikogemus on
iga ari oluline osa. Kui kliendiandmeid
hallatakse tabelites ja e-kirjades,
kannatab teeninduse kvaliteet. Kasitsi
haldamine toob kaasa infokao, vigased
andmed ja kehva oma t66taja kogemu-
se.

Objektip&hine ERP-lahendus koon-
dab koik tootajate, tegevuste ja klien-
tide andmed Uhele platvormile, andes
tervikliku llevaate kliendisuhtlusest ja
voimaldades pakkuda isikuparastatud
teenust. @
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Marika Korka,
Statistikaameti tiimijuht

HRM
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Viimastel aastatel on Statistikaamet keskendunud
kliendikeskse tulevikuvaate kujundamisele ja ettevotjate
halduskoormuse vahendamisele. Kuna meie roll on tagada
andmete kattesaadavus ja kvaliteet, poorame iiha enam
tahelepanu ka andmehalduse arendamisele nii Eestis kui ka

rahvusvahelisel tasandil.

iiklik statistika tugineb

suures osas Euroopa Liidu

liikmesriikide kokkulepitud

andmetele Euroopa

arengu kohta, millele kulub
hinnanguliselt 93% ameti eelarvest.
Euroopa statistikat korrastatakse ja
Ghtlustatakse pidevalt, et see muutuks
kiiremaks, detailsemaks ja paremini
Uhiskonna vajadusi kajastavaks. See
areng nouab protsesside, metoodikate
ja infoslisteemide pidevat uuendamist.

Statistikat koostades kasutame ja
taaskasutame eelkdige olemasolevaid
andmekogusid ning kiisime ettevotetelt
andmeid vaid siis, kui neid ei ole vbima-
lik mujalt saada. Vaikeettevotete puhul
eelistame vdimaluse korral valikuurin-
guid, et mitte koormata kogu sihtriih-
ma. Samas ei vahenda see paraku
nende ettevotete halduskoormust, kes
valimisse kuuluvad.
Statistikaamet kogub ettevotetelt

andmeid ligi 110 kisimustikuga aastas.

Suurimate valimitega kisitlused, nagu
EKOMAR vdi ,Palk ja t66j6ud”, ndua-
vad mitme tuhande ettevétte panust.

Ettevotted ei ole valimisse sattudes
enamasti kuigi entusiastlikud, kuna
statistika vaartust ei pruugita alati
teadvustada ning andmete esitamine
tundub koormavana.

Statistikaamet hindab aruandlus-
koormust kahel viisil: kiisimustike arv
ettevotte kohta ning nende taitmisele ja
esitamisele kuluv aeg.

2025. aasta muudatused
andmekogumises

2025. aasta toob andmete esitaja-
tele mitu uuendust. Viimastel aastatel
on tehtud palju t66d, et muuta and-
mete esitamine lihtsamaks, kiiremaks
ja kasutajasdbralikumaks. Selleks
arendatakse uut iseteeninduskeskkon-
da, uuendatakse kiisimustike tehnilist
Ulesehitust ning luuakse masinliidese
kaudu esitamise vdimalusi.

Kui seni toimusid need arengud
peamiselt kulisside taga, siis alanud
aastal plaanitakse uues iseteenindus-
keskkonnas vastu votta juba ligi 20
kiisimustiku andmeid. 2024. aasta
I16pus said esimesed kiisimustikud seal
ka piloteerimiseks avatud, mis véimal-
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das koguda vaartuslikku tagasisidet nii
kiisimustike sisu kui ka uue keskkonna
kasutusmugavuse kohta. Kuna monda
aega toimivad paralleelselt nii vana kui
ka uus iseteenindus, vdib see alguses
veidi segadust tekitada, kuid eesmark
on muuta kliendikogemus sujuvamaks
ja selgemaks.

Lisaks uuendustele keskkonnas
tegeleb Statistikaamet ka kiisimustike
sisulise poolega — to6tame pidevalt
selle nimel, et kiisimused oleksid
arusaadavamad ning otsime vdimalusi
andmete kogumiseks alternatiivsetest
allikatest.

Reaalajamajanduse
andmepohine aruandlus

Juba aastaid on rdaagitud reaalaja-
majandusest kui lahendusest, mis aitab
véltida tarbetut kasitood ja sdasta
aega. Reaalajamajandus (ingl real-time
economy, RTE) on digitaalne dkosiis-
teem, kus tehingud ja andmevahetus
toimuvad reaalajas v6i minimaalsete
viivitustega. See tdhendab, et paberipo-
hised toimingud asendatakse automati-
seeritud, struktureeritud ja masinloeta-
vate andmevoogudega. RTE lahenduste
kasutamine vdib aidata kokku hoida
miljoneid t66tunde ja eurosid.

RTE hdlmab mitut valdkonda,
sealhulgas e-kviitungid, e-arved ja
e-veoselehed, kuid kdige olulisem
ja enim osapooli kaasav suund on
andmepdhine aruandlus. Selle ees-
mark on lihtsustada ettevotjate jaoks
riikliku aruandluskohustuse taitmist.
Projektis teeb koostodd (le 20 asutuse,
kes korrastavad ja standardiseerivad

" RTE lahenduste
kasutamine voib aidata
kokku hoida miljoneid
tootunde ja eurosid.

aruandlusandmeid ning nende esitami-
se protsessi.

Suurim muudatus on lleminek ette-
votete poolt eelnevalt kokku arvutatud
andmetelt véimalikult algandmete
lahedaste andmete esitamisele. See
tahendab, et arvutamise ja t66tlemise
koormus nihkub aruandlusandmeid
koguvale asutusele, kes saab just
enda vajadustele sobivalt agregeeritud
andmeid.

Mitmes valdkonnas on projektid
juba edukalt kdivitunud. Registrite
ja Infosiisteemide Keskus piloteerib
majandusaastaaruande esitamist,
Maksu- ja Tolliamet tegeleb nii tulu- ja
sotsiaalmaksu deklaratsiooni kui ka
kaibedeklaratsiooni arendamisega ning
Statistikaamet t06tab mitme mahuka
kiisimustiku automatiseerimise nimel.

Statistikaamet on juba mdnda aega
valmis vastu vétma palga- ja t60j0u-
andmeid, kuid seni pole tarkvarala-
hendused seda véimalust aktiivselt
kasutanud. Uks suure tdétajate arvuga
ettevdte on siiski edukalt automatisee-
ritud andmeedastust rakendanud. Toe-
néoliselt ootavad paljud tarkvarapakku-
jad, et seotud valdkondade, nditeks TSD




" Riik toetab ettevétjaid
ka rahaliselt, et tarkvarad
uute lahendustega
kiiremini kaasa tuleksid.

ja TOR, arendused jduaksid kaugemale,
et seejarel lihiselt mitu lahendust korra-
ga ellu viia.

Riik toetab ettevotjaid ka rahali-
selt, et tarkvarad uute lahendustega
kiiremini kaasa tuleksid. Nii on ka
Statistikaamet saanud toetust palga-
ja todjouandmete automatiseeritud
esitamise arendamiseks. 2024. aastal
valmisid esimesed lahendused kahes
tarkvarasiisteemis, millest (iks on BCS
Itera pakutav toode.

Koost6o BCS lteraga oli konstruktiiv-
ne ning toi esile mitu tdiendust, mida oli
vaja andmeesituse reeglites ja struktuu-
ris tdpsustada. Tarkvaraarendajatega
tehtav koost6o aitab paremini mdista,
kuidas andmed tekivad ning kuidas
neid nii koguda, et andmeesitajad
peaksid vdimalikult véhe lisasisestusi
tegema. Paljudel juhtudel saab and-
mete esitamise protsessi viia kasutaja
jaoks néahtamatuks - kasutaja sisestab
oma tavapéarased andmed, mille pdhjal
tarkvara loob taustal vajalikud aruan-
ded ja seosed.

Naiteks palga- ja toojouandmete
puhul tekib suurem osa vajaminevast
infost tavapérase palga- ja personaliar-
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vestuse kaigus. Kui ettevote ei ole seni
pidanud vajalikuks t66suhteid piisavalt
detailselt kirjeldada, voib tihekordne
taiendamine olla vajalik, kuid edaspidi
saab samu andmeid regulaarselt aru-
andluseks taaskasutada.
Statistikaametile esitavad enim
andmeid ettevétted, kelle to6tajad on
vahemikus ,20-49 eluaastat” ning ,50
ja vanemad". Seet&ttu on personali- ja
palgaarvestuse andmete automatisee-
rimine suur ajavoit igale ettevottele.
Lisaks ajasdastule vahendab automati-
seerimine ka vigade tekkimise véima-
lust, mis omakorda parandab andmete
kvaliteeti ja véimaldab teha paremaid
otsuseid nii riigil kui ka ettevotetel.
Julgustame ettevotjaid p6drduma
oma tarkvarapakkujate poole ja uurima,
millised vdimalused on neil juba praegu
andmete automaatseks esitamiseks.
Kui vajate lisainfot voi abi, votke
meiega hendust: AA3.0@stat.ee. B
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Stockmann ASi personalijuht Jane Pannel armastab muudatusi

ning tervitab iga lahendust, mis aitab inimestel teha t66d targemalt,
kiiremini ning tdhusamalt. 2024. aastal vottis Stockmann kasutusele
uue palgaarvestuse tarkvara HRM4Baltics, mis on integreeritud
grupililese personali- ja todajaarvestusprogrammiga ning véimaldab
personalitootajatel koostada lihtsasti erinevaid analiilise ja raporteid.

ane on Stockmannis

tootanud ligi kaks aastat ning

tema esimeseks suureks

ilesandeks sai globaalse

personaliprogrammi esimese
mooduli juurutamine. ,Olin sarnase
projekti just eelmises tookohas
I6petanud, nii et see teema pole minu
jaoks vodras. Stockmanni probleem
seisnes selles, et igas riigis kasutati
erinevaid, sageli vananenud tarkvarasid.
Meie soov oli kdigis maades kasutusele
votta liks programm, et digitaliseerida
ja Uihtlustada personaliprotsesse ning
seeldbi toetada paremini ettevotte
strateegiat ning otsuste langetamist.
Vajadus tdnapédevase tehnoloogia jarele
oli tugev ning kétte oli jdudnud toesti
viimane aeg digitaliseerimiseks.”

Jane raagib, et lisna alguses sai
selgeks, et lisaks personaliprogrammile
tuleb vélja vahetada ka palgaarvestuse
lahendus. Kuna 2020. aastal oli
ta pohjaliku taustauuringu jarel
juurutanud eelmises tookohas palga-
ja personalimooduli koostdés BCS
Iteraga, siis voeti ka seekord neilt
pakkumine.

,Mulle meeldib HRM4Balticsi
loogilisus. Siisteem on lles
ehitatud nii, et seda on lihtne teiste
programmidega integreerida,” selgitab
Pannel. Kuna (ks kriteerium oli ka
juurutamise alustamise aeg, siis
jouti kiiresti lepinguni ning t60 vdis
alata. 2023. aasta oktoobris saadi
esmane hinnapakkumine, reaalne t66
algas jaanuaris ning juba suvel ldks
Stockmann iile uuele palgaarvestuse
programmile. ,2024. aasta oli
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intensiivne,” nendib personalijuht.
»Aga see on olnud ka vdga pOney,
naiteks puutusime ldhemalt kokku
teiste riikide seaduste ja nduetega.
Kui Baltikumis on seadused ja
personalipoliitika Gisna sarnased, siis
nditeks Soomes on need oluliselt
erinevad.”

,Uks HRM4Balticsi suurimaid
eeliseid oli pilvepdhisus, mis
vbimaldab t66d teha koikjalt.

Vilja voib tuua eelmise t66koha
kogemuse koroonaajal — seal kasutati
palgaarvestuseks ja personali
haldamiseks tarkvaralahendust,

mis ei asunud pilves, vaid serveris.
See parssis kodukontoris t66tamist
ning kui server ei td6tanud, siis

jéi ka t66 seisma. Stockmanni
personaliosakonna t66tajad saavad
aga uut programmi kasutada igal pool,
kus on internetilihendus.”

Personalijuht kiidab uue
tarkvara raporteerimisvdimalusi.

,Kui vajan 6htul andmeid voi

anallilisi jargmiseks pédevaks, saan
raportid ise kiiresti katte ega pea
palgaspetsialisti toopdeva algust
ootama. Ettevotete praktikad on
erinevad, nii pidi arendaja ka meie
puhul tegema programmis meie
vajadustele vastavaid muudatusi.
Naiteks Stockmannis puhkus ei

aegu, lisapuhkuse vdimalus tekib
juba pérast esimest todaastat ning

ka juurutatud lisatasude arvutamise
meetod on ettevéttespetsiifiline. Kuna
vastutan ka tookeskkonna eest, siis
on mulle oluline paaseda ligi tootajate
tervisetdenditele ja tervisekontrolli

Kui Baltikumis
on seadusandlus ja
personalipoliitika
pohimotted sarnased,
siis Soomes on naiteks
vaga palju teistmoodi.

otsustele, mida sailitame samuti
programmis.”

Rahvusvahelise projekti suurim
oppekoht: koostoo lihise
arusaama nimel

Stockmanni Tallinna kaubamajas
t66tab umbes 360 inimest, Stockmanni
divisjonis kokku iile 1600 to6taja.
Uhisele tarkvarale iileminekul oli
kdige keerulisem uhiseid protsesse
harmoniseerida, séilitades samas igale
riigile nende jaoks olulised erisused.
»See noudis labirdakimisi, Uhtse
arusaama kujundamist ja kokkuleppeid,
mis omakorda ndudis kiimneid ja
kiimneid koosolekuid. Utlen ausalt —
BCS Itera inimestega on lihtne, nad on
kohalikud, paindlikud ja kogemustega.
Globaalsetes siisteemides on
paindlikkusega keerulisem, sest igal
riigil on oma erinevused, piirangud ja
nduded, samuti on osapooli omajagu.
Meie anname Uhe kirjelduse, nemad
tdlgendavad seda teisiti ja rakendavad
veel kolmandal viisil, mistdttu ei pruugi
tulemus vastata ootustele. Paljud
lahendused siinnivad t66 kaigus ja
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koike ei suudagi alati planeerida.
Siinkohal pean tegema ka suure
kummarduse meie rahvusvahelisele
tiimile, kellega koos oleme iile
pooleteise aasta palehigis t00d teinud,
koos naernud ja nutnud, et nautida tdna
digitaliseerimisest tulenevaid hiivesid.”
Jane Pannel toob vélja mugavuse,
et programmi saab personaliseerida
ja ehitada vastavalt reaalsetele
vajadustele. ,Kui seni sisestasime
naiteks uue t66taja andmed kolme
erinevasse silisteemi, siis niitid
sisestame vaid lihte ning andmed
liiguvad automaatselt koikidesse
vajalikesse programmidesse. Nii tekib
vahem vigu ning personalitootajad
saavad andmesisestuse asemel
keskenduda teistele vaartust
loovatele lilesannetele. Arvestades
sellega, kuidas inimesed tanapaeval
t06tegemist motestavad, siis tihest
aknast teise andmete sisestamine on
tegevus, mis tuleb anda masinatele.”
Kiiberturvalisuse osas on Jane
kindel, et sellega on kdik korras.
,BCS Itera on pika rahvusvahelise
kogemusega ettevote, nii et koik
lepingud ja teenused sobisid ka meie
divisjoni karmidele tingimustele. Kui
need sobisid meie kiiberturvalisuse
eest vastutajatele, siis usaldan ka mina
partnerit ja tema lahendusi,” iitleb Jane.
Stockmannis on viimastel aastatel
olnud tegelikult rohkem muudatusi kui
personali- ja palgatarkvara vahetus.
Uks suur uuendus oli Stockmannis
18 aastat t6otanud kaubamaja
direktori vahetumine. Uus juht tGi
kaasa uued tuuled. Personalijuhi
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Arvestades, et
BCS Itera on pika
rahvusvahelise
kogemusega, sobisid
koik lepingud ja
teenused ka meie
divisjoni karmidele
tingimustele.

sonul on just muudatuste juhtimine
koige keerulisem, sest see tdhendab
t06d inimestega - see tahendab
inimeste kaasamist, nende veenmist
muudatuste vajalikkuses ning toetust
muudatuste elluviimisel. ,See ei ole
koigi jaoks lihtne, sest kdik inimesed ei
ole muudatustele avatud. Minul Idhevad
muudatuste peale silmad sdrama ja
mulle meeldib, kui asjad arenevad,
protsessid muutuvad kiiremaks ja
efektiivsemaks. Minu moto on, et t66d
tuleb teha targalt!”
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Kelly Stokkeby,
BCS Itera HRM konsultant

Uus aruandlussiisteem HRM-
lahenduses

Alates 2025. aastast pakub HRM-la-
hendus oma klientidele vdimalust
esitada riigile vajalikke andmeid and-
mepdhise aruandluse kaudu. Uus aru-
andlussiisteem arendati vélja koost60s
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse ja
Statistikaametiga. Praegu hélmab and-
mepdhine aruandlus kahte aruannet:
palk ja t66j6ud ning mees- ja naistdota-
jate brutotunnitasu oktoobris.

Andmepohine aruandlus
vahendab halduskoormust

Uue aruandlusstiisteemi kasutusele-
vott HRM-lahenduses aitab vdhendada
ettevotte halduskoormust, muutes
aruandluse protsessid tdhusamaks ja
tapsemaks. Peamine eelis on auto-
maatne andmetddtlus, mis vahendab
inimlikest eksimustest tulenevate
vigade (nt valeandmete sisestamine voi
arvutusvead) tekkimise riski. Automaat-
ne andmekogumine ja tarkvarap&hine
t06tlemine tagavad suurema tapsuse ja
labipaistvuse. Samuti saavad riigiasutu-
sed kogutud andmeid korduvkasutada,
mis vahendab vajadust esitada sama
infot erinevates formaatides.

Automatiseeritud aruandluse
seadistamine ja kasutegurid
Selleks et votta andmepdhine
aruandlus kasutusele, peab konsultant
tegema esmalt vajalikud seadistused.
Parast seadistamist vaheneb aruannete
koostamiseks ja esitamiseks kuluv aeg
markimisvaarselt. HRM-lahenduses
on loodud standardlahendus, kuid igal
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ettevottel tuleb arvestada ka oma ta-
suliikidega ja teha vastavad lisaseadis-
tused. Vajalike andmevaljade taitmist
kontrollitakse kohe, vigade korral saab
tunnuseid kiiresti korrigeerida.
Automatiseeritud aruandluse
kasutuselevott eeldab, et ettevottel on
olemas X-tee turvaserver — aruandlus
liigub infoslisteemide andmevahetuski-
hi X-tee kaudu. See tdhendab, et X-tee
turvaserveri ja andmep0éhise aruand-
luse olemasolul ei pea ettevote enam
andmeid statistikaameti veebilehe
kaudu esitama, aruanne edastatakse
otse HRM-lahendusest.
HRM-lahenduses on andmete struk-
tuur standardiseeritud ning loodud
on taksonoomiad. Samuti on vbetud
kasutusele rahvusvaheline andmeva-
hetusstandard eXtensible Business
Reporting Language Global Ledger
(XBRL GL). XBRL GL-formaat kasutab
andmete edastamiseks HRM-lahen-
duses ettevotte kajastatud ja takso-
noomiaelementidega (klassifikaatorid)
rikastatud tehinguid, mis on summeeri-
tud taksonoomiaelementide tasemele.

Andmepohise aruande
koostamise ja esitamise
protsess HRM-lahenduses
Andmepdhine aruanne esitatakse
riigile iga kuu, mis néuab pd&hjalikku
andmeto6tlust. HRM-lahenduses on
loodud vigade kontrollimehhanism:
kui aruande koostamisel avastatakse
vigu, teavitab HRM-lahendus sellest
kasutajat, parast mida saab kasutaja
vea parandada ning aruande uuesti esi-
tada. Lisaks XBRL GL-formaadile saab



50

HRM
Lahendused

ari-IT

kevad 2025

aruande koostada ka Exceli vormingus,
et andmeid oleks lihtsam lugeda.

Kuna HRM-lahendus tugineb pal-
gakontodele, liiguvad koik siisteemis
tehtud tehingud palgakontodelt riigile ja
on seotud ettevétte kasutatavate palga-
kontodega. Koik vajalikud andmevaljad
tadidetakse ja kontrollitakse automaat-
selt.

Mis on XBRL GL?

XBRL GL on struktureeritud XML-p6-
hine andmeedastuse formaat, mis
voimaldab &ri- ja rahandusinfo kiiremat,
tdhusamat ja odavamat edastamist,
tootlemist ja anallilisimist. Rahvusva-
helisel standardil pohineva struktuuriga
andmevahetusfailide kasutuselevott
lubab luua sarnaseid andmevahetusi
erinevate rakenduste vahel. XBRL GL
kasutab andmete edastamiseks ette-
votte finantsinfoslisteemis kajastatud
ja taksonoomiaelementidega rikastatud
tehinguid, mis on summeeritud takso-
noomiaelementide tasemele.

Mis on taksonoomiaelemendid?
Andmepdhises aruandluses tdhen-
dab taksonoomia struktureeritud ja
standardiseeritud klassifikatsioonisiis-
teemi, mis aitab korraldada andmeid ja

piiritleda kategooriaid. Taksonoomia-
elemendid mé&aravad, kuidas andmed
jagunevad ning kuidas neid erinevates
aruannetes ja anallilisides kasuta-
takse. Taksonoomia véimaldab luua
automatiseeritud aruandlussiisteeme,
kus andmed liiguvad kindlaksmaaratud
klassifikatsioonide jérgi, vdhendades
kasitsi t66 vajadust ja muutes aruand-
luse kiireks ja tapseks.

Statistikaamet on kujundanud
palga- ja toojoutaksonoomia nii, et selle
universaalset osa saaks rakendada ka
teistes valdkondades. Praegu on Sta-
tistikaametil tehniline véimekus votta
andmeid vastu palga- ja t06joutakso-
noomiast. M
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HRM4BALTICSI PONEVAD
TAIENDUSED 2024. AASTAL

ersonalihalduse ja
palgaarvestuse tarkvara
HRM4Baltics on loodud
vastama kaasaegse
toomaailma pidevalt
muutuvatele vajadustele. 2024. aastal
lisandus tarkvarasse 493 uuendust -
107 rohkem kui aasta varem! Arenduste
hulgas on 103 uut lahendust ning 386
suuremat voi vaiksemat taiendust,
muudatust ja parandust.
HRMA4Balticsi versiooniuuenduste
kokkuvotte on Uleval toote kodulehel
aadressil www.hrm4baltics.com.
Toome siinkohal vélja olulisemad
tdiendused, mis voiksid pakkuda lisa-
vaartust paljudele meie klientidele.

ARUANDLUS
Andmepohine aruandlus
Statistikaametile

HRM4Balticsi lahenduse uusim
X-tee liides tagab mugava andmevahe-
tuse Statistikaametiga ning vabastab
kasutajad késitsi palga ja to6jouga
seonduvate andmevormide taitmisest.
Andmepdhine aruandlus véimaldab
edastada Statistikaametile varasemate
koondandmete asemel palju detail-
semad ja vajalike klassifikaatoritega
tdiendatud andmed, mille alusel koosta-
takse vajalik aruandlus. Kui vastav sea-
distus on olemas, saab andmed liidese
kaudu edastada vaid {ihe nupuvajutuse-
ga. Lahenduse kasutamiseks on vajalik
X-tee turvaserver.
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PERSONALIHALDUS
Ametikohapohine automaatne
tervisekontrollikaardi loomine

Uue tootaja kaardi loomisel saab
niitid automaatselt luua ka tervisekont-
rollikaardi. Seadistus on ametikoha-
pohine — kui ametikohale on lisatud
vastav marker, ei ole sellel ametikohal
t0otajatele enam vaja tervisekontrolli-
kaarte kasitsi luua.

Otsetee puudumise voi
palgakande lisamiseks

Too6tajakaardil on niitid otseteed
puudumiste ja palgakannete kiireks
sisestamiseks.

Palgateatise uus kujundus
Lisaks HRM4Balticsi tavapéarase-
le palgateatisele saab lahenduses
kasutada niilid ka uue kujundusega
teatist, kus on kdik tasud esitatud thes
tulbas ning on loobutud arvestatud ja
kinnipeetud summade eristamisest.
Véimalik on kasutada ka varve.

Teavituskirjade uued mallid

Teavituskirjade mallid on lahenduse
uuendatud versioonis visuaalselt sel-
gemad ja paremini struktureeritud. Kui
varasemalt sai seadistuses kirjeldada
teavituskirja sisu vaid lihe reaga, siis
niitid on voimalik kasutada erinevaid
kirjamalle. V6imalik on kasutada ka
muutujaid.

CV Online'i liides

Mitu tdiendust on saanud ka
HRM4Balticsi varbamiste lahendus.
Olulisem neist on CV Online'i portaali
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liides, mis voimaldab kandidaatide CV-d
parida CV Onlinest otse HRM4Balticsi
varbamiste lahendusse.

Aadressivalja abimees

Tootajakaardi aadressivélja mugava-
maks taitmiseks on vdimalik kasu-
tusele votta aadressivilja abimees.
Aadressivalja taites pakutakse auto-
maatselt voimalikke aadressivariante,
mida valides taituvad teised aadressiga
seotud véljad automaatselt. Kuna la-
hendus tugineb RTE paketi aadressival-
ja otsingu funktsionaalsusele, on selle
kasutuselevotmiseks vajalik RTE paketi
olemasolu.

PALGAARVESTUS
Lepingugrupid

Lepingugruppide funktsionaal-
sus voimaldab eelnevalt seadistada
lepingugrupid, mida saab hiljem t66taja
lepingureal valida. Lepingugrupiga
saab siduda erinevad t66tasuliigid koos
dimensioonidega, nii et lepingugrupi
lisamisel pannakse td6taja lepingureale
automaatselt ka vastava lepingugrupi-
ga seotud tootasuliigid. Funktsionaal-
sus vdimaldab lepingugrupi tasude
muutmisel uuendada automaatselt
koikide tootajate tasusid.

TOOAJAARVESTUS
Tooajatabeli reeglid ja
konfliktid

Taienduse on saanud ka to6ajatabeli
konflikti vaade, mis kontrollib nlilidsest
ka t00taja passiivsuse ja toosuhte
kehtivuse infot. Kui mérkida todtajale
t60aeg ajale, mil ta on passiivne voi
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t60lt lahkunud, kuvatakse to0ajatabelis
konflikt.

Uue funktsionaalsusena saab
tooajatabelis seadistada reeglid iile- ja
alatundide planeerimisele. Véimalik on
madarata ka lle- voi alatundide luba-
tud protsent. Kui tootajal on tooaega
planeerides (le- vdi alatunde rohkem,
kui tingimustes lubatud, ei ole juhil
voimalik 66ajaplaani kinnitada.

Mitme vahetuse kuvamine
Funktsionaalsus vdimaldab
tooajatabelisse kuvada todtajale
juba teistest to0ajatabelitest
planeeritud té0aega ja vahetusi. Teiste
tooajatabelite vahetused kuvatakse
vaiksemas kirjas joone all, et need ei
segaks td0aja sisestajal tabeli taitmist.

Nooltega liikumine

Lisandus kauaoodatud tadiendus, mis
voimaldab uue visuaaliga to0ajatabelis
liikuda mugavalt igas suunas
klaviatuurinoolte abil.

Vabade paevade sisestamine
Mugavamaks on muutunud ka
tooajatabelisse vaba pdeva soovide
sisestamine. Enam ei pea seda tegema
eraldi mendiiiinupu alt, vaid soovitud
paevad on vdimalik todajatabelisse
markida otse, kasutades tahist X.

tootundide registreerimine
Ettevotetes, kus todtatakse graafiku
alusel, tekib sageli olukord, kus kuu
viimase péaeva vahetuse tunnid véivad
jaada osaliselt nii praegusesse kui ka

jargmisesse kuusse. Kui varasemalt
registreeriti need tunnid alati té0aja
alguse kuusse, siis niilidsest on
voimalik valida, kas need tunnid
registreeritakse alguse voi I6pu kuusse.

ISETEENINDUS
Lahkumisavaldus
iseteeninduses

Masstaotluste funktsionaalsusele
on lisandunud juurde uus liik, mis
voimaldab iseteenindusportaali kaudu
esitada lahkumisavaldust.

Palgaanaliiiisi taotlus
Palgaanaliiiisi taotluse funktsioon
vOimaldab saata HRM4Balticsi
lahendusse seadistatud
palgaanaliilisi vaateid, mida saab
iseteenindusportaalis kinnitada.
Kui ettevottes on juhtidel tavaks
enne tootasu valjamaksmist kdik
maksmisele minevad tasud Ule vaadata
ja kinnitada, siis koondpalgalehe
anallitsi kinnitamisele saatmine annab
neile selleks just mugava voimaluse.
Kuna kasutaja saab palgaanaliilise
seadistada, voib kinnitamiseks saata
mistahes soovitud vaateid.

Masstaotlused said allkirjakasti
Ettevotetes, kus kdikidel tootajatel ei
ole ligipaasu iseteenindusportaalile ning
tootajate eest haldab iseteeninduspor-
taali tegevusi ja taotluste esitamist juht,
annab allkirjakast hea vdimaluse t&6ta-
japoolse kinnituse lisamiseks. Allkirja-
kasti on véimalik lisada masstaotlustele
liigipohiselt ning sellele on vdimalik
maarata kontroll, et taotlusel oleks alati




olemas ka allkiri. Lahendus annab juhile
hea vdimaluse taotluse edastamisel
votta oma tootajalt kirjalik kinnitus.

Puhkusetaotluse kinnitusring
puudumise liigi alusel

Nidd on véimalik luua kasvoi igale
puudumise liigile oma kinnitusring.

Kinnitaja rollist soltuv
teavituskiri

Kinnitusringi kinnitajatele saab sea-
distada erineva sisuga meilimallid. See
on vajalik naiteks siis, kui juhised, mis
edastatakse juhile ja to6tajale kinnitus-
meilis, ei ole samad.

Mitmekordse kinnitamise
vahendamine

Kinnitusringide lahendus on saanud
juurde taiendusi, mis muudavad prot-
sessi kiiremaks ja mugavamaks ning
vahendavad topeltkinnitamisi.

Kui puhkusetaotluse kinnitusringis
tdidab Uks ja sama isik kahte rolli (n&i-
teks asendaja on samal ajal ka juht), on
voimalik lisada seadistus, mis muudab
tihekordsel kinnitamisel mélemad read
kinnitatuks.

Samasuguse taienduse on saanud
ka stindmuste ja kuluaruannete lahen-
dus, kus isikult ei nduta enam kinnitust,
kui taotluse kinnitajaks on maaratud
sama isik, kes taotluse esitab.

VARAD
Varade iileandmine ja
vastuvotmine

2024. aastal uuendati pohjalikult
HRM4Balticsi varade haldust. Varade

HRM ari-1T
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Uleandmine ja vastuvdtmine on niitid-
seks taielikult digitaliseeritud ja tleand-
misakte ei ole enam vaja paberil allkir-
jastada. Varade valjastamist on vdimalik
algatada nii Business Centrali pohivara
moodulist kui ka HRM4Balticsi vaike-
varade alt. Vastutava t66taja valimisel
suunatakse vara antud to6tajale isetee-
nindusportaali kinnitamisele, kus td6taja
saab vara vastuvotmist kas kinnitada voi
selle vajaduse korral tagasi likata.

Varade arvele votmine ja
lileandmine

Lisaks varade lileandmise kinnita-
misele on vara halduril vdimalik hallata
kogu varadega seonduvat protsessi. Al-
gatada saab nii arvele v&tmise, todtajale
véljastamise kui ka lihelt tootajalt teisele
lileandmise. Vara saab saata ka hooldu-
sesse. Vastavalt toimingule muutub vara
seisund. Koigile tegevustele on voimalik
seadistada kinnitusringid.

Varade inventuur ja varade
mahakandmine

Vara halduril on véimalik otse lahen-
dusest algatada varade inventuur. Sel-
leks tuleb valida varad, mida soovitakse
inventeerida, ning alustada protsessi.
Inventuuri kdigus saadetakse koikidele
isikutele, kes on méaaratud teatud varade
eest vastutavaks, iseteenindusportaali
taotlus. ToOtaja saab iseteeninduse
kaudu kinnitada, kas vara on tema kaes
vOi kas see on kadunud voi katki ldinud.
Vananenud, kadunud vdi purunenud vara
on soovi korral véimalik maha kanda.
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Igaiiks, kes on vahemalt korra tarkvara juurutamisega kokku
puutunud, teab, et sellest v6ib kujuneda keeruline iilesanne.
Keeruline ei tdhenda halba, lihtsalt tuleb rohkem méelda ja
planeerida ning kasulik on 6ppida ka teiste kogemustest. Eriti
otstarbekas on teha seda siis, kui varasemat juurutuskogemust

ja personalitarkvara (HRM)
juurutamise olulisemaid
valikuid ja valjakutseid.

Tarkvaraprojektil peab olema
eesmark

Uue tarkvara juurutamise eesmark ei
saa kunagi olla pelgalt uue v6i mood-
sama tarkvara kasutuselevdtt, vaid
sellega peab lahendama probleemi,
mis takistab ettevottel oma stratee-
gilisi eesmérke saavutamast (naiteks
ettevtte toGtajaskonna ja ari kasv).
Enne kui Uldse tarkvara juurutamisega
alustada, peavad eesmargid ja igast
eesmargist tulenevad edukuse moddi-
kud olema kokku lepitud, sest muidu
pole hiljem vdimalik hinnata, kuidas
projektil tegelikult 1aks.

Juhtkonna huvi ja toetus on
hadavajalikud

Tarkvara juurutamise projekt on
mahukas investeering ning projektiga
alustamise otsuse teevad enamasti

elles artiklis kasitleme palga-

juhtkonna liilkmed. Kiill aga ei tohiks
juhtkonna osalus sellega piirduda.
Juhtkonna esindajal on sisekommuni-
katsioonis votmeroll. Vastuseis uuele
tarkvarale on tavaline peaaegu igas
ettevottes ka siis, kui vana lahenduse-
ga tegelikult rahul ei olda. Seetdttu on
oluline korduvalt selgitada, miks selline
otsus vastu voeti ning kuidas uus
tarkvara ja protsessid ettevotet ja selle
t0otajaid toetavad.

Juhtkonnal on suur mdju ka pro-
jektimeeskonnale, kes peab mdistma,
et projekt on ettevottele oluline. Kui
juhtkond ei néita lles oma toetust ning
projektijuht ei saa juhtkonnalt vajalikke
otsuseid projekti jatkamiseks, siis voib
projektimeeskonna fookus liilkuda mu-
jale — projekt venib, kulutused kasvavad
ja tulemusi ei ole.

Juhtkonna esindaja peab olema pro-
jekti seisuga kursis ning seetdttu peab
ta osalema igakuisel projekti juhtriihma
kohtumisel, millest votavad osa nii ette-
votte kui ka juurutuspartneri esindajad.
Sellisel viisil on tagatud info liilkumine
ja joudmine 6igel ajal digete inimesteni,
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et saaks vastu votta vajalikke otsuseid.
Seejuures eeldavad juhtriihma kohtumi-
sed avatud suhtlust mélemalt poolelt,
sest varjatud probleemidel on kombeks
jargmises etapis moonduda veel suure-
maks probleemiks.

Projektimeeskond ei lenda, kui
motivatsioon puudub

HRM-i projektimeeskonnas on
tavaliselt ettevdtte personalijuht,
pearaamatupidaja, raamatupidajad,
personalispetsialistid ning vahel ka
IT-spetsialist. Ei saa eeldada, et iga
tootaja votab selle rolli vastu sarasilmil
ja pdnevusega. Kui tottajatele lihtsalt
Oeldakse, et niitd tuleb uus projekt,
aga eesmarki, mida soovitakse uue
tarkvara juurutamisega saavutada, ei
tutvustata ega ka selgitata, kuidas see
koik puudutab vétme- ja I6ppkasutajaid,
siis on vastuseis kerge tekkima. Kui
raamatupidaja vOi personalispetsia-
list kardab, et uus tarkvara voib tema
tookohta ohustada, on ilma selgitusteta
keeruline panna teda tegema muudatu-
si, mis teda ennast mdjutavad. Kui see
oht on reaalne, peaks juhtkond sellega
varakult tegelema.

HRM-i protsesse tuleb
analiilisida

»Meie palgaarvestus on lihtne ja
standardne” on (iks lause, mida vare-
malt HRM-i projekti lepingu labiraaki-
miste faasis lisna tihti kuulsime. Eraldi
anallilsi tootubasid kokku ei lepitud,
kuna eeldati, et juurutatakse seaduse-
jargne standardlahendus. Kui projekt
algas, ilmnes palju erisusi, mistdttu tuli

leida ressurssi lisatoodeks. Selleks, et
niisuguseid olukordi véltida, tuleb ka
HRM-i projekti puhul 1abi viia anallitsi-
kohtumised, kuhu on kaasatud senist
protsessi detailideni tundvad isikud.
Peakasutaja ja projektijuht peavad
markama, kui kolleegid jadvad oma
senisesse protsessi kinni ning vajavad
tuge, et vaadata asjadele pisut vars-
kema pilguga. Analiilisi [dpuks selgub
ka projekti maht.

Analiiusitootubade arv oleneb
ettevotte suurusest, valdkonnast
ning kasutusele voetavate moodulite
hulgast. Kui lahendus on seotud méne
tootmislahendusega, luuakse moni
liides voi voetakse kasutusele téoa-
jatabelid vdi iseteenindusportaal, siis
on vaja analiilisi mahtu suurendada.
Suurte ja keerukate lahenduste puhul
on disainietapp hadavajalik.

Analiitsida tuleb ka seda, millist
protsessi tegelikult tildse vaja on, et
juurutamisel ei kulutataks aega mitte-
vajalikule. Naiteks kas puhkusetaotlu-
se kinnitusringis peab olema tingima-
ta neli inimest? Kas ettevottes peab
olema kasutusel 48 erinevat tasuliiki?
Need vaidlused voivad olla keerulised,
kuid 16plikud otsused tuleb langetada
hiljemalt juurutamise kadigus — mitte
seepadrast, et uus tarkvara ei suudaks
neid tasusid arvutada, vaid kuna aas-
tatega kujunenud keerukas palgasiis-
teem on seoses ettevitte arenguga
kaotanud oma otstarbe.

Uude tarkvarasse lilevbetavate
personaliandmete valikul tuleb olla
kriitiline — pole moistlik koguda t66-
tajate andmeid pelgalt harjumusest,




isegi kui need olid vanas siisteemis
olemas.

Projektimeeskonna ressurss
ei ole kummist

lima plaanita ei saa eeldada, et
tootaja jouab teha nii pdhitodd kui
ka projektiga seotud iilesandeid. Kui
tootaja tavatoo maht jaab samaks,
tuleb hakata tegema (ilet6od voi
jaavad projektitlilesanded vaeslapse
ossa. Tasub eelnevalt kaaluda, kas
osa pohitoost saaks ajutiselt imber
korraldada voi saab kaasata abijoudu
- nditeks tahtajalise t60taja, prak-
tikandi voi teenusepakkuja. Samuti
voib kaaluda projekti kestuse piken-
damist, kuid see ei tohiks tdhendada
méaramatut venimist.

Tarkvaraprojektis ei tasu unusta-
da, et votmekasutajate tehnilised os-
kused vdivad projekti kulgu oluliselt
mojutada. Uue tarkvara tundmadppi-
mine tuleb mdnel kiiresti ja loomuli-
kult, teine aga vajab korduvat tuge.
On tahtis, et inimesed ei kardaks
vélja 6elda, kui nad ei oska, sest veel
hullem on, kui see selgub naiteks
esimese palgaarvestuse kaigus. Kui
projektijuht ja peakasutaja tunnevad
oma inimesi, saab planeerida kordu-
vaid konsultandi vdi peakasutajaga
koolitusi.

Uues tarkvaras mojutab persona-
liandmete kvaliteet otseselt palgaar-
vestuse tapsust, seetdttu on vajalik,
et HR-i ja palgaarvestuse tiimid
teeksid omavahel tihedat koost66d
ning motleks tGheskoos, kuidas t66
tulevikus ladusamalt sujuks. Seet&ttu
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peaksid raamatupidajad osalema osa-
liselt ka personaliandmete té6toas ja
personalispetsialistid peaksid teadma,
millised andmed on olulised palgaar-
vestuse seisukohalt. Siis on kergem
Uhiseid tooprotsesse juurutada.

Liihikokkuvote

) Maarake uue tarkvara
juurutusprojekti eesmark ja
moodikud.

P> Tehke pdhjalik analiiis, et valtida
ootamatuid lisatoid.

) Tagage juhtkonna aktiivne osalus
kogu projekti valtel.

P> Valige projektimeeskonda &iged
inimesed, vajaduse korral kaasake
lisajoudu.

p Jagage infot oluliste otsuste ja
muudatuste kohta.

p Moistke, et projekti edu sdltub kogu
tiimist.

» Juhina aidake jarele neid, kellel on
raske muudatustega toime tulla.

P Tootubade ajal keskenduge téotoale,
pikemad sisulised vaidlused pidage
maha valjaspool to6tuba.

P Olge valmis ka jooksvateks
muudatusteks. M
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MIKS ON CRM-1 JUURUTAMINE
NIl KEERUKAS? !-UPATUSTEJUHTIMINE

CRM pole lihtsalt kliendihalduse
tooriist, vaid ettevotte vaartuslik
infovaramu. See koondab piisi- ja
potentsiaalsete klientide andmeid,
nditab nende asukohta ning infot

miiligivoimaluste kohta. Marek Maido,
BCS Itera turundusjuht

- .‘“

len ligi 15 aastat arilahen-
dustega tegelenud ja ndinud,
et muudatuste juhtimisel
on miiligiinimesed sageli
keeruline riihm. Pohjuseid
on mitmeid, kuid just nende vastuseis
saab CRM-lahenduste juurutamisel tihti §
komistuskiviks.

2018. aastal avaldas ériajakiri Harvard
Business Review artikli', kus oeldi, et ligi
70% CRM-projektidest ebadnnestub -
mdnel juhul vBib see protsent olla isegi
kdrgem. Pohjused varieeruvad: eelarve
ja ajakava uletamine, andmekvaliteedi
probleemid ja muudatuste juhtimise
raskused.

=

1 Scott Edinger (2018). Why CRM Projects Fail and
How to Make Them More Successful. — Harvard
Business Review.
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Oluline on mérkida, et ebadnnestu-
mine ei tdhenda alati projekti katkemist
vOi investeeringu mahakandmist.
Naiteks voib see tdhendada, et projekti
tahtaegu tuleb pikendada v6i andme-
haldusprotsesse iimber kujundada.

CRM-projekti edukas
kadivitamine algab muudatuste
juhtimisest

Enne sobiva lahenduse voi partneri
valimist tuleb hoolikalt Iabi mdelda
projekti algus. See hdlmab kogu miii-
gimeeskonna kaasamist juba varajases
etapis. Rahvusvaheliselt tunnustatud
muudatuste juhtimise mudel ADKAR
soovitab jagada protsessi viieks eta-
piks:

TEADLIKKUS (awareness) »
SO0V (desire) » TEADMISED
(knowledge) » VOIMEKUS (ability)
» KINNISTAMINE (reinforcement)

Vastuseis muudatustele tuleneb sa-
geli hirmudest ja teadmatusest — need
on inimeste puhul loomulikud ja tavali-
sed reaktsioonid uutele olukordadele.
Voivad tekkida jargmised kiisimused:

P Kas see tdhendab tookoha kaotust?
p Kas téokoormus suureneb oluliselt?

» Kas suudan uusi té6vahendeid
kasutada?

Praeguses keerulises majanduskesk-
konnas peavad miuiigimeeskonnad
pingutama maksimaalselt, et tulemusi
saavutada. See voib kaasa tuua soo-
vimatuse omale td6iilesandeid juurde
votta.

Enne sobiva lahenduse
vOi partneri valimist tuleb
hoolikalt Iabi moelda
projekti algus.

Andmete analiilis v6ib anda vaar-
tuslikku tilevaadet miitigitulemustest
ja aidata leida vGimalusi protsesside
tdhustamiseks. Samas ei tasu alahinnata
andmete rolli hirmude tekitamisel:

» Kas minu t66d hakatakse niitid
igapdevaselt jalgima ja teistega
vordlema?

P Kas kehvad tulemused toovad kaasa
sanktsioone?

Muudatuste edukaks juhtimiseks on
oluline neid hirme madista ja lahendada,
pakkudes selget kommunikatsiooni,
koolitusi ja pidevat tuge.

Infomaagia ehk andmepohine
juhtimine

Uheks suurimaks takistuseks CRM-la-
henduse juurutamisel on sageli ootuste
ja hirmude vastuolu — néiteks hirm
tookoormuse suurenemise, kliendisuhete
kaotuse voi pideva kontrolli ees. Ettevote
loodab, et kogu kliendisuhtlus, ajalugu
ning ka tulevikuplaanid on siisteemis
kattesaadavad. Miiligiinimesed aga
pelgavad, et see toob kaasa suure hulga
lisatodd. CRM nduab reeglina senisest
rohkem ja struktureeritumat andmesises-
tust, mis voib tekitada vastuseisu.




Levinud on eksiarvamus, et | T-siis-
teemi kasutuselevott tahendab alati va-
hem andmete sisestamist. CRM-i puhul
see nii ei ole — andmete sisestamine on
oodatud kasu eeldus.

Toon mdned néited tiilpilistest and-
metest, mida CRM-is miitigivdimaluse
vOi kliendi kohta kajastatakse:

» allikas (veeb, kliendi algatus,
kampaania jne)

» vastutav miligijuht

P tehingu tdendosus ja eelarve

P jargmine tegevus ja selle téhtaeg

P plaanitud miiligi sulgemise kuupéaev

P pakkumised ja kogu suhtluse ajalugu
(sh memod ja markmed)

Kui varem pole ettevottes kliendihaldu-
se slisteemi kasutatud, on meeskonna
harjutamine andmete sisestamisega
sageli ks suuremaid véljakutseid.
Seet6ttu on oluline pakkuda koolitust ja
selgitada, kuidas tapsed ja ajakohased
andmed aitavad |16puks ka neil endil
t00d lihtsustada ja mudgivoimalusi
paremini dra kasutada.

Viiluta sai ara!

Mida me oleme sellistel puhkudel
suurematele organisatsioonidele
soovitanud, et viilutage CRM lahenduse
juurutamine etappideks. Naiteks vdiks
eristada pisiklientide ja potentsiaalsete
muligivoimaluste (lead’ide) haldamist.
Teine variant on alustada lahenduse
rakendamist piiratud ulatusega, naiteks
Uhes-kahes mitgipiirkonnas, ja hiljem
laiendada kogu organisatsioonile. Kui
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On oluline pakkuda
koolitust ja selgitada,
kuidas tapsed ja
ajakohased andmed
aitavad t60d lihtsustada
ja muugivoimalusi
paremini ara kasutada.

tegemist on suure miiligimeeskonna-
ga, siis on maistlik alustada vaiksema
sihtgrupi pealt, et vormida ja testida
protsesse ning lahendust.

Iga uue lahenduse kasutusele
votmisel on vajalik periood, mil kasu-
tajaliidest muudetakse kasutajasdbra-
likumaks — mdned véljad peidetakse
ja teised tostetakse esile. Alguses on
sageli plaanis sisestada rohkem infot,
kui tegelikult vaja, kuid hiljem mdiste-
takse, et koik ei ole vajalik. Samuti tuleb
lahenduse juurutamise kaigus tihti
muuta ettevotte protsesse, mistdttu on
mdistlik neid esmalt vdiksema grupiga
testida.

Projekti jagamine etappideks aitab
vahendada kogu organisatsiooni
koormust — esimene testgrupp kannab
esimesed raskused ja teised osakon-
nad saavad juba kiiremini hakkama.

Miiligimeeskonna muudatuste
juhtimise alused

Uue programmi edu Uks olulisemaid
tegureid on juhtide, eelkdige miiiigijuh-
tide, varajane kaasamine. Kaasa juhid
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protsessi algusest peale: selgita neile,
millised muudatused on ees ootamas,
ning voida nad juba varakult muudatus-
te eestvedajateks. Oluline on kaasata
nii juhte kui ka mudigiisikuid lahenduse
ja protsesside kujundamisse ning anda
selge lilevaade tehtud otsustest ja
nende pohjustest.

CRM-i juurutamine ei ole pelgalt teh-
noloogia vdi aruannete taitmise kiisi-
mus, nagu miiligimeeskondadele sageli
ekslikult tundub. See vaararusaam tekib
sageli sellest, et CRM-i seostatakse
pelgalt andmete sisestamise ja jarele-
valvega, mitte miiligiprotsessi tdhusta-
mise ja mitgivdimaluste laiendamise-
ga. Tegemist on tooriistaga, mis aitab
paremini miilia, toetab miiligiprotsessi
ning voimaldab tohusamalt hallata
kliendibaasi ja territooriume. Kui mees-
kond tajub CRM-i tegelikku vaartust,
on projekti edu tdendosus margatavalt
suurem.

Juurutamise jarel on oluline ndidata
juhtidele, kuidas nad saavad kasuta-
da migiisikute sisestatud andmeid
paremate juhtimisotsuste tegemiseks.
Tdsta esile edulugusid ja tunnusta neid,
kes annavad head eeskuju, et kinnista-
da lahenduse kasutamist kokkulepitud
viisil. Kui miiiijad ei nde, et nende sises-
tatud andmeid aktiivselt kasutatakse,
voivad nad kahelda andmesisestuse
vajalikkuses ja kaotada motivatsiooni.
Samuti on kasulik tuvastada mees-
konnast tippmiilijad, kes voivad olla
eeskujuks ja innustada teisi lahendust
kasutama.

Teiseks tuleks meeskonnas leida nn
tippmitigiisikud, kes oleksid rollimu-
deliks kogu organisatsioonile ning

Juurutamise jarel
on oluline naidata
juhtidele, kuidas nad
saavad kasutada
migiisikute sisestatud
andmeid paremate
juhtimisotsuste
tegemiseks.

kinnistaksid oma eeskujuga lahenduse
kasutamise.

Miiiigimeeskonna muudatuste juhtimi-
se votmetegurid:

p> Juhtide varajane kaasamine — tagab,
et protsessid on juhitud ja hasti labi
mdeldud juba algusest peale.

» Pohjalik koolitus ja pidev tugi —
annab meeskonnale kindlustunde
ja teadmised uue lahenduse
kasutamiseks.

P Regulaarne ja avatud suhtlus
meeskonnaga - hoiab kdiki kursis
muudatuste ja edusammudega.

P Lahenduse kasutuse jarjepidev
jalgimine ja valideerimine — aitab
tuvastada ja lahendada véimalikke
kitsaskohti.

P Edusammude ja vditude tdhistamine
- motiveerib meeskonda ja kinnistab
saavutusi.

P Selgete eesmarkide seadmine -
annab kdigile lihtse sihi ja mdddikud
edusammude hindamiseks.




P> Uue tookultuuri juurutamine
ja kinnistamine — tagab, et
muudatused muutuvad igapaevatto
pisivaks osaks.

Projekti kriitiline etapp algab
parast juurutust: vastusurve
meetod

Suurim véljakutse CRM-i juuruta-
misel ei ole mitte tarkvara paigalda-
mine, vaid selle igapédevase kasutuse
kinnistamine. Sageli eeldatakse, et
parast koolitust hakkavad t66tajad uut
lahendust automaatselt kasutama, kuid
tegelikkuses pannakse organisatsioon
ja juhid sageli tahtmatult proovile.
Tootajad testivad, kuivord jarjepidevalt
juhid nduavad ja toetavad uue siisteemi
kasutamist.

Siin tulebki mangu vastusurve
meetod. Juhid peavad teadlikult ja jar-
jekindlalt suunama t66tajaid loobuma
vanadest harjumustest ja kasutama uut
stisteemi. Naiteks voiks véhemalt kord
nadalas vaadata CRM-is koos miiligi-
meeskonnaga Ule miiigiprojektid, uute
klientide kontaktandmed ning téita puu-
duvad véljad. Ténapéevaste CRM-la-
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hendustega kaasneb sageli ka pohjalik
aruandlus, mis toob esile véimalikud
puudujaagid, nagu tditmata tegevused,
aegunud tahtajad vdi puuduva eelarve.

Naiteks meie ettevottes ei saa olla
miiigiprojekti ilma jargmisena kavan-
datud tegevuseta. Kui tegevust pole,
tahendab see, et miiligivdimalusega ei
tegeleta aktiivselt.

CRM: hadavajalik tooriist
konkurentsivoime hoidmiseks

CRM ei ole lihtsalt kasulik, vaid
hadavajalik vahend ettevdtte konku-
rentsivdime séilitamiseks ja kasvata-
miseks. See nduab lisaks tarkvaralisele
investeeringule ka miiligiorganisatsioo-
ni sihiparast arendamist. Tarkvara iiksi
ei tee imesid — edu saavutamiseks on
vaja juhtide ja kogu meeskonna iihist
pingutust.

Peamine pdhjus, miks CRM-i juuruta-
mine ebadnnestub, on slisteemi kasitle-
mine kontrollivahendina, mitte to0oriista-
na miilgiprotsessi tdiustamiseks. Just
protsesside parandamine on aga voti
konkurentsivéime suurendamisel. M
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Oleme koik kogenud hetke,
kui astume raamatupoodi ja
silme ees 166b kirjuks — valik
on lihtsalt nii suur. Nagu
raamatut ei tohiks hinnata
vaid kaane jargi, ei tasu

ka CRM-i valikul piirduda
pealiskaudse muljega. Tuleb
siiveneda selle sisusse,

kus peitub téeline vaartus.
Uldjuhul kehtib reegel:

mida mitmekesisem ja
keerukam kasutajaliides,
seda voimekam tarkvara. Kui
ettevote soovib konkurentsis
piisida ja pakkuda
tipptasemel kliendikogemust,
peab CRM olema strateegiline
investeering, mitte pelgalt
tehnoloogiline lisa.

agame praktilisi ndpunaiteid
0ige CRM-tarkvara valimiseks
ning toome naiteid Dynamics
365 CRM-lahendustest.

Sobivus ettevotte vajadustega
CRM-tarkvara valikul on oluline
esmalt selgelt maaratleda oma ette-
vOtte eesmargid ja lahendust vajavad
probleemid. Iga ettevétte to6vood ja
protsessid on ainulaadsed — CRM, mis
sobib suurepéraselt lihele organisat-
sioonile, ei pruugi toimida teisel. Tasuks
kaaluda, kas kohandate oma olemas-
olevad t6oprotsessid valmis CRM-i
jargi voi otsite lahendust, mida saab
paindlikult teie ettevotte vajadustele
kohandada. Esimene variant on sageli
soodsam, kuid teine voib séltuvalt aren-
dusvajadustest muutuda kulukaks, hdl-
mates lisaks esialgsele investeeringule
ka pidevaid hooldus- ja uuenduskulusid.
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Kui ettevote kasvab ja laieneb, peab ka
CRM suutma seda toetada, et valtida
olukorda, kus siisteem tuleb juba mone
aasta pdrast vélja vahetada.

Mo6ned ettevotted vajavad
keerukamaid kohandusi, et
CRM vastaks tapselt nende
arivajadustele.

Microsoft Dynamics 365 Sales
kasutab Power Automate’i, mis voi-
maldab luua keerukaid t66vooge ilma
ulatusliku kodeerimiseta. Néiteks saab
kergesti automatiseerida protsesse, mis
saadavad klientidele teavitusi ja muud
vajalikku eeldefineeritud infot.

Dynamics 365 Sales on loodud
koos ettevottega kasvama. Microsofti
tooteportfellis on mitu erineva funkt-
sionaalsusega CRM-lisamoodulit, mis
vastavad kasvava ettevétte vajadustele
ja vbimaldavad tarkvara tdiendada ja
laiendada vastavalt muutuvatele ndud-
mistele.

Naiteks

P Kui ettevote lisab mulgi korvale
hooldusteenuse, saab kasutada
Field Service'i moodulit.

» Kui fookus on turundusel, uute
klientide leidmisel ja miitigi kasvata-
misel, on kasulik Customer Insightsi
moodul.

P Kui soovitakse koguda
klienditagasisidet teeninduse
kvaliteedi tostmiseks, aitab
Customer Voice'i moodul.

Kbik moodulid jagavad (ihist andmebaa-
si, vdimaldades igal osakonnal kasutada
vajalikke andmeid vastavalt oma rollile.

Kaugtoosobralik tarkvara
Pilvep&histe CRM-ide populaarsus
on viimastel aastatel hiippeliselt kasva-
nud, eriti parast COVID-19 pandeemiat,

mil kaugtoost sai paljude ettevotete
uus normaalsus. Mobiilisdbralik CRM
tagab, et miiligimeeskond piisib pro-
duktiivne ka liikvel olles.

Naéiteks Field Service’i moodul on loo-
dud vilitodtajatele, nagu hooldustehni-
kud ja paigaldajad, et nad saaksid muga-
valt hallata t66ilesandeid, registreerida
td0aega, kirjeldada tehtud téid, muuta
tdode staatust, lisada pilte ja vajaduse
korral suunata llesandeid kolleegidele.

Integreerimine teiste
siisteemidega

Kaasaegsed ettevotted kasutavad
mitmesuguseid tarkvaratdoriistade
komplekte, mist&ttu on oluline, et uus
CRM sobituks sujuvalt olemasolevasse
IT-0kostisteemi. Kas teie praegused
slisteemid jadvad kasutatavaks ka
parast CRM-i juurutamist? Teams,
SharePoint, Outlook — need on vaid
mdned Microsofti tooriistadest, mida
paljud ettevotted kasutavad ja millega
integreeruv CRM vdib pakkuda marki-
misvaarseid eeliseid.

Naiteks

» Dynamics 365 Sales iihendub
Outlookiga, voimaldades kasutajatel
lugeda ja saata e-kirju, planeerida
kohtumisi ja hallata kliendisuhtlusi
nii Outlookist kui ka otse CRM-ist.

P> Microsoft Teamsi integreerimine
voimaldab miiligimeeskonnal teha
sujuvat koostddd, jalgida tehingute
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kommentaare ja uuendada
andmeid reaalajas.

» Dynamics 365 Sales voimaldab
andmeid eksportida Excelisse
analliisimiseks voi visualiseerida
neid Power Bl juhtpaneelidel.

Osal CRM-idel on ka lai valik kolman-
date osapoolte rakendusi ja laiendusi,
mis vahendavad vajadust erilahen-
duste jarele. Néiteks Dynamics 365
AppSource’ist saab lisada DocuSigni,
mis véimaldab digitaalsete allkirjade
kasutamist.

Investeeringud ja tarkvara
uuendus

CRM-i valikul tasub téhelepanu
poorata ka tarkvara uuendustele — kui
sageli seda uuendatakse ja millal toi-
mus viimane varskendus. lima pideva
hoolduse ja innovatsioonita jadvad
lahendused ajale jalgu ning varem voi
hiljem tuleb need vélja vahetada.

Naiteks Dynamics 365 Sales, pilve-
pbhine CRM, saab uuendusi kaks korda
aastas, mis tagab pideva ajakohasuse.
Uks innovatsiooni mérk on ka tehisin-
tellekti (Al) kasutamine, mis muutub
CRM-i lahutamatuks osaks.

Innovatsioon labi
tehisintellekti

Tehisintellekt mangib CRM-ides jar-
jest suuremat rolli, aidates kasutajaid
igapdevatoos. Masindppel pdhinevad
Al-tdoriistad arenevad kiiresti ja paku-
vad andmep0shiseid soovitusi.

Néiteks Dynamics 365 kasutab
Microsofti tehisintellekti, mis pakub
Al-p6hiseid lilevaateid, nagu

P miiligiprognoosid - aitab ennustada
tulevasi miiligitrende;

P miidigivihjete hindamine - analiilisib
ja jarjestab potentsiaalseid kliente;

P kliendisuhete analiiiis — tuvastab
mustreid ja pakub strateegilisi
soovitusi.

Al suudab ajaloolisi andmeid analiii-
sides ka klientide tulevast kaitumist
prognoosida.

Teadlikud otsused toovad
pikaajalist kasu

Uut CRM-tarkvara valides &rge laske
end eksitada valimusest — ilus ja lihtne
kasutajaliides voib tdhendada piiratud
funktsionaalsust. Kuigi turul on palju
haid CRM-lahendusi, on igal neist oma
tugevused ja ndrkused.

Kui olete valmis investeerima aega
ja ressursse, et saada kohandatud,
téhus ja tulevikule suunatud CRM-tark-
vara, vdib Dynamics 365 Sales olla dige
valik. Oluline on pdhjalikult analiilisida
oma vajadusi ja vorrelda erinevaid
slisteeme, et leida parim lahendus,
mis toetab ja tdiendab teie &ri. Oigesti
valitud CRM ei ole pelgalt tooriist, vaid
vaartuslik partner teie aris. M
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Tooriistalaenutuse ettevote Ramirent Baltic AS on Eesti turul
tegutsenud iile 30 aasta. Ettevotte finantsjuht Janne Priimmel
kiidab juhtkonna avatust infotehnoloogia arendamise ja uute
tehnoloogiate katsetamise osas ja nendib, et andmepdhine
juhtimine aitab lihtsamini ja labipaistvamalt t66d teha.

astal 2007 laks Ramirent
Eesti ile Navisionile ehk
praegusele Business
Centralile, kaks aastat
hiljem liitusid ettevotte
Lati ja Leedu osakonnad. ,Mina tulin
Ramirenti 2012. aastal ja sellest ajast
oleme programmi pidevalt uuendanud
ja arendanud. Minu eelkaijad olid nii
hea t66 dra teinud, et sain hakata kohe
oma ideid lendu laskma. Olen alati
olnud arvamusel, et naturaalnaitajad
moddavad t66d paremini kui
finantsnaitajad ja suurema pildiga
voidab rohkem,” radgib Primmel.

Janne Priimmel tuli Ramirenti kont-
rolleriks — tegi aruandeid ja proovis ha-
kata vaatama andmeid laiemalt. ,Kuna
oleme ise oma andmete kasutajad, siis
teame, mida tahame. Aja jooksul on
muutunud tarkvara kasutuskogemus, li-
sandunud on hulk andmeid ning lihtsus-
tavaid elemente. Microsofti toodetega
on see hea, et tead alati, mida oodata,
kuna kdik nende tarkvarad on sarnase
loogika abil liles ehitatud.”

Ramirent kasutab Business Centrali
andmeladu ja Power Bl analiiiitikat,
programmiga on liidestatud nii palga-
lahendus, arvete laekumised kui ka

muud moodulid. Priimmel toob ihe
eelisena vilja erinevad infotabelid, mida
ettevottes on omal kéel tublisti edasi
arendatud. ,Meie andmed uuenevad
programmis automaatselt iga nelja
tunni tagant. See tdhendab, et reaalajas
on naha rendilepingute arv, millised
seadmed ja masinad on vdlja antud,
mis seisavad hoovis ning mis on nende
eelduslik eelmise paeva kaive,” loetleb
ta. ,Ndeme ara klientide aktiivsuse
paevade ja kellaaegade |6ikes, millised
seadmed on populaarsemad, mis toob
rohkem raha sisse ning millised kulud
milliste masinatega kaasnevad. Nii
ndeb, kuidas meil Idheb, mis masinad
on kuskil rendipunktis seisma jaanud ja
mida on mottekas mujale liigutada.”

Aruandlusi ja statistikat kasutavad
Ramirendis julgelt enam kui 90% t0606-
tajatest ehk juhtkond ja 50 rendipunkti,
kokku ligi 100 kasutajat. Valjavotteid
saab finantsjuhi sdnul teha erinevate
marginaalidega, ndhes naiteks tulemus-
likkust, eelarvet ning palgakulu tehtud
kaibe kohta. ,Numbrid réaagivad enese
eest. Kui t60taja tuleb palka juurde
kiisima voi kurdab liigse t00 (le, aitab
detailne analiiiitika teha tema juhil
objektiivse otsuse.”
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Teistele riikidele eeskujuks
Kuna Ramirendil on olemas maja-
sisesed oskused ja kogemused, on
ettevote saanud tarkvara vastavalt
vajadusele ise oluliselt arendada.
Priimmel on tanulik juhtkonnale ja
eelkdige kontserni Eesti juhile Heiki
Ontonile, kes on andnud td6tajatele
selles osas vabad kaed. ,Ta (itles,
et kui tahate andmetega mangida,
siis laske kéia. Varasemalt pidi iga
muudatuse juhtkonna tasemel kokku
leppima, niilid on sisuliselt igal rendi-
punktil oma Power BI. Kaisin selleks,
et paremini analiiitika loogikat mois-
ta, koos Gihe oma osakonna kont-
rolleriga Exceli koolitusel. Kui meie
esimesi aruandeid oleks praegu veidi
piinlik vaadata, siis niitid dpivad teiste
riikide Ramirendid meie pealt. Ja see
aruandlus tegelikult muutub koguaeg
— midagi kustub, midagi lisandub.
Andmeid ja vGimalusi on véga palju.”
Priimmel nendib, et sageli arvavad
ettevotted, et tuleb lihtsalt soetada
programm ja k&ik probleemid on la-
hendatud. ,See ei kai nii lihtsalt. T66d
peab ikka tegema, sest ariprobleemid
ei lahene kunagi iseenesest. And-
med peavad olema struktureeritud ja
raportitest peab kasu olema — muidu
ei ole motet kokkuvotteid teha. Aga
kindlasti ei ole analtiisimine m&eldud
ainult raamatupidajatele voi finants-
juhtidele, vaid ka teistele to6tajatele
oma t60 lihtsustamiseks, moistmi-
seks ja tdhustamiseks. Naiteks meie
rendipunktide juhid ei ole finantsi-
nimesed, aga vaatavad koguaeg
andmeid ja kokkuvdtteid ning teevad

Andmed peavad
olema struktureeritud
ja raportitest peab kasu
olema — muidu ei ole
motet kokkuvotteid
teha.

oma otsuseid nende pdhjal. Andmepo-

hisus muudab juhtimise kergemaks ja
selgemaks.”

Lisaks eelmise paeva kaibele voi
seadmete populaarsusele on Rami-
rent loonud vdimaluse ka seadmete
kiituseinventuuriks. Kui varem kaidi
laos seadmeid iga kuu kontrollimas
ning kutuseliitreid lugemas, siis niiud
saab vaadata Power Bl-ist, kui palju on
tangitud ning kui palju on kiitust alles.
Samuti registreeritakse programmis
remondiandmed, ténu millele saab

lilevaate iga konkreetse seadme amor-

tisatsioonist ning kuludest.
»Suur pluss on see, et parast Power

Bl kasutuselevdttu tdepoolest kdik
t0otajad reaalselt kasutavadki seda.
Varasemalt sai lilevaateid korra kuus
- siis said inimesed teada, kuidas on
kuu moddunud ning kas nad saavad
boonust. Vdiks delda isegi, et tdna

meie rendipunktid sisuliselt kontrollivad

kontrollerite ja raamatupidajate t66d.

Kui arvega peakski probleem olema, tu-
levad vead vélja enne, kui arve kliendini

jouab,” margib Primmel. ,Unistan, et
tarkvara naitaks miiligiinimesele kohe
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parast miiligi tegemist sellelt saadavat
tulemustasu, kuid selleks tuleb veel
t00d teha: siisteemid omavahel siduda
ja vajalikke andmeid sisestada. Mida
rohkem siisteemile andmeid anname,
seda rohkem ka vastu saame.”

Kuidas saab arianaliiiitikas
kasutada Al-d?

Ramirendi finantsjuhi sdnul on nende
arianaliitikal veel palju ruumi areneda.
,Tahaksime hakata mo&tma ka hool-
dusmeeskonna andmeid ehk siis teada
nende tapsemaid kulusid. Samuti soovi-
me hakata rakendama Al pakutavaid
hiivesid. Meil on ju pdhjalikud raportid
olemas ning tahame proovida, kas Al
suudab mineviku pealt tuleviku raha-
voogu ennustada. Lisaks saab Al votta
meie inimestelt mitmeid iganaddalasi
ja -kuiseid toolilesandeid vahemaks,’
raagib Primmel. ,Raamatupidamises
on meie suund automatiseerimine, et
inimene saaks moelda, luua ja kontrolli-
da ega peaks tegema kasitodd. Naiteks
PDF-i kujul saabuvad arved vdiksid
jouda kohe tarkvarasse ning inimesed
ei peaks neid késitsi sisestama.”

Uks koht, kus kindlasti saaks veel
Al-d kasutada, on ESG vastutustundlik-
kuse raport, mille puhul peaksid arvutid
suutma vajaliku informatsiooni tuvas-
tada ning digesse kohta edastada. Ra-
mirent on keskkonnasobralik ettevéte,
mis alustas jagamismajanduse teenuse
pakkumisega juba 30 aastat tagasi.
Ettevotte seadmete seas on Ullekaalus
elektril, gaasil vdi viimase pdlvkonna si-
sepdlemismootoriga to6tavad masinad
ning teenindajad teavitavad meelsasti
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Ramirent on
keskkonnasobralik
ettevote, mis alustas
jagamismajanduse
teenuse pakkumisega
juba 30 aastat tagasi.

kliente keskkonnaséaastlikest alternatii-
videst. ,Paraku on ehitussektor selles
vallas alles lapsekingades ja asjad
edenevad viitega. Oleme proovinud
ariklientide teenindamiseks kasutada
juturoboteid ning igal strateegiakoos-
olekul mdtleme, kuidas saaks panna IT
ja Al rohkem enda, keskkonna ja klienti-
de kasuks t66le.” Priimmel toob naiteks
seadmete laenutamiseks mdeldud ren-
dikapid, mida kliendid ei ole veel paraku
harjunud eriti aktiivselt kasutama. Ta
moodnab, et sellised uuendused seisvad
klientide koolitamise taga. ,Kuidas
panna inimesi ette motlema, mida, kus
ja millal neil vaja on? Et nad ei avastaks
alles ehitusplatsil, et piikvasar on puudu
vOi akutrell katki. Meie seadmed on
hooldatud ja korralikud, neid kasutades
sdastab loodust, sest rentimine on
roheline.”

Power Bl ei ole norkadele
Ramirendi finantsjuht nendib, et
Power Bl sisse piilumine ei ole ndrka-
dele. ,See on ju tegelikult IT-arendajate
t6oriist. Kui kontrolleritel ja finantsini-
mestel on piisavat huvi sellega tege-
leda, juurde dppida ning Youtube'ist
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vastavaid videoid vaadata, siis on koik
voimalik. Mina néaen, et Power BI-l on
kolm kohta, kus see eriti hasti aitab:
kiired raportid, hea to6riist analiiisi
jaoks pluss néitab dra andmete kvali-
teedi. Lisaks on Power Bl taskukohase
hinnaga.”

Priimmel hoiatab, et liiga palju keeru-
kaid klisimusi koormab tarkvara lle.
,Kui korraga t66tab ihes programmis
palju inimesi, kes teevad paringud nii
klientide kui ka seadmete kohta, siis
voib see programmile osutuda keeruli-
seks. Seetdttu oleme meie arvutusau-
tomaatika seadistanud disele ajale,
sest kdik andmed ei pea olema igal
ajal ajakohastatud ja kattesaadavad.
Samas saab andmete uuendamist
algatada ka kasitsi ning otseparinguid
saab andmeaidast teha ka nii, et see
programmi t66d ei segaks.”

Eestis registreeriti Ramirent Bal-
tic aktsiaseltsina 1993. aasta I6pul,
aktiivne tegevus algas 1994. aastal.
Ramirendi eesmark on pakkuda klien-
tide vajadustele vastavaid lahendusi
ning neil on kliente erinevates sektori-
tes: ehitus-, t60stus- ning reklaami- ja
haldusvaldkonnas, lisaks kohalikes
omavalitsustes ja kaitsevaes, samuti
ollakse hasti tuntud eraisikute hulgas.
Ramirent panustab palju ka Eesti spordi
ja kultuuri hiivanguks — ettevote on aas-
taid toetanud naiteks korvpalli, jalgpalli,
kahevdistlust ja laskesuusatamist.

MARKO MUMM
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Kujutagem ette olukorda: teie
ettevote kasvab kiiresti — kui
varem lugesite tellimusi tu-
handetes, siis niiiid sadades
tuhandetes. Ettevotte aruand-
lusplatvorm on surve all ning
teie llesanne on see probleem
lahendada. Ei tundu esmapilgul
eriti keeruline, eks? Tuleb liht-
salt skaleerida, lisada siisteemi
rohkem voimsust ja ressursse
ning probleem kaob. Kuid lahen-
dus ei pruugi olla nii lihtne.

uringud on ndidanud, et
meeskonna suuruse kahe-
kordistamine ei too pea-
aegu kunagi kaasa sama-
vaarset tootlikkuse kasvu.
Sageli voib juhtuda hoopis vastupidi

— joudlus langeb margatavalt. Kas see
kehtib ka andmeplatvormide kohta?

Kasvava andmemahu
proovikivid

2000. aastate alguses hakkasid
moned Silicon Valley ettevotted (nt
Yahoo, Amazon, Google ja Facebook),
kes kogusid ja to6tlesid enneolematul
hulgal andmeid, kogema mitmesu-
guseid andmetdotluse ja -halduse
probleeme. Todriistad ja tehnoloogiad,
mida tol ajal kasutati, ei suutnud enam
pidevalt kasvavat andmemahtu hallata.
Andmete hulk aina kasvas tanu inter-
neti ja sotsiaalvorgustike levikule. Mida
rohkem inimesi oli ihendatud iilemaa-
ilmse veebiga, seda rohkem sisu nad
iga minutiga 15id.

Viimase kiimnendi jooksul on mo-
biilseadmed ja asjade internet andmete
hulka veelgi suurendanud. Keskmiselt
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kasvab andmete maht igal aastal iile
20% vorreldes eelnevate perioodidega.
Mahu kasv mitte ainult ei véimenda
varasemaid probleeme, vaid toob kaasa
ka taiesti uusi valjakutseid, mida oli
varem raske ette ndha.

Andmete omadused

Suured andmed (big data) oli tuntud
kontseptsioon ka enne 2000. aastaid,
kuid see ei olnud veel mure, mis oleks
tollal puudutanud igat ettevotet. Tana-
paeval voivad peaaegu koik ettevotted
oma elutsiikli mis tahes etapis kokku
puutuda suurte andmete probleemi-
ga. Kolm V-d — maht (volume), kiirus
(velocity) ja mitmekesisus (variety) — on
suurandmete maaravad omadused.
Maht viitab andmete kogusele, kiirus
andmetddtluse kiirusele ja mitmekesi-
sus andmetiilipide hulgale. Kuigi oluli-
sed on koik kolm, keskendume selles
artiklis eeskatt mahule, kuna see nduab
tooriistade ja protsesside kohandamist.

Enamik andmetega seotud problee-
me tuleneb kahest tegurist: tehnoloo-
gilised piirangud ja vajalike andmehal-
dusprotsesside puudumine. Kui maht
kasvab, vdite avastada, et praegused
tooriistad ja arhitektuurid enam ei to6ta
- need pole loodud horisontaalseks
skaleerimiseks. Kujutage ette, et teil
on (iks andmebaasiserver, mis on niiiid
100% ulatuses kasutusel, kuid mis ei
suuda sellest hoolimata uut aruannet
oigel ajal esitada. Olete selle probleemi-
ga varemgi kokku puutunud ning tellite
serverile rohkem malu. See aitab, aga
ainult mdneks ajaks. Seda nimetatakse
vertikaalseks skaleerimiseks — lisate

slisteemi Giha rohkem ressursse, suuren-
date salvestusruumi ning tellite kiirema
kovaketta, uue protsessori jne. Lopuks
tuleb piir ikkagi ette - te ei saa [6putult
lisada aina vdimsamaid komponente.

Andmete skaleerimine

Lahendus on panna mitu odavamat
arvutit koos toole ja jaotada t66 nende
vahel dra. Teoreetiliselt saate selliseid
arvuteid lisada I16putult ning olete voime-
line toGtlema ja salvestama mis tahes
vajalikku andmemahtu. Seda nimetatakse
horisontaalseks skaleerimiseks. Kaas-
aegsed andmeplatvormid ongi ehitatud
tavaliselt sellise skaleeritavuse pohimot-
teid jargides:

arvutus- ja salvestusressursside eral-

damine - saate suurendada salvestus-

mahtu ilma, et peaksite suurendama

arvutusvoimsust, ja vastupidi;

paralleelne andmetd6tlus - t60 jaota-
mine tiikkideks ja iga osa t66tlemiseks
oma arvutusmootori kasutamine;

jarkjargulised laadimised — ETL-prot-
sessi kdivitamisel toodeldakse teabest
ainult uut osa, mitte iga kord kogu infot
uuesti (oli Gisna levinud tehnika varase-
mates andmeplatvormides).

Andmete juhina peate teadma, et
erinevat tlilipi skaleerimine nduab erinevat
arhitektuuri, infrastruktuuri, vérgutopoloo-
giat ning oskusi ja teadmisi. Uhelt tiiiibilt
teisele Gleminek on omaette véljakutse.
Arge pidage seda ,lintsaks uuenduseks”,
see on taiesti uus motteviis, mille taga on
uued pdhimdtted, tooriistad ja tehnoloo-
giad. Orkestreerimine muutub olulisemaks
kui kunagi varem. Jélgitavus laheb keeru-




kamaks ja seda tuleb hoolikalt planee-
rida. Kui teie eelarve pole piiramatu,
hoidke algusest peale oma kuludel silm
teravalt peal. Arge usaldage ainult kal-
kulaatoreid ja mijate lubadusi — see
on alati kallim, kui plaanisite, lihtsalt
slisteemi keerukuse t6ttu. Algajana on
teil peaaegu nullprotsendiline vdimalus
arvestada kdigi kuludega. Naiteks ei
pruugi te alguses arvestada vorguinf-
rastruktuuri kulusid, sest varem oli teil
vaid liks masin tarkvarapohise tulemiid-
riga. Kui teie siisteemis on kiimneid
komponente, mis suhtlevad turvaliselt
omavahel ja véljaspool platvormi piire,
muutuvad vorgukulud teie arvetel ga-
ranteeritult nahtavaks.

Mis puudutab teist tegurit — prot-
sesse -, siis miks need muutuvad? Kui
andmete maht kasvab, kasvab sageli ka
toodeldavate andmete mitmekesisus:
uus personalisiisteem vajab lihenda-
mist, GPS-sensorid saadavad potent-
siaalselt huvitavaid andmeid, mida
peab tootlema jne. Alguses oli teie plat-
vormil paartosinat tabelit ja teie kaks
andmeanalliiitikut tundsid neid Iabi ja
koiki. Niiiid on tabeleid sadu ja keegi ei
modista enam koiki andmeid taielikult.
Nii juhtub, kui ettevdttel puudub andme-
haldus (data governance).

On aeg hakata péérama téhelepa-
nu metaandmete haldamisele, looma
organisatsioonis andmekultuuri, selgi-
tama osakondade juhtidele, miks see
on oluline ja vajalik, miks nad peavad
panustama ja ressursse investeerima
ning millised vdivad olla tagajarjed, kui
nad seda ei tee. Organisatsiooni sees
on oluline tabada hetk, mil on vaja iga-
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péevasesse to0sse tuua rohkem formaal-
sust ja struktuuri.

Te ei saa endale lubada, et mitutosinat
andmeanaliiiitikut-inseneri omavad teie
platvormil Gihesuguseid administraato-
ridigusi. Te ei saa toetuda lihele kdike
teadvale inimesele — siisteem muutub
liiga suureks ja keerukaks, et iiks tahtliige
suudaks seda hallata ja hooldada. Teie
meeskond peab tegema koostd6d,
jagama teadmisi ja vastutust, mdistma
oma piire. On aeg luua juurdepdasuhal-
duse kontseptsioon, eraldada lilesanded,
madratleda vajalikud protsessid ning in-
vesteerida plaanidesse, mis puudutavad
katastroofidest taastumist ja aritegevuse
jarjepidevust. Arge oodake, et teie mees-
kond skaleerub ilma teie juhendamise ja
pingutuseta — seda lihtsalt ei juhtu. Vai-
kesed vead ja pisemad puudused véivad
eskaleeruda ning tekitada teie ettevottele
olulisi dritegevuse ja mainekujunduse
kahjusid.

Teemad, millest eespool juttu oli, on
vaga mitmetahulised ja keerukad ning
mis veelgi olulisem — vdga organisat-
sioonispetsiifilised. Me kdik oleme oma
andmekirjaoskuse teekonnal erinevates
punktides, mistdttu on raske anda univer-
saalseid nduandeid, mis sobiksid kdigile
ja koikjal. Loodame, et selle artikliga
kaetud pohitded panevad teid mdtlema,
mida saaksite oma olukorra, olemasole-
vate ressursside ja organisatsiooni jaoks
teha. Kas teil on juba midagi arutuse all?
Milleks te valmistuma hakkate ja millal?
Pidage meeles, et parim aeg midagi
alustada oli eile ja teine parim aeg selleks
on téna.

Edu poneval andmete teekonnal!
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Finantsaruanded on
raamatupidajate, analiiiitikute,
finants- ja ettevotte juhtide
igapaevatoo osa. Tohus ja selge
andmete esitamine on sageli
véljakutse, kuna keerulised
tabelid ja diagrammid voivad
kiiresti muutuda segaseks.
Siin tuleb appi rahvusvaheline
aruannete esitlusstandard
IBCS (International Business
Communication Standards).

Mis on IBCS?

IBCS on reeglite ja soovituste kogum,
mis aitab standardiseerida driaruandeid
ja andmete visualiseerimist. Selle
eesmark on muuta aruanded

Mihkel Nugis §elgeks —.valtl.da? liigset . .
BCS Itrera B konsultant- informatsiooni ning pakkuda lihtsasti
arendaja mdistetavaid visualiseeringuid;

iihtseks — kasutada samu siimboleid,
varve ja vorminguid, et aruanded
oleksid kergesti loetavad ja
vorreldavad;

tohusaks — esitada andmeid nii,
et lugejad saaksid kiiremini teha
otsuseid ja tuvastada olulised trendid.

Aruanne vastab IBCS-i nduetele, kui see
jargib seitset reeglit, mis moodustavad
akroniiimi SUCCESS (n-6 SUCCESS-i
valemi):
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AY ehk sonumi edastamine:
igal aruandel peab olema
sOnum, vastasel juhul on see
lihtsalt andmekogum. S6numi
edastamiseks on vaja tutvustada
teemat ja esitada sdnumit toetavaid
usaldusvaarsed andmed.

NIFY ehk semantilise notatsiooni
rakendamine: ihe ja sama
asja tahistajad peaksid ka vilja
nagema Uhte ja sama moodi. See
pdhimdte kehtib kogu aruande
sisu kohta, st tihtlased peaksid
olema terminoloogia, md&dikud,
esiletdstud jms.

ONDENSE ehk informatsiooni
tiheduse suurendamine: kogu oluline
info peaks olema mahutatud iihele
lehele. See eeldab ruumi téhusat
ja labimdeldud kasutamist ning
vaikseid, kuid hdlpsasti dratuntavaid
elemente.

HECK ehk visuaalse terviklikkuse
tagamine: informatsioon tuleb
esitada koige tdeparasemal ja
arusaadavamal moel, valtida tuleb
valesid mddtkavu, manipuleeritud
kujutisi ja eksitavaid visuaale.

XPRESS ehk sobiva
visualiseerimise valimine: valitud
objektid (nt diagrammid, tabelid,
pildid) peaksid sonumi edasi andma
koos aluseks olevate faktidega
voimalikult intuitiivselt.

IMPLIFY ehk liigse keerukuse
valtimine: koik liiga keerulised,
uleliigsed, segavad voi ainult
dekoratiivsed elemendid tuleks
eemaldada.

TRUCTURE ehk sisu
organiseerimine: sisul peaks olema
loogiline struktuur, selle elemendid
peavad olema jérjepidevad ja
taielikud, ilma kattumusteta.

Miks IBCS?

Finantsvaldkonnas on otsuste
tegemine sageli ajakriitiline. Selge ja
standardiseeritud aruandlus aitab hoida
kokku aega ja véltida valestimdistmisi.
IBCS-il on selleks jargmised eelised:

ajavoit — Uhetaoliselt vormistatud

aruanded vahendavad vajadust
juhendamise ja selgitamise jarele;
parem arusaadavus — kdibemaara,
kasumimarginaali voi kulude
vordlemine erinevate perioodide voi
ettevotete vahel muutub lihtsamaks;
professionaalne kuvand - (ihtne ja
jarjepidev aruannete disain parandab
ettevotte mainet;

vahem vigu - standardiseeritud

kujundus vdhendab inimlike vigade

tekkimise riski.

Kuidas IBCS praktikas toimib?
IBCS soovitab kasutada
konkreetseid visualiseerimismeetodeid
ja kujunduspohimatteid, et muuta
aruanded selgeks ja loetavaks. Allpool
on toodud mdned naited.
Varvid ja mustrid
Kasutage tugevaid varve ainult
tahtsate punktide esitamiseks.

Positiivsed naitajad vdivad olla
kuvatud rohelisena, negatiivsed
punasena, kuid lejaanud
elemendid peaksid olema
neutraalsed.

Joonis 1. IBCS-i standardile vastab joonisel
parempoolne aruanne: neutraalsed toonid ning
punane ja roheline varv negatiivsete ja positiivsete
muutuste rohutamiseks (Allikas: https://zebrabi.
com/ibes/).

il \l




2. Diagrammid
P Mahtude ja suuruste
vordlemiseks kasutatakse
tulpdiagramme.

P Trendide ja ajas muutuvate
andmete nditamiseks sobivad
joondiagrammid.

b Segaduse véltimiseks kasutage
tihe andmekogumi vérdlemiseks
ainult Gihte diagrammitidipi.

3. Siimbolid ja ikoonid
b Standardiseeritud siimbolid
ja ikoonid aitavad valtida
mitmetimdistetavust.

P> Nooled: lilespoole suunatud
nool tahistab kasvuy, allapoole
suunatud nool langust.

4. Uhtne ja jarjepidev disain
P> Sama tiilipi andmete puhul tuleb
alati kasutada sama tiipograafiat
ja diagrammitiitipi.

P> Sama varvikood peaks kehtima
kogu aruandlusperioodi jooksul.

Joonis 2 kujutab IBCS-i standardi
rakendamise iseloomulikku néidet,
kus tegelik vaartus on kujutatud
tumeda taustaga, eelmiste perioodide
vaartused valge tausta ja musta
raamjoonega ning tuleviku oodatavad
vaartused viirutatud taustaga
tulpadena. Kui vordlus kéiks eelarvega,
tuleks IBCS-i soovituse kohaselt
kasutada tulpade varvimisel halli tooni.
Aruandeloomise rakendusi on
palju. Moni neist sobib IBCS-i nbuete
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Joonis 2. Tulpdiagramm kujutab ndidu véartust kuude Iikes (tegelik vaartus ‘AC’, eelmine aasta ‘PY’, tuleviku vaartus ‘FC’).

taitmiseks hasti, moni teine ei pruugi
aga koiki vdoimalusi pakkuda. Enamikule
aruannete koostajatele tuttav Excel
pakub kujundamisel suurt vabadust ja
sellega ei tohiks olla keeruline IBCS-i
reeglitele vastavat aruannet luua.
Populaarsel Power Bl rakendusel on
samuti lai valik disainivoimalusi, kuid
sellega ei saa naiteks kasutada tulpadel
viirutatud tausta, mis on IBCS-i soovitus
tuleviku vaartuste visualiseerimisel.

Turult leiab palju aruannete
rakenduste arendajaid, kelle toodetel on
IBCS-i sertifikaat. Kui tahta aruannete
loomisel hoida kokku aega, siis on
sellised spetsiaalsed rakendused vagagi
abiks.

Kokkuvote

IBCS ei ole pelgalt kujundusreeglite
kogum, vaid strateegiline lahenemine,
mis muudab aruanded selgemaks
ja mojusamaks. Selle standardi
kasutuselevott voib oluliselt parandada
finantskommunikatsiooni ning
aidata vahendada tdlgendamisvigu
ja kiirendada otsustusprotsesse. Kui
soovite viia oma finantsaruanded uuele
tasemele, on IBCS suurepérane valik.

IBCS-i kodulehelt (https://www.ibcs.
com/ibcs-standards-1-2/) leiate mahuka
ja detailse dokumendi, kus on artiklis
kasitletud SUCCESS-i valemi seitse
kategooriat tdpsemalt koos néidetega
lahti kirjutatud.

Kui jaate ise IBCS-i rakendamisega
hétta, tuleb BCS ltera pika kogemusega
drianallitisi meeskond teile soovi korral
appi. @
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Tehisintellekt on

viimastel aastatel teinud
hiippelise arengu, millest
markimisvaarne osa

on olnud seotud suurte
keelemudelitega (Large
Language Models, LLM), nagu
ChatGPT ja Copilot.

ageli puutume nendega
kokku veebivestlustes, kus
tehisintellekt vastab inimlikul
moel. Kuid kui rédkida
tOsisematest drivajadustest
vOi tehnilistest rakendustest,
siis pelgalt lobisemisest ei piisa.
Vaartuslikud rakendused nduavad, et
tehisintellektil oleks ligipaas digele
kontekstile ja tdpsele informatsioonile
- ning siinkohal tuleb méngu
andmeladu. Alljargnevalt uurimegi,
miks on korrektne promptimine (ehk
tehisintellektile esitatava ilesande voi
kiisimuse vormistamine) oluline, milles
seisneb RAG (Retrieved Augmented
Generation) metoodika ja kuidas
andmeladu pakub sellele protsessile
vundamenti.
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Tehisintellekt ja LLM-id: mugav
jutukaaslane voi tosiseltvoetav
tooriist?

Kes on ChatGPT-st vdi Copilotist
kuulnud, teab, et need mudelid voi-
maldavad meil esitada kiisimusi ning
saada mone sekundi parast detailsed
vastused. Tehisintellekti nn intelligent-
sus paistab vélja eeskatt loomulikust
keelekasutusest ja vahel lausa illa-
tavast tapsusest. Sellest hoolimata
vOime margata, et kui kiisida midagi
vaga spetsiifilist, kitsast voi ettevottesi-
sest, vOib vastus minna ebatédpseks voi
jéada taielikult puudu. Pdhjus on lihtne:
suurtele keelemudelitele on &petatud
suurel hulgal ildist informatsiooni, kuid
neil puuduvad detailsed teadmised
konkreetse organisatsiooni andmetest
vOi vaga spetsiifilisest valdkonnast.
Téanu sellele tekib digustatud kiisimus:
kuidas panna ChatGPT-d vdi ménda
muud keelemudelit lahendama meie
tegelikke, ari- voi uurimisiilesandeid?
Muidugi vdib proovida dnne, esitades
talle kiisimuse otse, lootuses, et mudel
oskab vastata. Ent tuleb meeles pidada,
et avalikud LLM-id on treenitud pea-
miselt lildkasutatavate tekstide pohjal
(veebitekstid, raamatud, artiklid). Kui
mudelil puudub juurdepéas oGigetele
andmetele, kannatab vastuse tapsus.

Korrektse promptimise olulisus:
kiisimine on (rohkem kui) pool
vastust

Voib tunduda, et tehisintellekti kasu-
tamine on imelihtne: esitad kiisimuse
ja mudel genereerib vastuse. Ometi on
tegelikkus veidi keerulisem, sest LLM-

ile tuleb kiisimust digesti serveerida.
Siinkohal tulebki mangu termin prompt
engineering, mis hdlmab endas meeto-
deid ja tavasid, kuidas tehisintellektile
esitada Ulesandeid nii, et tulemuseks
oleks parim vdimalik vastus.
Kontekst: kasutatav sdnastus,
milles kirjeldame (ilesannet, annab
mudelile signaale, mida ja kuidas
otsida. Naiteks voib olla vaga
oluline mainida ajavahemikke,
valdkonnatingimusi ning arvestada
sihtriihma keelt.

Struktuur: kui tahame saada
konkreetseid andmepunkte, vdib olla
otstarbekas paluda mudelil esitada
vastus tabeli kujul voi koos viidetega
konkreetsetele dokumentidele.

Oodatav viljund: tépsustades, kas
soovime argumenteeritud lilevaadet,
jareldusi, kontroll-loendit, kokkuvétet
vOi prognoosi, saame mudeli
motlemist suunata.

LLM-id on aarmiselt tundlikud
sisendi (prompti) vormi ja stiili suhtes.
Lihtsalt kiisides "raagi mulle sellest voi
tollest”, vdib saada lldise ja ebatdpse
vastuse. Aga kui lisame konteksti,
anname suunavaid marksonu ja struk-
tureerime kiisimuse labimoeldult, on
tulemuseks sageli palju kvaliteetsem
vastus.

RAG (retrieved augmented
generation) — voti vaartuslikele
vastustele

Kdige ponevam areng valdkonnas
on retrieved augmented generation
ehk lihidalt RAG. Mida see tahen-




dab? Tegemist on metoodikaga, kus
tehisintellekti loomuliku keele mudelit
tdiendatakse (augmenteeritakse) spet-
siifiliste andmetega, milleks enamasti
kasutatakse organisatsiooni sisedoku-
mente, andmebaase voi muid allikaid.

Teisisdnu: enne kui anname LLM-ile

ilesande, otsime oma andmekogudest

vélja konteksti jaoks vajaliku info ning
lisame selle prompti osana.

b Miks see vajalik on? Kujutagem
ette, et soovime miiligiprognoosi
konkreetse tootekategooria Idikes
jargmiseks kvartaliks. Uldine LLM
voib tuua vélja maailmatasemel
naiteid ja teooriaid, kuid see ei saa
anda tapset vastust konkreetse fir-
ma kontekstis — vahemalt mitte ilma
andmeteta, mida seesama firma on
kogunud. RAG-i puhul otsib siisteem
enne mudeli kiisitlemist andmelaost
voi dokumendihaldussiisteemist
vélja konkreetsed ajaloolised
mulginumbrid, sihtturu tingimused,
kliendiportfelli andmed jne. See tea-
ve lisatakse prompti, et LLM saaks
tootada reaalsete ja korrektsete
numbritega.

) Kas see on konfidentsiaalne ja
turvaline? Kui RAG on korrektselt
rakendatud, ei pea organisatsioon
oma andmeid (ildse avalikku keele-
mudelisse laadima. Siset60s tekib
pigem teenindusloogika, kus LLM-ile
antakse ainult see kontekst, mida on
vaja vastuse koostamiseks. And-
meid kasutatakse vaid ettevottesise-
selt, nii et mudel saab oma teadmisi
rikastada asjakohase infoga.
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Selle protsessi voti ongi retrieve ehk
otsing — tehisintellekti rakendus peab
suutma olulist infot allikatest efektiiv-
selt tuvastada. Siit jouamegi andmela-
dude tahtsuse juurde.

Andmeladu kui RAG-i keskne
komponent
Selleks et RAG toimiks, peavad
andmed olema kattesaadavad, lihtses
vormis ning usaldusvaarsed. Ehkki voib
tunduda, et “andmebaas on andme-
baas”, on andmeladu (data warehouse)
tegelikult midagi enamat kui lihtsalt
juhuslik andmete hoiustamine. And-
meladu on kavandatud pakkuma
1. andmete iihest vaadet: kogu
organisatsioonile olulised andmed
on koondatud Uhte struktureeritud
vormi, kus on arvesse voetud
erinevaid mootmeid (dimensioone),
nditeks aeg, tooted, kliendid,
geograafiline asukoht jmt;

2. kvaliteedikontrolli: tihti on andmete
allikaid palju — ERP-siisteemid,
CRM-id, turundusplatvormid jms.
Andmelao arendajad ja haldurid
peavad tagama, et sinna sisenev
info on valideeritud, Giheselt
mdistetav ning vajaduse korral
standardiseeritud (naiteks nimed,
valuutad, tGhikud);

3. piisivat ajaloolist perspektiivi: mitu
tavaandmebaasi voib ajas muutuda
vOi kattuda, aga andmeladu on
disainitud sailitama kronoloogilist
ajalooarhiivi, mis on eriti oluline
ariprotsesside analiiisil ja trendide
tuvastamisel.
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Tehisintellektile, mis tegutseb RAG-i
pohiselt, on andmeladu kullaauk.
Korrektselt ehitatud ladu aitab kiiresti
leida olulisi kirjeid, arvandmeid ja
konteksti, mida mudel vajab tapse
vastuse genereerimiseks.

Miks ei piisa tavaparasest
andmekogust?

Paljud ettevdtted on seisukohal, et
neil on juba andmeid kiillaga ja need on
laiali mitmes siisteemis - kas sellest
ei piisa? Teoreetiliselt voib ju tehisintel-
lekti rakendus mingil maaral tootada ka
hajutatud andmemassiivide kallal, kuid
tulemus pole sama kindel kui struktu-
reeritud lahenemise korral. Peamised
pdhjused on

puuduv kontekst: juhuslikud CSV-fai-

lid, Exceli tabelid ja logifailid ei

pruugi omavahel sobituda, radkima-

ta selgest seosest ajamootme voi
muude dimensioonidega;

erinev semantika: ihes tabelis voib
moni vali olla “KliendilD”, teises
“Klient#” ning kolmandas “Kontakt".
Sisuliselt tahistavad need sama asja,
kuid ei ole selgelt ja liheselt markee-
ritud;

kvaliteedikontrolli puudumine: kasit-
si hallatavad andmeallikad kipuvad
sisaldama kodikuvat jarjekindlust,
trikivigu, puuduvaid kirjeid jms.

Andmeladu pakub seevastu standar-
diseeritud ja ajas testitud viisi, kuidas
erinevatest allikatest tulevat infot integ-
reeritakse, seotakse lihtseks tervikuks
ja sailitatakse kvaliteetse andmekogu-
mina.

Prompt, mis haarab andmed
andmelaost: kuidas see tootab?
Kui tahame RAG-i rakendada, peame
looma protsessi, mis seob andmeladu
tehisintellekti promptiga. Uldjoontes
voib see vilja ndha nii:
Kasutaja kiisimus voi probleem:
naiteks “Milline on meie
regioonip&hine toote X miiligitrend
viimase kuue kuu Idikes ja
milliseid soovitusi annaks Al
muiitigiesindajatele?”

Relevantse info tuvastamine:
rakendus po6rdub andmelao poole
ja otsib vélja andmeread, mis
hélmavad toote X viimase kuue kuu
muitiki kbikides regioonides.

Andmete struktuurimine: siisteem
vormistab andmed liihikese, kuid
informatiivse tekstina voi tabelina (nt
“Milgitulemused regioon A: 10 000
thikut, regioon B: 8000 thikut..").

Konteksti sisestamine prompti: enne
LLM-ile kiisimuse esitamist lisatakse
struktureeritud info (koos vajalikus
sOnastuses selgitusega) prompti
juurde.

Tehisintellekt vastab: LLM analiiiisib
saadud konteksti, rakendab oma
keele- ja mustrite tuvastamise
oskusi ning genereerib soovitused,
prognoosid voi muu oodatava
valjundi.

Tulemusena saame palju tdpsema ja
konkreetsema vastuse, sest Al tootas
sisuliselt meie enda reaalsete andmete
kallal, mitte ei tuletanud ildisi teadmisi
anonliiimsetest veebiallikatest.
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Andmeladu ja tehisintellekt -
siinergia loob konkurentsieelist
Organisatsioonid, kes mdistavad
andmelao ja tehisintellekti integratsioo-
ni olulisust, on sammukese konkurenti-

dest ees. Miks?
Kvaliteetne otsustusinfo: RAG
kombineerituna struktureeritud
andmetega aitab juhil teha paremaid
arilisi otsuseid, sest tulemused
pdhinevad reaalsetel andmetel, mitte
lldistel arvamustel.

Tohusam andmete kasutus:
andmeladu pole enam vaid koht
ajalooliste aruannete koostamiseks,
vaid see toetab ka reaalajas
tehisintellekti protsesse.

Automatiseerimine ja skaleerimine:
kui RAG-i protsess on hasti liles
ehitatud, saab seda automatiseerida
nii, et tehisintellektile esitatavad
kiisimused hakkavad regulaarselt
kasutama uusimat andmelattu
laekuvat infot.

Kvaliteetne andmeladu pole ainult IT-ini-
meste unistus, vaid praktiline kasu ka-
jastub ka ari poolel: kiiremini valmivad
raportid, tulevad tdpsemad prognoosid,
tekib vdahem eksitusi.

Kas RAG asendab klassikalisi
andmeanaliiiitikuid?

Liihike vastus on ei. RAG on killl
voimas abivahend, kuid see ei toimi ilma
pidevalt uueneva, struktureeritud ja kvali-
teetse andmelaota. Keegi peab tagama

andmemudeli hoolduse: uued

mootmed, uued andmeallikad,
andmete versioonihaldus;
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ariloogika uuendamise: kui
organisatsioon muudab muiiigi-
vOi finantsstrateegiat, peab
see kajastuma ka andmete
tolgendamises;

kvaliteedikontrolli: masindpe ja
tehisintellekt on sama targad kui
andmed, mille abil neid toidetakse.
Vigade voi puudulike andmete korral
tekivad vead ka mudeli vastustes.

Seega jadb andmeanaliiitikute, and-
meteadlaste ja andmelao arhitektide
roll tehisintellektipdhiste lahenduste
loomisel ja haldamisel oluliseks.

Kuidas alustada?
Kaardista oma andmed: vaata
tile, millised andmeallikad on
organisatsioonil juba olemas, mis
vormingus need on ja kas neil on
juba mingisugune iihine keel (nt ID-d,
ajad, valdkonnamd&tmed).

Ehita (voi tdiusta) andmeladu:

kui andmelao struktuur on juba
olemas, tasub keskenduda
kvaliteedikontrollile, skaleerimisele
ja uute andmevoogude lisamisele.
Kui alles alustad, loo plaan

andmete lihtsesse andmehoidlasse
toomiseks. Méaara kindlaks vajalikud
tooriistad ja sagedus.

Vali sobiv tehisintellekti platvorm:
RAG-i saab tehniliselt rakendada
eri viisidel — on nii valmislahendusi
(nt Microsofti, Google'i, Amazoni
pilveteenused) kui ka avatud
lahtekoodiga lahendusi. Oluline on
leida turvaline ja skaleeruv variant,
mis sobib ettevdtte drivajadustega.
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Loo siisteemne lahenemine
promptimisele: paljud ettevotted
votavad omaks uue rolli nimega
prompt engineer voi annavad
selle rolli andmeteadl|astele, kes
oskavad tehisintellekti sisendit
siistemaatiliselt kujundada.

Tegele andmete turvalisuse ja
privaatsusega: kuna RAG tahendab,
et osa teie sisemisest infost jduab
prompti (ja sealt labi tehisintellekti
protsessori), tuleb hoolikalt paika
panna turvapoliitikad, juurdepaédsude
kontroll ning andmete
anoniimiseerimise p&himatted, kui
tegemist on isikuandmetega.

Kokkuvote ja pilk tulevikku
Tehisintellekt ei ole enam pelgalt
trendisOna, vaid kujunenud reaalseid
ariprobleeme lahendavaks to0riistaks.
Ent selleks, et ta tOesti pakuks vaartust,
tuleb astuda mitu olulist sammu: dp-
pida oskuslikult promptima, kasutada
RAG-metoodikat ning tagada korralik
andmelao infrastruktuur.
Promptimine on omaette kunst:
sellele tasub piihendada ressursse,
sest kuidas kiisid, nii ka vastatakse.

RAG on justkui sild Gldteadmiste
ja spetsiifilise drikonteksti

vahel: tehisintellekt saab lisaks
universaalsetele teadmistele
kasutada sinu ettevotte andmeid.

Andmeladu on see koht, mis teeb
RAG-i edukaks: kui andmeladu on
hasti disainitud, usaldusvaarne ja
kvaliteetne, touseb tehisintellekti
vastuste tdpsus kordades.

Tulevikus voib oodata veelgi tihedamat
integratsiooni. Andmelaod muutuvad
iha paindlikumaks (nn data lakehou-
se-lahendused kombineerivad tradit-
siooniliste ladude ja andmejarvede
funktsioone) ning LLM-id arenevad
kiires tempos edasi. Ei ole vdimatu,

et mOne aasta parast on iga suure-

ma organisatsiooni lahutamatu osa
tehisintellektil pdhinev otsustusabi, mis
ammutab teadmisi reaalajas uuenevast
andmelaost.

Ettevotted, kes neid arenguid esime-
sena kasutavad, saavad selge konku-
rentsieelise. Seega tasub ettevétetel ja
organisatsioonidel, hoolimata valdkon-
nast, juba praegu uurida, kuidas nad
saaksid RAG-i ja andmelao koostoimet
enda kasuks t66le panna. See eeldab
natuke investeeringuid, digeid inimesi
ning avatust uuele, ent tasuvus véib olla
markimisvaarne — nii ajasdastu, kulude
optimeerimise kui ka paremate otsuste
kujul.

Selliselt avanebki “Andmeladu ja
tehisintellekt” siinergia, mis loob eeldu-
sed nutikate arirakenduste, efektiivse-
ma andmeanaliiisi ja kasutajasdbrali-
ke, kuid samas voimsate Al-lahenduste
tekkeks.
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